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RSA - PYMES

Empresa evaluada
AUTIUS EXPANSION, S.L.
CIF:B22413066
Avda. Pirineos n°:3.-
22300 - Barbastro
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
AUTIUS EXPANSION, S. L.
02 - Direccion - CP - Poblacién

Avenida de los Pirineos, n° 3 - Entresuelo
22300 BARBASTRO

03 - Sector. Actividad
AUTOESCUELAS

04 - Afio comienzo actividad.
2017

05 - Numero de personas empleadas
4

06 - Persona contacto
JOAQUIN GRAU SALAMERO

07 - E-mail contacto
info@autius.com

08.- Pagina web

www.autius.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Apertura de nuevos centros en poblaciones cercanas y en otras, tanto en régimen de
gestién directa como franquiciados,
Intentar mejorar la eficiencia energética con la utilizacién de energias renovables

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacion adicional
mayor colaboracion con entidades empresariales, participacion en grupos de networking,
colaboraciones estratégicas con partners significativos en otras zonas supraregionales.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacion adicional
Inversion en temas de mejora medio ambiental.
Colaboracién habitual / anual con instituciones de @mbito social
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacion adicional
Conocemos los grupos de interés e interactuamos con ellos
6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

Continua realizacion de encuestas asi como su analisis, reuniones ad-hoc con los distintos
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grupos de interés.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
7.1. Informacion adicional

Existencia de protocolos/pautas de actuacion / cédigos de conducta a disposicion de las
personas que trabajan en la empresa.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion del propoésito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Busqueda de la excelencia empresarial y sobre todo en la atencion al cliente

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional
Se dan los primeros pasos para la elaboracién de un Plan de Responsabilidad Social.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

10.1. Informacién adicional
Estamos en los primeros pasos del Plan de Responsabilidad Social y en el desarrollo de
distintas actuaciones

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional
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Realizacién continua de encuestas y su posterior analisis, reaccién inmediata en caso de
observarse alguna disconformidad.

12.- ;COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional
De los andlisis de las encuestas se obtienen conclusiones que nos ayudan a la mejora
continua.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalua el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional
Se intenta anticiparse y adaptarse, en la medida de lo posible, a las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes.
Calidad de los productos y servicios
15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional
realizamos un seguimiento posterior de las posibles necesidades adyacentes de los
clientes y su entorno mas cercano (particular o empresa)
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Se realiza un contrato de ensefianza o formacién individual en el que se especifica las
condiciones previamente explicadas.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
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Si, se evalula la satisfaccion con metodologia y de forma periddica
17.1. Informacién adicional
Se tiene en cuenta las opiniones o sugerencias de los empleados, se estudia su posible
incorporacién a la gestion de la empresa.
Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacién y formacion dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacién adicional.
Se comunican las necesidades laborales para la posible incorporacion de personas
cercanas y deconfianza.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se atienden las necesidades solicitadas y se intenta facilitar la vida y necesidades
familiares
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Se facilita el acceso a la formacion solicitada para el mejor desempefio del puesto de
trabajo asi como para su formacién personal.

Seguridad y Salud
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PROVEEDORES

Compras responsables

Clasificacién y evaluacion de proveedores
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacién formal

25.1. Informacion adicional.
Realizacién de colaboraciones anuales y preestablecidas con entidades con objetivos
sociales.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.
Al ser la actividad de reciente implantacién, se realiza alguna accion que se valora su
integracion en la estrategia del negocio como habitual.
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacién, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracion con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

27.1. Informacién adicional

Actividad de reciente implantacion; se ira avanzando en este tema.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacién de las actividades que se desarrollan

28.1. Informacioén adicional
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A través de prensa local-comarcal, RR. SS., etc.

AMBIENTAL

Impacto ambiental
29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el

impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacion adicional.
Se tienen en cuenta los impactos medioambientales ocasionados por la actividad de la

empresa estableciendo medidas de actuacién especificas.

Compromiso frente al cambio climatico
30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso

publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?
Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacion adicional.
Todas las acciones que se realizan para favorecer al medio ambiente, se informa a los
empleados para instar a su participacion activa.

Economia circular

Comunicacion ambiental
32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se

comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados

32.1. Informacién adicional
Estamos en proceso de incorporar este tipo de comunicacion en nuestros procesos

habituales (e-mail, contratos, RR.SS., presupuestos, etc, )

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacion de temas
33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Capacitar a las personas de la empresa
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4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Disponer de presupuesto
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Atencion al CLIENTE, acompafiamiento en todo momento al alumno en el proceso, cursos
intensivos "extras", método de ensefianza con alto indice de aprobados si se sigue
fielmente el proceso establecido. Respuesta inmediata a posibles disconformidades o
guejas. Claridad en la oferta de servicios.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Realizar un plan de mejora medioambiental incidiendo en la aminoracion y recogida
selectiva de residuos.

Ampliar el plan de colaboracién en el ambito social de forma continua y medible con
entidades u ONGs de &mbito local-comarcal donde se desarrolle la actividad.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible
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