
RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
ARAFOREM - FUNDACIÓN ARAGONESA PARA
LA FORMACIÓN Y EL EMPLEO
CIF:G99061491
Andador Rafaela Aparicio nº:15.-
50018 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN

Denominación de la organización

Fundación Aragonesa para la Formación y el Empleo (ARAFOREM)

Forma jurídica

Fundación sin animo de lucro

Número de socios (en caso de asociaciones)

Somos una Fundación y nuestro órgano de dirección esta formado por Patronos.

Número de miembros Junta/Patronato

Nueve

Dirección - CP - Población

Andador Rafaela Aparicio nº 15  Bajos -CP 50018 Zaragoza

Sector/Ámbito de actuación.

ARAFOREM participa en proyectos de investigación relacionados con los ámbitos de la
formación, el empleo, la orientación profesional, género, nuevas tecnologías, inmigración y
salud laboral, con el fin de mejorar la situación profesional de los trabajadores, ocupados y
desempleados.

En este ámbito, ARAFOREM actúa:

? 	Colaborando en iniciativas piloto y nuevas experimentaciones en el diseño y validación
de actuaciones complementarias asociadas a la formación profesional.

? 	Desarrollando proyectos de formación e inserción laboral para colectivos específicos en
las Iniciativas Comunitarias.

? 	Investigando nuevos espacios que delimiten y definan el contexto de la formación, sus
beneficiarios y sus contenidos: estudios de necesidades de formación, observatorios de
empleo y de ocupaciones, estudio de cualificaciones, análisis de ofertas y demandas
formativas, observación de resultados y sistemas de evaluación.

?	Fomentando la igualdad de oportunidades a través de una acción permanente que
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permita mejorar las oportunidades de acceso a la formación y al empleo de los colectivos
más desfavorecidos.

Actividad principal

ARAFOREM tiene como objeto social el fomento y el desarrollo de servicios relacionados
con la formación profesional de los trabajadores y el desarrollo de proyectos
complementarios a esta actividad.
Formación para el Empleo
En este contexto, ARAFOREM interviene mediante la realización de las siguientes
actividades:

? Diseño, desarrollo e impartición de cursos de formación en los distintos sectores
productivos.

? Elaboración de planes de formación adecuados a las necesidades del mercado laboral.

? Evaluación de la eficacia de la formación impartida, con el fin de lograr una adecuada
inserción laboral.

? Estudios de necesidades de formación en los diferentes sectores productivos.

?	Propuestas de itinerarios formativos y programas de cualificación para trabajadores y
trabajadoras.

? Diseño, desarrollo y evaluación de planes de formación en diferentes sectores.

? 	Análisis de las necesidades del mercado, del desarrollo productivo, de las nuevas formas
de organización empresarial, las nuevas tecnologías y los nuevos yacimientos de empleo
en previsión de nuevas necesidades de formación emergentes.

? Orientación y asesoramiento a los colectivos desfavorecidos para su integración en el
mercado laboral a través de propuestas formativas eficaces.

Colectivo principal atendido

ARAFOREM promueve  la cualificación de los trabajadores y trabajadoras de nuestra
Comunidad Autónoma, a través de la formación y orientación, para contribuir a su
desarrollo personal, profesional y laboral.
 
ARAFOREM, comprometida con la calidad e innovación permanente, produce y transmite
conocimiento para ayudar a progresar a los trabajadores y trabajadoras y, con ello, a las
empresas y organizaciones, con los siguientes valores:
?	Orientación al cliente y a resultados, igualdad de oportunidades y autonomía, respeto al
medio ambiente y por un desarrollo sostenible, cooperación, transparencia y trabajo en red.
?	Mejora permanente de las personas a través de la promoción del desarrollo de
habilidades y competencias para, en definitiva, crear una sociedad más formada, justa y
solidaria.
?	Ser una entidad líder en el sector, referente para las personas y las empresas de nuestra
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Comunidad Autónoma  y distinguida por la excelencia en la calidad del servicio.
?	Ofrece procesos integrales, coordinados y personalizados de información, orientación y
formación profesional de calidad a los diferentes colectivos y sectores de nuestra
Comunicad Autónoma.
?	Fomenta la innovación, a través de la formación permanente de sus trabajadores y
trabajadoras y la inversión y la utilización de tecnologías de la información y la
comunicación de vanguardia para realizar todos sus procesos

Año comienzo actividad.

La actividad de ARAFOREM comienza el 14 de junio de 2005, después de haber formado
parte de la Red FOREM desde 1992; su área de actividad, establecida en sus Estatutos y
relacionada directamente con sus fines, está centrada en la gestión y la evaluación de
formación profesional para el empleo y en la impartición de acciones formativas, tanto para
trabajadores/as desempleados/as como ocupados/as, que precisan mejorar su cualificación
profesional para conseguir, mantener o progresar en el empleo.

Número de personas empleadas - media anual

En relación con las personas que forman parte de la Fundación, se establecen los
siguientes principios:

?	Igualdad de oportunidades, basada en el trato igualitario y no discriminatorio por motivos
de origen, raza, género, etc., en los procesos de selección, retribución, formación y
desarrollo profesional.
?	Diálogo activo, fomentado la participación de la plantilla en cualquier aspecto que pueda
mejorar tanto las relaciones cotidianas entre compañeros/as y jefes, como las relaciones
colectivas: negociación colectiva, participación en grupos de trabajo, comités, emisión de
sugerencias, etc.
?	Respeto por las personas, dignidad, integridad y vida personal, no permitiendo ninguna
forma de abuso de poder o acoso de cualquier tipo.
?	Proporcionar la formación necesaria para contribuir al desarrollo profesional de los
trabajadores/as.
?	Garantizar la seguridad y la salud de toda la plantilla en el lugar de trabajo, de acuerdo
con el sistema de gestión de prevención de riesgos implantado.
?	Facilitar la conciliación de la vida profesional con la personal.
?	Reconocimiento de los logros de las personas relativos a su participación y contribución
al avance y consecución de los fines de la actividad de la Fundación.

Por nuestra actividad dedicada a la formación, desarrollo y ejecución de planes formativos
disponemos de un equipo humano formado por veinticinco profesionales en las distintas
áreas formativas.

Número de personas empleadas estables (contrato indefinido)

La plantilla estable de Araforem esta formada por cinco personas que desempeñan
funciones de coordinación y administración.

Número de voluntarios

No existen voluntarios.
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Persona contacto

Consuelo Orta Regueiro

E-mail contacto

informacion@araforem.com

Página web

www.araforem.net

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organización tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo: 
-Económicos (por ejemplo, creación de empleo, generación de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)
-Políticos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Públicas)
-Medioambientales (cambio climático, consumo de recursos: agua, energía eléctrica,
etc.)
-Tecnológicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
-Sociales (igualdad de género, conciliación de la vida personal y profesional,
educación, formación, etc.)

Existe un análisis estructurado de estos temas, que son claves para la organización, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organización a largo plazo, así como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Información adicional

En coherencia con el principio de transparencia y con la política de Responsabilidad Social
de ARAFOREM. La Fundación Aragonesa para la Formación y el Empleo, tiene por
finalidad establecer las pautas de conducta de la Fundación frente a cada uno de los
grupos de interés relacionados con su actividad: equipo humano, clientes, proveedores,
sociedad e instituciones.
La Responsabilidad Social es de aplicación a los miembros de los órganos de gobierno, a
los directores/as y a los empleados/as de la Fundación. Por lo tanto, todos/as están
obligados/as a conocer y respetar, en la práctica de su actividad profesional, un conjunto
de pautas de comportamiento que constituyen el marco ético de conducta al que, desde el
inicio de su trabajo/relación con ARAFOREM, están vinculados/as.

2.- ¿Cree que las organizaciones pequeñas o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No

2.1. Información adicional

La gestión de las alianzas y los recursos contribuyen de forma directa en la consecución de
la misión y cumplimiento de los compromisos de ARAFOREM con la Responsabilidad
Social. Las colaboraciones con otras entidades como universidades o empresas dedicadas
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al desarrollo tecnológico alcanzan una importancia estratégica para la Fundación.
El equipo directivo establece cuáles son las necesidades de alianzas según la planificación
estratégica y las previsiones anuales de trabajo. Se establecen los términos de la alianza:
recursos a aportar, plazos, criterios para evaluar y mejorar la alianza. Si la negociación se
concluye con éxito se firma el convenio de colaboración por ambas partes y se comunica
internamente el acuerdo suscrito.

Integración en la estrategia de los retos económicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organización, ¿se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organización.

3.1. Información adicional

Cada inicio de año se planifica la actividad y los distintos planes formativos previstos.,
Haciendo una estimación correctora de los planes semestralmente y con una nueva
planificación parcial.

4.- La organización se preocupa de ser rentable (económica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organización cumple correctamente con su objetivo social.

4.1 Información adicional

La  fundación  tiene una preocupación de ser viable para cumplir con los objetivos sociales
que tiene en su misión, para lo cual esta en permanente optimizan de los recursos que
dispone

5. En caso de ser positivo el resultado del año ¿cómo se define el destino de estos
fondos?

Se asigna íntegro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
órgano de gobierno.

5.1. Información adicional

Se asigna íntegro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
órgano de gobierno.

Impulso del diálogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organización los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores públicos y privados, medios de
comunicación, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organización y los tenemos identificados de forma específica y diferenciada.

6.1. Información adicional
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ARAFOREM en su Sistema de Gestión de la Calidad basado en la norma UNE-EN-ISO
9001:2008 tiene por objeto asegurar que los servicios satisfacen los requisitos de los
clientes y reglamentarios, así como aumentar la satisfacción del cliente a través de la
implantación eficaz del sistema y la mejora continua y la norma UNE 93200:2008 de
?Cartas de Servicio? que tiene por objeto comunicar a sus usuarios los servicios que
prestan y los compromisos que asumen en su prestación.
Dicho sistema incluye:
?	La determinación de los procesos, así como su interacción.
?	La determinación de los criterios y métodos necesarios para asegurar el funcionamiento
efectivo y el control de los procesos.
?	La determinación y satisfacción de los recursos necesarios.
?	El seguimiento, análisis y mejora de los procesos.

7.- ¿Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organización..

7.1. Información adicional

Existen mecanismos que verifican las necesidades y la satisfacción de los distintos tipos de
interés que interactúan con la Fundación, estos mecanismos los tenemos reflejados
mediante ítem en los procesos de calidad.

Transparencia, rendición de cuentas y buen gobierno de la organización

8.- En cuanto a los miembros del órgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes jurídicos de otros
organismos/organizaciones públicas o privadas, ¿cómo desempeñan de su cargo?

 - Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organización,
participan activamente en la planificación estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el órgano de dirección. Sus datos son públicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Información adicional.

El Patronato de ARAFOREM está formado por un número variable de miembros de los
distintos organismos de la entidad en la que estamos vinculada CCOO Aragón, todos ellos
tienen y ostentan la representación sin ninguna remuneración y contraprestación
económica ni en especie.

9.-Respecto a la rendición de cuentas, ¿cómo actúa la organización?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su órgano de gobierno de vez en
cuando.

9.1.- Información adicional.

Además estamos sometidos a la rendición de cuentas y de actividad ante el patronato de
las fundaciones  dependiente del gobierno de Aragón .

10.- ¿Se proporciona información clara, honesta y fiel sobre la propia organización, su
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composición, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiación y obtención de recursos?

La organización es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relación a su esencia, composición, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Información adicional

A través de la página web de la entidad a la que estamos vinculada, ponemos a disposición
de la sociedad las subvenciones recibidas y las cuentas anuales  y otras cuestiones de
interés social

11.- En cuanto a normas de actuación, ¿conocen los gestores de la organización y los
responsables de personas las pautas o normas de actuación de la organización?

Existe un código de conducta conocido por todas las personas de la organización que se
revisa periódicamente.

11.1.- Información adicional

Tenemos que cumplir el código de conducta establecido desde CCOO Aragón para todas
sus entidades vinculadas, este plan y compromiso esta en nuestra página WEB.

12.- ¿Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misión, la cultura (razón de ser de la organización, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organización?

Sí, se forma/informa a todas las personas de la organización.

12.1. Información adicional

Es  esta determinadas y participadas en nuestra Carta de Servicios y de buenas prácticas,
conocen y participan en elaboración y revisión

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¿En qué situación se encuentra su
organización en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Información adicional

Como entidad de formación sin ánimo de lucro nos sentimos responsables, y queremos
adquirir un compromiso para que la sociedad  comience a darse cuenta del impacto de las
empresas u organizaciones en su entorno y  nos debemos de demandar a nuestra propia
fundación un compromiso social  a través de la Responsabilidad Social.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¿se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

14.1. Información adicional

   [-1713584955] RSA - Entidades no lucrativas  página 7/17



Estamos comprometido con la Responsabilidad Social y en proceso de elaboración del
mismo en el que incluiremos objetivos e indicadores verificables que serán revisados de
forma periódico por la Dirección de la Fundación.

CLIENTES

Satisfacción de cliente

15.- ¿Tienen mecanismos para conocer la satisfacción de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Sí, existe una metodología que se revisa periódicamente y permite incorporar la opinión de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Información adicional

Desde la Fundación hacemos  seguimiento de la Planificación Estratégica y del Sistema de
Calidad viendo que ese está cumpliendo y ajustándose a los objetivos planteados.

Realizamos encuestas de satisfacción en cada uno de nuestros cursos,  con análisis y
seguimiento de las mismas y vemos las posibles reclamaciones de clientes (alumnos) así
como se establecen auditorias  externas  de control  de satisfacción de clientes (alumnos).

16. ¿Disponen de mecanismos para conocer la satisfacción de sus organismos
financiadores y donantes?

Sí, conocemos la satisfacción de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodología y de forma periódica

16.1. Información adicional

Dentro del desarrollo y el trabajo en común con los organismos financiadores de la
Fundación se realizan encuestas periódicas de satisfacción, a la vez que ello realizan un
control de la gestión que hacemos, asignando distintas puntuaciones a las distintas fases
del proceso, Cada seis meses se realizan informes de gestión económica y  memoria  de
actuación, que es revisada y aprobada por el conjunto del patronato de la Fundación.
Otro de nuestros clientes/usuarios/beneficiarios son los alumnos que participan en la
formación programada por la Fundación, a los que se les realizan encuestas de
satisfacción dependiendo del número de horas, existiendo una encuesta intermedia en
aquellos cursos que superen las 100 horas y que nos permiten realizar ajustes si fuera
necesario.

Disponemos de unos indicadores de calidad de la satisfacción controlados
cuatrimestralmente y que nos aportan la información necesaria para conocer nuestro nivel
de calidad en el servicio que ofrecemos.

17.- ¿Cómo identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organización?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificación de mejoras, su implantación y
evaluación

17.1. Información adicional
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La Dirección de ARAFOREM  ha establecido  reuniones trimestrales de donde se revisan
los informes  de seguimiento de las encuestas de satisfacción de clientes y se verifica que
los  resultados están en igual o superior a los valores establecida de satisfacción en
nuestro Sistema de Calidad.

Innovación en los productos y servicios

18.- ¿Se llevan a cabo labores de investigación e innovación para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodología y planificación. Existe un
procedimiento para diseñar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Información adicional

Desde la Fundación realizamos estudios y seguimiento  de  informes en materia de
Innovación, mejora de la empleabilidad, necesidades de los mercados laborales en relación
con las nuevas formaciones necesarias para dar salida a las ofertas existentes en las
empresas.
En la implantación del Sistema de Gestión de la  Calidad ISO 9001:2008 cada año
realizamos Planes de Mejora orientados a los objetivos y la innovación, consiguiendo con
ello que la Fundación incremente su capacidad de mejora continua en todos y cada uno de
los procesos de su actividad.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¿Cómo realiza su entidad la puesta a disposición del producto o servicio?

Se evalúa la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestación del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Información adicional

la puesta en marcha del servicio se realiza desde la prisma de la eficiencia, mediante un
proceso normalizado recogido en el Sistema de Gestión de la Calidad que ARAFOREM
tiene implantado desde el año 2013. 
Se utilizan distintos medios de difusión para dar a conocer  a cada una de las personas
interesadas los servicios disponibles, a través de nuestra base de datos, medios de prensa
escrita y nuestra página web www.araforem.net.

20.- ¿Cuáles son las características del sistema de evaluación y seguimiento de los
servicios/productos de su organización?

Se ofrece un sistema de evaluación integral y de manera proactiva, en el que la
organización realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus productos o
servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.

20.1. Información adicional

La Dirección de la Fundación realiza reuniones trimestrales de donde se revisan los
informes  de seguimiento de las encuestas de satisfacción de  los alumnos y se verifica que
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los  resultados están en igual o superior al valor establecida de satisfacción en nuestro
Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2008 y Carta de Servicios UNE 93200.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¿Se proporciona información sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se pone a disposición información
detallada de sus características.

21.1. Información adicional

Todos los servicios formativos y de orientación los ponemos al servicio de toda la
ciudadanía  aragonesa  a través  de nuestra página web y la de entidad a que estamos
vinculadas, con la máxima transparencia y detalle de los que se oferta desde ARAFOREM.
La Fundación realiza y publica un informe anual de actuación que es aprobado por el
Patronato y remitido al Protectorado de Fundaciones.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacción de las personas empleadas

22.- ¿Existen mecanismos para evaluar la satisfacción de sus personas empleadas y
voluntarias?

Sí, se evalúa la satisfacción con metodología y de forma periódica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Información adicional

Araforem cuanta con un equipo humano fuertemente consolidado, con gran compromiso,
profesionalidad y capacidad dinámica que hacen de la Fundación sea un referente en
calidad y servicio basada en la confianza y proximidad.

Dentro de la cultura de la empresa en relación con las personas que forman parte de la
Fundación se establecen unos principios,  como son:

?	Igualdad de oportunidades, basada en el trato igualitario y no discriminatorio por motivos
de origen, raza, género, etc., en los procesos de selección, retribución, formación y
desarrollo profesional.
?	Diálogo activo, fomentado la participación en cualquier aspecto que pueda mejorar tanto
las relaciones cotidianas entre compañeros/as y jefes, como las relaciones    colectivas:
negociación colectiva, participación en grupos de trabajo, comités, emisión de sugerencias,
etc.
?	Respeto por las personas, dignidad, integridad y vida personal, no permitiendo ninguna
forma de abuso de poder o acoso de cualquier tipo.
?	Proporcionar la formación necesaria para contribuir al desarrollo profesional de los
trabajadores/as.
?	Garantizar la seguridad y la salud de toda la plantilla en el lugar de trabajo, de acuerdo
con el sistema de gestión de prevención de riesgos implantado.
?	Facilitar la conciliación de la vida profesional con la personal.
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?	Reconocimiento de los logros de las personas relativos a su participación y contribución
al avance y consecución de los fines de la actividad de la Fundación.

Igualdad de oportunidades y no discriminación

23.- ¿Cómo se garantiza en su organización el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional y la retribución)
y la no discriminación (circunstancias de género, origen racial o étnico, religión o
convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual, cultura...)?

La organización se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestión activa de la diversidad, con planes específicos que se
comunican, implantan y evalúan, analizando su impacto en las personas.

23.1. Información adicional.

ARAFOREM se inspira en los principios básicos de: principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres; la forma en la que las personas con las mismas posibilidades,
aptitudes y cualificación, pueden desempeñar su labor sin que sus condiciones personales,
como sexo, edad, raza, religión suponga un obstáculo.
Este principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda
discriminación, directa o indirecta, por razón de sexo y las derivadas de la maternidad, la
asunción de obligaciones familiares y el estado civil.
Ejes de Actuación
Estos 5 ejes son: 
?	Compromiso de Igualdad
?	Prevención del acoso y actitudes sexistas
?	Captación de talento femenino
?	Formación y Sensibilización en Igualdad
?	Comunicación

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliación de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliación entre  vida personal, familiar  y laboral, ¿cuenta su
organización  con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliación y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluación periódica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones específicas en materia de concilación personal,
familiar y laboral especificarlas.

La ordenación  del tiempo de trabajo tiene una jornada flexible y permite  la conciliación de
la vida laboral, personal y familiar.
Atendemos las solicitudes de los trabajadores/as en materias que sirvan para conseguir y
fomentar la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Formación y desarrollo profesional

25.- ¿Cómo gestiona su organización las necesidades de formación de las personas
empleadas y voluntarias?
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Existe un Plan de Formación Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboración participa toda la plantilla y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Información adicional.

Existe  un plan  de formación anual  de todos los componentes de la organización de forma
obligatoria y otra formación de forma voluntaria a demanda de los trabajadores o de la
dirección,  para  la elaboración del mismo participita la representación legal de los
trabajadores.
La participación de las mujeres es mayor que la de los hombres , esta formación se imparte
en horario laboral.

26.- ¿Cómo se gestiona el desarrollo de las personas en su organización?

Sin respuesta

26.1. Información adicional.

Sin respuesta

Seguridad y Salud

27. ¿Tiene implantado en su organización mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organización Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevención de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificación, indicadores y sistema de
evaluación.

27.1. Información adicional.

Establecemos, en las buenas prácticas a la salud,  protocolos, formación y acciones
dedicadas a la salud de los trabajadores  y de los alumnos usuarios de nuestros servicios
formativos, tanto en la higiene del centro como las medidas enmarcadas en el Plan de
Emergencias establecido para indicar la adecuada  evacuación del edificio si fuese preciso.
 
Tenemos  reconocimientos médicos completos y ginecología para la plantilla, en
observación de posibles enfermedades profesionales o no.
Realizamos formación postural para evitar lesiones y realizamos evaluación de los puestos
de trabajo para valorar deficiencias y corregirlas.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- ¿Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
específicos para la mayoría de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organización.

28.1. Información adicional.
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En nuestras compras  le damos máxima importancia a las Compras Verdes y Socialmente
Responsables en el marco de una economía  con criterios de responsabilidad ambientales,
sociales y éticos.
Verificando que los proveedores cumplen con los principios establecidos por esta
Fundación en esta materia.

Clasificación y evaluación de proveedores

29.- ¿Existen criterios de clasificación y evaluación de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificación y selección de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales, de
proximidad, prácticas comerciales éticas, diversidad e inclusión, cumplimiento legal y
aspectos sociales. 

29.1. Información adicional.

La inclusión de criterios sociales en la compra y en la contratación considera, entre otros
aspectos, cuestiones como la calidad en el empleo, la perspectiva de género, la
contratación de personas con capacidades diferentes, la contratación de empresas de
inserción y centros especiales de empleo, el apoyo a la economía social y pequeñas y
medianas empresas, la promoción de la igualdad de oportunidades y el diseño y
accesibilidad para todos y el fomento de la responsabilidad social empresarial (RSE).
 
 Por su parte, la adopción de criterios éticos debe ir dirigida a garantizar, como mínimo, el
cumplimiento de los Convenios Fundamentales de la Organización Internacional del
Trabajo (OIT) y la Declaración Universal de Derechos Humano, entre otros. Se debe
traducir, por ejemplo, en la exigencia a las empresas y productores de que ofrezcan
garantías de que los productos a suministrar o a utilizar en el desempeño del servicio se
han elaborado en condiciones laborales dignas de acuerdo a los postulados del trabajo
decente.

SOCIAL

Acción Social, evaluación y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicación en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organización, ¿en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboración en proyectos sociales con una metodología, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organización medir su impacto social.

30.1. Información adicional.

ARAFOREM tiene una permanente  colaboración desinteresada con el programa de CCOO
de Aragón para la asistencia y formación de extranjeros, español para inmigrantes,  con el
fin de que alumnos/as inmigrantes tengan capacidades para presentarse al examen de
adquisición de nacionalidad  española, Los resultados están siendo buenos en cuanto el
aprobado de estos alumnos supera el 70% de los presentados.
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Alineación de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¿Considera que los proyectos sociales desarrollados están integrados con los
fines y la estrategia de su organización?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
acción específicos y revisión de los resultados obtenidos y medición de impactos.

31.1. Información adicional.

La Fundación está permanentemente inmersa en programas formativos de carácter social,
con la atención a parados y paradas con grandes dificultades de empleabilidad y facilita a
través de charlas orientativas información de los recursos que dispone la Comunidad
Autónoma para la atención a colectivos desfavorecidos.

Transparencia con el entorno social de la organización

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participación e implicación activa?

Sí, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboración activa en todas sus fases, incluida la evaluación y medición de impacto y la
comunicación sistematizada. 

32.1. Información adicional

La Fundación tiene adaptado un sistema de transparencia con respecto a su actividad,  por
proximidad  con el conjunto de las Federaciones de CCOO Aragón y con los desempleados
y ocupados trabajadores de la comunidad autónoma,  y con los alumnos/as con la máxima
transparencia. Estamos Certificados en la Normativa UNE 93200  Carta de Servicios
accesible al público que informa sobre los servicios que ofrecemos, sus derechos en
relación a estos y los compromisos de Calidad adquiridos.
Siempre desde la plena responsabilidad y transparencia en el entorno donde prestamos
nuestros servicios.

Comunicación y fomento de buenas prácticas

33.- ¿En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se realiza
una comunicación proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicación de las actividades que se desarrollan y se evalúan los
impactos en medios de comunicación y redes sociales.

33.1. Información adicional

Poseemos una política comunicativa en nuestra difusión de los temas de interés de nuestra
labor formativa, teniendo  en cuenta el conjunto de los diferentes canales de comunicación
con presencia en la prensa escrita y digital,  en redes sociales con presencia en facebook,
pagina web y twitter para transmitir nuestro mensaje de la manera más efectiva posible.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¿cómo tiene en cuenta su organización el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalúa el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales. 

34.1. Información adicional.

La Política Medioambiental de ARAFOREM tiene por objeto:

* Proteger el Medio Ambiente mediante el uso de técnicas de prevención en aquellas
actividades que desarrollamos de originen contaminantes, procurando llegar más allá del
cumplimiento de los requisitos que establece la legislación aplicable.
* Promover y usar técnicas de mejora continua en todas las actividades relacionadas con el
Medio Ambiente.
* Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas medioambientales..
* Planificar sus procesos para optimizar el consumo de materias primas y energía
necesaria, minimizando los residuos generados en la medida de lo posible y reduciendo al
máximo las emisiones atmosféricas.
* ARAFOREM solicita el cumplimiento de la política medioambiental a todo el personal y a
aquellos proveedores de materias primas y servicios.
* ARAFOREM implica a todas sus empleadas y a todos sus empleados en promover la
cultura medioambiental en el alumnado y en el conjunto de sus centros.

Compromiso frente al cambio climático

35.- ¿Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
público de la organización para prevenir la contaminación?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminación y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Información adicional.

ARAFOREM quiere adquirir un mayor compromiso para prevenir la contaminación por sus
operaciones  y actividades por lo que está inmerso en el establecimiento del Sistema de
Gestión de Calidad y Medioambiente.

Para lo cual se comunica al personal de los Centros la importancia medioambiental  y su
trasmisión a los alumnos.
Atender las sugerencias en medioambiente, en base a las propuestas de los alumnos y
otros actores que intervienen en proceso formativo.

Economía circular

36.- ¿Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organización el modelo de economía
circular?

Sin respuesta

36.1. Información adicional
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Sin respuesta

Comunicación ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¿en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados

37.1. Información adicional

Damos  comunicación  e información en materia de calidad medioambiental y de residuos
que son utilizados en nuestras dependencias, con el correspondiente cumplimiento  de los
normas aragonesas y estatales de la gestión de estos productos, tóner, papel residuos
orgánicos y no orgánicos.

VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorización de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestión socialmente responsable. (1 más importante - 10 menos importante)

 1 - Emplear prácticas de gestión abiertas y transparentes
 2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
 3 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
 4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
 5 - Ser una organización rentable y sostenible en el tiempo
 6 - Capacitar a las personas de la organización.
 7 - Ofrecer productos y servicios de calidad
 8 - Poner en práctica medidas para crear un buen clima laboral
 9 - Disponer de unos líderes (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
 10 - Disponer de presupuesto 

Valoración Global

39.- ¿En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacción con la gestión
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y áreas de Mejora

40.- ¿Podría enunciar un punto fuerte?

ARAFOREM es una Fundación comprometida con la sociedad y los trabajadores en la
información y formación continua, facilitando el acceso a una mejor cualificación y
desarrollo personal y profesional.

41.- ¿Podría enunciar un area de mejora?

Dentro del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2008 que ARAFOREM tiene
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implanto, desde hace años, nos marcamos la obligación de anualmente definir un mínimo
de tres planes de mejora que pueden afectar a cualquier de las áreas.
Estamos en continuo proceso de mejora,

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Conoce su organización la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Sin respuesta

En caso afirmativo, ¿su organización tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
que más impacta?

Sin respuesta

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¿Cuales son?

Sin respuesta
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