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DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacion de la organizacion
Puericultura Ecol6gica
02 - Direccién - CP - POBLACION

Calle las Chimeneas, 20, 2°B
50014 Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Venta online de productos para bebés respetuosos con los bebés y con el Medio Ambiente
04 - Aiio comienzo actividad.
2016
05 - Persona de contacto
Irene Sanchez
06 - e-mail contacto:
irene@puericulturaecologica.com
07.- Pagina web

https://www.puericulturaecologica.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves, y se tienen en cuenta
poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio a largo plazo, asi como los
impactos y resultados obtenidos

1.1. Informacioén adicional.

Considero que mi empresa puede verse afectada y que le puede influir cualquier cambio
politico, econdmico, tecnoldgicos, medioambiental, social, por lo que estoy informada y
ademas planifico a corto y a largo plazo la asistencia a charlas y cursos para actualizar la
informacion y aplicarla a mi empresa en materia medio ambiental.

Como empresa ecommerce de comercio al por menor, con una base de datos personales
de clientes es muy importante estar al dia e informar a mis clientes que cumplimos con la
"Ley Orgéanica de Proteccion de Datos de Caracter Personal" (LOPD) y la Ley Servicios de
la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico, queda reflejado en la web y a
través de la cuentas de e-mail., quedando actualizada a la nueva normativa RGPD mayo
2018.

Estoy informada de cualquier cambio en la legislacion de garantia de productos y de
devoluciones pudiera afectar al servicio de mis clientes y queda detallado y reflejado en la
web.

Asisto a charlas y cursos para estar actualizada y mejorar la comunicacion con clientes a
través de Newsletter y Redes Sociales.

Mi espacio fisico de trabajo es un Coworking situado en el edificio Zaragoza Activa donde
comparto mesa con otros auténomos, reduciéndose el consumo de energias como la
eléctrica. En este espacio se implantd en el afio 2018 el Proyecto 50/50 donde se estudia y
se toma medidas para el ahorro energético del edificio Zaragoza Activa, es un proyecto
colaborativo donde todos como usuarios somos participes y responsables.

Participo en actividades sociales a favor y por la lucha por la conciliacién y que apoyo y
comunico a través de la web y Redes Sociales.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Sin respuesta
2.1.- Informacioén adicional.
Sin respuesta

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacion adicional.

Al ser una empresa que se cred a finales de noviembre del 2016, no se habia obtenido
beneficios hasta el afio y medio de su creacién para destinar una cantidad a proyectos
sociales y/o medioambientales, En el segundo trimestre del 2018 se empez6 a obtener
beneficios y es cuando se empez6 a destinas a proyectos sociales.
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Como asesora de pafiales de tela, realizo talleres de pafiales de tela gratuitos para que las
familias de Zaragoza conozcan los beneficios para la salud del bebé y para el Medio
Ambiente. A través de los talleres y de las Redes Sociales tengo el objetivo informar para
gue nuestra sociedad cambie el habito de consumir productos reutilizables con menor
impacto ambiental. El dinero invertido seria mi tiempo en dar la informacion a las familias.
Como miembro de la Colaboradora, participo en retos sociales de economia colaborativa

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés y realizamos una gestion especifica de cada
uno de ellos.

4.1. Comentarios

Tengo identificado a mis clientes mediante fichas y les invitamos a dejar sus opiniones en
la web o en las Redes Sociales sobre los productos, el servicio o la informacién que genero
a través del blog, si hay alguna valoracion negativa es un punto para valorar y mejorar ese
aspecto, para mi es una forma de aprendizaje y mejorar el servicio al cliente.

Tengo identificado mediante ficha a los suscriptores de nuestra Newsletter para enviarles
informacion.

Tengo identificado mediante ficha a nuestro proveedores y empresas con las que colaboro
y nos ceden el espacio para hacer talleres.

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

5.1. Comentarios

Los clientes pueden dejar su opinion sobre los productos, servicio o informacion que
genero en el blog en la Web o en las Redes Sociales, me permite identificar tanto los
puntos fuertes como los débiles para poner acciones de mejora.

En el segundo trimestre del afio 2018 se incorpord una encuesta de satisfaccion de cliente
gue se envia después de que le llegue el pedido a su domicilio y se analiza.
trimestralmente. Estas encuestas permiten conocer los puntos fuertes y puntos a mejorar

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion
6.1. Comentarios

En el afio 2018 hemos incorporado encuestas de satisfaccién de clientes que se valoran y
se analizan trimestralmente. Ademas se analizan los comentarios de nuestros clientes y
seguidores en las Redes Sociales, para actuar en caso necesario.
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También existe unas normas para la eleccidon adecuada de nuestros proveedores.

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situaciébn se encuentra su
organizacion en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social

7.1. - Comentarios

Como miembro de La Colaboradora participo en la economia colaborativa del grupo y con
fines sociales dedicandole como minimo 1 hora a la semana.

Tengo empresas colaboradoras que nos cedan su espacio fisico para poder hacer talleres
de pafales de tela gratuitos para las familias, y que estas familias conozcan los beneficios
en la salud de su bebés y mamas, en el medio ambiente y en la economia familiar que
suponen utilizar productos higiénicos reutilizalbes.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

No existe Plan de RS, por tanto, no se plantean objetivos ni indicadores
8.1. - Comentarios

Sin respuesta
CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.
9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

9.1. - Comentarios.

Incorporamos en el segundo trimestre del 2018 una encuesta de satisfaccioén de clientes
gue se envia una vez que se le ha entregado el pedido al cliente. Los datos de la encuesta
se analiza cada tres meses para tomar medidas correctoras o seguir en la misma linea de
trabajo.

También nos llega informacion de la opinion de los clientes de manera:

- informal hablando con ellos, o

- formal si voluntariamente valoran a través de la Web, las Redes Sociales y resefias en
Google sobre los productos, servicios o informacién del blog.

La informacién que se obtiene se analiza y se valora siempre para ofrecer y dar un mejor
servicio al cliente.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Como realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?
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Sin respuesta
10.1. - Informacion adicional
Sin respuesta
11 - ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

11.1.- Informacion adicional

Como empresa que vende a través de Internet, sé que es muy importante que cada ficha
del producto tenga fotos, descripcién e informacion del producto muy detallada:

- Imagenes que se amplian en la parte de arriba a la izquierda para que se vea todos los
detalles.

- Descripcion detallada en la parte de arriba a la derecha sobre el producto.

- Otra Informacion relevante abajo: especificando la certificacion de cada producto,
instrucciones de lavado y mantenimiento, materiales o ingredientes de los que esta
fabricado, guia de tallas si es necesario,

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.
12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado un informe de evaluacién de riesgos
12.1.- Informacion adicional

La empresa la forma la persona autdnoma que no tiene trabajadores a su cargo se va a
realizar una evaluacion de riegos laborales. En el caso de que un dia se llegue a contratar
a un trabajador sé lo importante que es una empresa externa haga un Plan de Riesgos
Laborales adecuado al puesto y la evolucién de la empresa.

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ;/Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Sin respuesta
13.1.- Informacién adicional

Sin respuesta

Clasificacién y evaluacion de proveedores

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacién) o de otra forma?
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Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines los valores con una planificacién formal
15.1. Informacién adicional

Como miembro de la Colaboradora en Zaragoza participo en la economia colaborativa de
este grupo, todas la semanas aporto como minimo una hora a la semana, en equipos de
trabajo, coformaciones, colaboraciones entre miembros y la comunidad...

Organizo en colaboracién con empresas que nos ceden su espacio, talleres de pafiales de
tela para que las familias conozcan los beneficios para el bebé, para el Medio Ambiente y
la economia familiar, que supone consumir productos reutilizables como los pafiales de
tela.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

16.1. Informacion adicional

Como miembro de la Colaboradora se comunican las actividades en las redes sociales del
grupo "La Colaboradora" y "Zaragoza Activa".

Los talleres gratuitos se comunican en nuestras propias redes sociales, en las de la
empresa colaboradora cediéndonos su espacio y en grupos de familias.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

17.1. Informacién adicional.

Como empresa que minorista de productos ecolbgicos, estamos concienciados en que
nuestra actividad cree el menor impacto ambiental, lo reflejamos en los siguientes
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aspectos:

- Eleccion de oficina de trabajo cerca del domicilio, de manera que no se utiliza ningun
medio de transporte si ho que voy andando.

- Elecciéon de un almacén a 2 kms de la oficina de trabajo, al que se va a preparar los
pedidos en bicicleta.

- Oficina de trabajo en un "Coworking", un espacio compartido con otras empresas
reducciendo la utilizacién de energia en electricidad, calefaccién, impresora, internet...

- Participacién en el proyecto 50/50 de ahorro energético como usuaria del edificio
Zaragoza Activa donde esta situado el coworking.

- Comunicacién con clientes, proveedores y aliados a través de e-mail y redes sociales,
utilizando lo menos posible el papel.

- Digitalizacién de la documentacién en vez de imprimirla en papel en los casos que sea
posible.

- El material de oficina que se elige es el de menor impacto ambiental como la utilizacion de
papel reciclado para la impresion de facturas.

- Para realizar envios se utiliza cajas de carton y papel de embalaje reciclable y para las
entregas de pedidos en nuestras oficinas bolsas de papel.. En el afio 2020 hemos dado un
paso mas incorporando bolsas compostables para envios de poco volumen.

- A la hora de elegir la empresa de transporte, trabajamos con Correos, hemos tenido en
cuenta que es una empresa con un Plan de Responsabilidad Social Corporativa y con
Certificacién en Medio Ambiente ISO 14001

Economia circular y comunicacién
18 - ¢, Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?
Sin respuesta
18.1. Informacién adicional

Sin respuesta

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
19.1. Informacion adicional

Se comunica a los distintos grupos de interés a través de las Redes Sociales, Web, email.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo

2 - Ofrecer productos y servicios de calidad

3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
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5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

6 - Gestionar con ejemplaridad

7 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

8 - Capacitacion y desarrollo profesional

9 - Disponer de presupuesto

10 - Poner en practica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos

Valoracién Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Como persona preocupada e implicada en el cuidado de Medio Ambiente, decido fundar
Puericultura Ecoldgica, para que las familias conozcan que existen alternativas mas
respetuosas con la salud del bebé y del Medio Ambiente como los modernos pafiales de
tela. No soy s6lo una mama que utiliza pafiales de tela con mi hijo, sino que me he formado
como Asesora Certificada de Pafiales de Tela para poder informar y transmitir a las familias
la importancia de cambiar nuestro habito de consumo vy utilizar productos reutilizables que
generen un menor impacto ambiental. Me parece muy importante dar y facilitar la
informacién a las familias de nuestra sociedad, porque todos podemos contribuir a ser mas
sostenibles.

Toda la informacién queda perfectamente reflejada en la Web y en el blog, y se transmite a
través de las Redes Sociales y de los talleres de pafiales de tela que imparto.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?
Hay indicadores de seguimiento de satisfaccion de clientes pero habria que establecer
indicadores de seguimiento de las acciones en otras areas.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢, Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 pero no he establecido ningiin compromiso con la consecucion
de los ODS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

No
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

Sin respuesta
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