
RSA - PYMES

Empresa evaluada
RAMI 1958, S.L.
CIF:B22354823
C/Campo nº:3 - Naves Industriales
22300 - Barbastro
Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN

01 - Denominación de la organización

RAMI 1958 SL

02 - Dirección - CP - Población

Calle Campo 3   |   Naves Industriales    |   22300 BARBASTRO  Huesca

03 - Sector. Actividad

Fabricación Letras Corpóreas exclusivamente para profesionales del sector.

04 - Año comienzo actividad.

1958

05 - Número de personas empleadas

30

06 - Persona contacto

Juan Luis Solano Escudero

07 - E-mail contacto

jl.solano.arquitecto@gmail.com

08.- Página web

www.letracorporea.com
https://es-es.facebook.com/Letra-Corporea-Grupo-Rami-184938014855473/

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organización tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
- Económicos (por ejemplo, creación de empleo, generación de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)
- Políticos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Públicas)
- Medioambientales (cambio climático, consumo de recursos: agua, energía eléctrica,
etc)
- Tecnológicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliación de la vida personal y profesional,
educación, formación, etc)

Existe un análisis estructurado de estos temas, que son claves para la organización, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organización
a largo plazo, así como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Información adicional

Se hace un seguimiento de los aspectos significativos que puedan afectar a la organización
y se estudian planes para afrontarlos.

2.- ¿Cree que las PYMES o pequeñas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No

2.1. Información adicional

Dificilmente. Dependemos de las organizaciones a  las cuales pertenecemos para poder
estar al corriente de todos los cambios que se producen en cualquier materia nos pueda
afectar.

Integración en la estrategia de los retos económicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organización, ¿se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Sin respuesta

3.1. Información adicional

Sin respuesta

4.- ¿Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversión
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en función de los planes que se pongan en marcha. 

4.1. Información adicional

Apoyamos iniciativas de carácter social, sin disponer de un presupuesto formal. Se dispone
de un presupuesto para la gestión de residuos y se trabaja en la reducción de los mismos.

Impulso del diálogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organización los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos públicos, medios de comunicación, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organización y realizamos una gestión
específica de cada uno de ellos.

5.1. Información adicional

Se trabaja exclusivamente para profesionales del secto sus necesidades. CLIENTES: los
técnicos comerciales empatizan con los clientes para identificar sus necesidades.
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PROVEEDORES: Les sugerimos que mejoren la calidad y el plazo de entrega de la
materia prima.

6.- ¿Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.

6.1. Información adicional

Se aplican mecanismos para poder realizar la valoración, como encuestas de satisfacción
del cliente, avaluación de proveedores.

Gobierno de la organización

7.- En cuanto a normas de actuación, ¿conocen los gestores de la organización y los
responsables de personas las pautas o normas de actuación de la organización?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organización al iniciar la relación laboral

7.1. Información adicional

Todos los empleados son informados verbalmente, se está redactando un código de
conducta que se revisará periodicamente.

8.- ¿Conocen las personas que trabajan en la organización la cultura (razón de ser de la
organización, valores, ...) y los objetivos de la organización?

Sí, si bien exclusivamente los más implicados

8.1. Información adicional

Estamos iniciándonos en la aplicación de políticas de Calidad, Prl, Medioambiente, que
están siendo impulsadas desde la Dirección de la Empresa. Se está definiendo un
procedimiento específico de comunicación para permitir a todas las personas que integran
la empresa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¿En qué situación se encuentra su
organización en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social

9.1. Información adicional

Estamos abordando distintas actuaciones de Responsabilidad Social empresarial,
definiendo documentos específicos: Manual de Bienvenida, comunicación de objetivos
anuales,... que estarán accesibles en la intranet.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¿se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

10.1. Información adicional

Estamos inmersos en una gran transformación de la empresa, trasladando las actuales
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instalaciones en tres naves separadas en la Zona Industrial de la Calle Boltaña - Área 49
en Barbastro, a una de nueva construcción en el Polígono Industrial Valle del Cinca en
Barbastro.

CLIENTES

Satisfacción de cliente

11.- ¿Tienen mecanismos para conocer la satisfacción de sus clientes?

Conocemos la satisfacción de los clientes de manera informal por la relación cercana que
tenemos con ellos

11.1. Información adicional

Al ser nuestro objeto, la fabricación de letras corpóreas, únicamente para profesionales del
sector, Se mantiene un contacto directo a través de visitas personales y en los stand de las
ferias de carácter internacional del sector: GRAPHISPAG Barcelona Salón Internacional de
la Industria y Comunicación gráfica y C!Print Madrid, en los que se participa como
expositores.  Se dispone de una persona asignada al seguimiento a clientes, atendiendo,
plazos de entrega e incidencias,... Se esta analizando realizar una evaluación de cada
proyecto por cliente: plazo y modo de realización presupuestos, cumplimiento de plazos,
capacidad técnica, satisfacción del cliente,...

12.- ¿Cómo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organización?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organización

12.1. Información adicional

Se ha contratado un servicio de ingeniería, para el desarrollo de investigación industrial,
para adquirir nuevos conocimientos y aptitudes que puedan ser útiles para mejorar los
existentes o desarrollar nuevos productos, procesos o servicios.

Innovación en los productos y servicios

13.- ¿Se llevan a cabo labores de investigación para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada

13.1. Información adicional

se ha contratado un servicio de  Ingeniería, para el desarrollo de investigación industrial,
para adquirir nuevos conocimientos y aptitudes que puedan ser útiles para mejorar los
existentes o desarrollar nuevos productos. procesos o servicios.

Calidad de los productos y servicios

14.- ¿Cómo realiza su organización la producción del producto o la prestación del
servicio?

Sin respuesta
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14.1. Información adicional

Sin respuesta

15.- ¿Cuáles son las características del servicio post venta de su organización?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Información adicional

En cuanto se recibe una incidencia en destino y ante cualquier reclamación se ponen en
marcha los mecanismos necesarios para comprobar, planificar y resolver la incidencia en el
menor tiempo posible, trasladando la información a los trabajadores responsables de su
fabricación. Adoptando en paralelo la solución de rehacer la letra, ya que es un producto
necesario para la finalización y entrega de la ejecución de los proyectos.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¿Se proporciona información sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona información de las
características del producto o servicio.

16.1. Información adicional

Los clientes tienen acceso a la información técnica detallada de las aproximadamente
treinta tipologías de letras corpóreas, descargándose la FICHA TÉCNICA y a realizarse sus
presupuestos, creándose su letra y obteniendo su FICHA TÉCNICA, todo ello, en la web
www.letracorporea.com  |   LETRAS CORPÓREAS  |  NUESTROS MODELOS |  CREA TU
LETRA.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacción de las personas empleadas

17.- ¿Existen mecanismos para evaluar la satisfacción de sus personas empleadas?

Sí, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
específicas, encuestas, etc...)

17.1. Información adicional

La Dirección de la Empresa es accesible a todas las personas, se realizan reuniones
diarias,donde además de  tratan  los temas de producción, se recogen para su valoración,
sugerencias de mejora del puesto de trabajo. Actualmente se está elaborando un plan de
mejora e introducción de tecnologías 4.o, que incluye la mejora de puesto del trabajo, con
observaciones directas en planta, intercambio de información/opiniones con el personal  de
la empresa y grabación de vídeos cortos de los procesos productivos.

Igualdad de oportunidades y no discriminación

18.- ¿Cómo se garantiza en su organización el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional y la retribución)
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y la no discriminación (circunstancias de género, origen racial o étnico, religión o
convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilización y formación dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas específicas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminación (protocolos de selección de personal, protocolos de
promoción interna, política retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Información adicional.

Para cubrir los nuevos puestos de trabajo así como los puestos vacantes, primero se
estudia el organigrama de personal, con el objetivo de promover la promoción interna tanto
en los puestos de  administración como en los de producción, luego se publicita a través
del Inaem, de empresas especializadas, respetando el principio de igualdad de
oportunidades, la no discriminación,... que queda reflejado en los Informes Cálculo
Plantilla.. Se ha iniciado la  redacción de un Código Ético de Conducta que fije las prácticas
de negocio justas, medioambientales, laborales y de derechos humanos, promoción de la
salud y seguridad en el lugar de trabajo, confidencialidad de la información y protección de
la propiedad intelectual e industrial, así como las relaciones con nuestros clientes..

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliación de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliación entre vida personal, familiar y laboral, ¿cuenta su
organización con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliación de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilización para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones específicas en materia de concilación personal,
familiar y laboral especificarlas.

Dentro de las posibilidades. se  atienden casos concretos para la armonización del trabajo
y la vida familiar. Durante julio y agosto se realiza  horario intensivo de 07:00 a 15:00 horas,
así como todos los viernes del año.

Formación y desarrollo profesional

20.- ¿Cómo gestiona su organización las necesidades de formación de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formación en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Información adicional.

Se proponen y/o recogen solicitudes de formación acordes con las necesidades de
adaptarse a la incorporación o desarrollo de procesos, sistemas y elementos tecnológicos
innovadores.y a la exportación.

21.- ¿Cómo gestiona el desarrollo de las personas en su organización?

Sin respuesta
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21.1. Información adicional.

Sin respuesta

Seguridad y Salud

22.- ¿Tiene implantados en su organización mecanismos de salud y seguridad laboral?

Sin respuesta

22.1. Información adicional.

Sin respuesta

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¿Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Sin respuesta

23.1. Información adicional.

Sin respuesta

Clasificación y evaluación de proveedores

24.- ¿Existen criterios de clasificación y evaluación de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Sin respuesta

24.1. Información adicional.

Sin respuesta

SOCIAL

Acción Social, evaluación y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicación en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organización, ¿en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organización sin planificación específica 

25.1. Información adicional.

Colaboramos, realizando altruistamente, trabajos profesionales para los organismos
intermedios como la FERIA DE BARBASTRO, CEDER SOMONTANO, ASOCIACIÓN DE
EMPRESARIOS DE BARBASTRO,... cuyo objeto es el desarrollo económico del territorio. 
Apoyamos el deporte del ciclismo de carretera y btt, realizando traajos de rotuación de los
vehículos del CLUB CICLISTA BARBASTRO.  Facilitamos a universitarios realizar sus
prácticas en nuestra empresa.
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Alineación de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¿Considera que los proyectos sociales desarrollados están integrados con el
negocio de su organización?

No, no están unidos con el negocio

26.1. Información adicional.

No existe

Transparencia con el entorno social de la organización

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participación e implicación activa?

No se difunden estas actuaciones

27.1. Información adicional

No existe

Comunicación y fomento de buenas prácticas

28.- ¿En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se realiza
una comunicación proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican

28.1. Información adicional

No existe

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¿cómo tiene en cuenta su organización el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organización y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Información adicional.

Gestionamos los residuos y restos de material

Compromiso frente al cambio climático

30.- ¿Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
público de la organización para prevenir la contaminación?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.

30.1. Información adicional.
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Se realizan actuaciones para reducir los residuos de materiales la reducción de consumo
eléctrico,

Economía circular

31.- ¿Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organización el modelo de economía
circular?

Sin respuesta

31.1. Información adicional

Sin respuesta

Comunicación ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¿en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistemática u organizada 

32.1. Información adicional

Acabamos de empezar a tomar medidas correctoras y de momento no se han comunicado.

VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorización de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestión socialmente responsable. (1 más importante - 10 menos importante)

 1 - Disponer de presupuesto 
 2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
 3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
 4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
 5 - Disponer de unos líderes (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
 6 - Capacitar a las personas de la empresa
 7 - Poner en práctica medidas para crear un buen clima laboral
 8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
 9 - Emplear prácticas empresariales abiertas y transparentes
 10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoración Global

34.- ¿En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacción con la gestión
socialmente responsable que actualmente realiza?

5

Puntos fuertes y áreas de Mejora

35.- ¿Podría enunciar un punto fuerte?
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Rapidez en las decisiones a tomar

36.- ¿Podría enunciar un area de mejora?

Globalmente en el Área Mediambiental

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Conoce su organización la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

No, mi organización no conoce la Agenda 2030 ni los ODS

En caso afirmativo, ¿su organización tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
que más impacta?

No

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¿Cuales son?

 - ODS 3. Salud y bienestar.
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