
RSA - PYMES

Empresa evaluada
CENTRO DE ESTUDIOS SAN MIGUEL, S.L.
CIF:B50894203
C/San Juan de la Cruz 30.
50001 - ZARAGOZA
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN

01 - Denominación de la organización

CENTRO DE ESTUDIOS SAN MIGUEL, S.L.

02 - Dirección - CP - Población

CALLE SAN JUAN DE LA CRUZ Nº 30 LOCAL
50006 - ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad

FORMACIÓN NO REGLADA

04 - Año comienzo actividad.

2001

05 - Número de personas empleadas

5

06 - Persona contacto

RAQUEL USÓN PÉREZ

07 - E-mail contacto

info@ce-sanmiguel.com

08.- Página web

www.ce-sanmiguel.com

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organización tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
- Económicos (por ejemplo, creación de empleo, generación de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)
- Políticos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Públicas)
- Medioambientales (cambio climático, consumo de recursos: agua, energía eléctrica,
etc)
- Tecnológicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliación de la vida personal y profesional,
educación, formación, etc)

Existe un análisis estructurado de estos temas, que son claves para la organización, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organización
a largo plazo, así como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Información adicional

En Centro de Estudios San Miguel trabajamos directamente con las Administraciones
Públicas, por lo que las fluctuaciones económicas y cómo afectan a los presupuestos nos
afectan directamente. Además, al ser centro formador estamos concienciados con los
problemas sociales, especialmente los ligados a la educación. Como parte de nuestra labor
diaria está el acompañamiento tanto académico como de responsabilidad medioambiental
y social de nuestros estudiantes Esto es un objetivo clave con el que trabajar para el
crecimiento social y económico de nuestro país. Por otro lado, los aspectos
medioambientales están arraigados en la cultura empresarial y en nuestra actividad diaria.

Nuestra empresa cuenta con un sistema integrado de calidad y gestión medioambiental, el
plan de prevención de riesgos laborales, el plan de igualdad y otras normativas como la de
consumo, seguridad informática, etc. con los que garantizar el establecimiento de
mecanismos para una actuación consecuente con la sociedad tanto en temas económicos,
políticos, medioambientales, tecnológicos y sociales.

2.- ¿Cree que las PYMES o pequeñas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Información adicional

Cada PYME se enfrenta en la medida en que le es posible, utilizando todos sus recursos
para alcanzar sus objetivos. Desde las PYMEs podemos planificar, ejecutar, medir e ir
aumentando los objetivos a cumplir.

Integración en la estrategia de los retos económicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organización, ¿se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organización

3.1. Información adicional

Centro de Estudios San Miguel trabaja para la conciliación del desarrollo económico eficaz
con una justicia social distributiva y la conservación del medioambiente. En función de las
necesidades se planifica a corto o largo plazo, cumpliendo la normativa vigente, y
reduciendo el impacto ambiental mediante prácticas sostenibles, como la gestión eficiente
de residuos y el uso responsable de recursos.

4.- ¿Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversión
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en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en función de los planes que se pongan en marcha. 

4.1. Información adicional

El presupuesto varía en función de las necesidades y oportunidades que surgen para
colaborar en proyectos sociales.

Impulso del diálogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organización los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos públicos, medios de comunicación, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organización y realizamos una gestión
específica de cada uno de ellos.

5.1. Información adicional

Desde Centro de Estudios San Miguel tenemos identificados nuestros grupos de interés: 
CLIENTES: nuestros clientes son alumnos a los que se trata de forma individualizada,
ofreciéndole orientación formativa y profesional. Se ayuda y apoya a toda persona que
acuda al centro Y según sus necesidades se deriva a otros puntos de interés para ellos. 
PROVEEDORES: Se trabaja con proveedores estableciendo canales de comunicación con
ellos vía telefónica o mediante mail para conocer sus expectativas y necesidades y sobre
todo se trabaja con proveedores socialmente responsables.
EMPLEADOS: La empresa se preocupa por las necesidades formativas y personales de
cada uno de sus trabajadores individualizando sus expectativas. Tenemos implementado
un plan de igualdad que garantiza las oportunidades de aquellos que trabajan en nuestra
empresa. 
ENTORNO del centro, San Miguel desarrolla su actividad intentando siendo responsable
con el entorno en el que se encuentra. Fomentamos el comportamiento cívico de nuestros
alumnos, somos responsables con los residuos generados y colaboramos con otras
pequeñas empresas de nuestro alrededor.

6.- ¿Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organización

6.1. Información adicional

Se pasan encuestas de manera periódica a todos nuestros alumnos y proveedores.
realizan reuniones en grupo o individualizadas en función del grupo de interés. y se
convocan mesas de trabajo para tratar temas más personalizados. 

Reuniones con los trabajadores para conocer sus necesidades formativas y personales.
También se realizan encuestas de satisfacción. 

Centro de Estudios San Miguel tiene implantado un sistema de gestión de calidad ISO
9001 y 14000 por lo tanto se dispone de varios mecanismos para recogida de datos e
información que luego se utiliza para planificar las actuaciones de la empresa en base a los
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resultados analizados.

Gobierno de la organización

7.- En cuanto a normas de actuación, ¿conocen los gestores de la organización y los
responsables de personas las pautas o normas de actuación de la organización?

Existe un código de conducta conocido por todas las personas de la organización que se
revisa periódicamente

7.1. Información adicional

Cuando un nuevo trabajador llega al centro se le explica el funcionamiento de la empresa
realizando un acompañamiento durante su incorporación. Se le entrega un documento para
que conozca sus derechos y obligaciones en materia de protección de datos. También se
le informa sobre el Plan de Prevención de Riesgos Laborales, y de su derecho a la
vigilancia de la salud, siempre de manera voluntaria. Además se le proporciona el código
de conducta y el Plan de Igualdad.

8.- ¿Conocen las personas que trabajan en la organización la cultura (razón de ser de la
organización, valores, ...) y los objetivos de la organización?

Sí, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes específicos para
su conocimiento

8.1. Información adicional

Todos los trabajadores de la empresa conocen las actuaciones de la empresa. Están
informados de las ISO en las que estamos certificados, lo que ello supone y se hace
posible su integración en el proceso de gestión.
Cuando es necesario se realizan reuniones con los trabajadores, para dar a conocer
nuestra política, valores y cualquier cambio que se produzca.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¿En qué situación se encuentra su
organización en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social. 

9.1. Información adicional

Desde septiembre de 2009, fecha en la que nos certificamos en la ISO 14001, venimos
desarrollando acciones en materia ambiental. Además, se desarrollan diferentes
actuaciones incluidas en el marco de la Responsabilidad Social: medición de satisfacción
de nuestros clientes y trabajadores; política de recursos humanos basada en la igualdad, el
trabajo en equipo y atendiendo al respeto y la colaboración, Mejora curricular e inserción
laboral de nuestros alumnos a través de una formación integrada y continua, acciones
medioambientales como recogida selectiva de residuos.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¿se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

10.1. Información adicional

Centro de Estudios San Miguel establece objetivos e indicadores para medir su alcance
con los que se pretende medir el impacto medioambiental, la satisfacción de los principales
grupos de interés, así como su impacto social.
La consulta y comunicación con los principales grupos de interés es permanente:
reuniones, encuestas, jornadas, redes sociales, evaluaciones.

CLIENTES

Satisfacción de cliente

11.- ¿Tienen mecanismos para conocer la satisfacción de sus clientes?

Sí, existe una metodología que se revisa periódicamente y permite incorporar la opinión de
los clientes

11.1. Información adicional

El propio sistema de gestión de la calidad establece mecanismos para medir la satisfacción
de nuestros clientes y sus necesidades. Centro de Estudios San Miguel dispone de fuentes
de información sobre la satisfacción de sus clientes gestionada a través del mapa de
procesos y del sistema de gestión de calidad.
Reclamaciones del cliente: rellenando el correspondiente formulario, el responsable analiza
y estable las acciones correctivas necesarias y mide el grado de cumplimiento de las
misma y el grado de satisfacción del cliente, comunicándole el resultado final.
Acciones preventivas: mediante estas acciones se pretende corregir la insatisfacción antes
de que se produzca.
Buzón de sugerencias: existe un buzón de sugerencias abierto a cualquier persona que
esté relacionada con el centro.
Se recogen también sugerencias verbales, por WhatsApp o por mail, teléfono.
Encuestas de satisfacción, siempre que se presta un servicio (formación, orientación...
Estas son analizadas y estudiadas y nos ayudan a mejorar aquello que no cumple las
expectativas del cliente. Como participantes en programas de formación subvencionada
por INAEM y SEPE existen organismos ajenos a nuestra empresa que recogen las
valoraciones de los clientes dejando constancia de las mismas, contamos con sello de
Excelencia EFQM desde 2020.

12.- ¿Cómo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organización?

Disponemos de mecanismos para la identificación de mejoras y saber si son exitosas

12.1. Información adicional

A través de la realización de encuestas y tutorías individualizadas. En el caso de los
alumnos, se realiza un seguimiento personalizado una vez finalizado el curso con nosotros,
se le sigue manteniendo informado si lo desea sobre oferta formativa y ofertas de trabajo
de su interés y se le mantiene activo en nuestra plataforma digital, se le invita a nuestra
newsletter y se integra en la plataforma de la agencia de colocación EMPLEARAGON, de
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la que somos una sede, manteniendo activos los servicios de orientación siempre que lo
necesiten.

Innovación en los productos y servicios

13.- ¿Se llevan a cabo labores de investigación para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodología y planificación específica.

13.1. Información adicional

La oferta formativa que ofrece Centros de Estudios San Miguel se establece siempre previo
estudio de las necesidades del mercado, las expectativas, adaptación a nuevas
tecnologías. Los propios clientes/alumnos nos trasmiten sus necesidades y expectativas
futuras.
Por tanto, se tienen en cuenta las sugerencias de nuestros clientes y también de los
clientes potenciales, la legislación que va apareciendo nueva, los mercados recurrentes,
sectores en crisis, etc... Todo ello para ofrecer un servicio actualizado y adaptado a la
sociedad actual.
Todo nuestro ecosistema digital ha evolucionado a un entorno RESPONSIVE permitiendo
así el acceso desde cualquier dispositivo al entorno formativo. Internamente disponemos
de puntos de acceso a la RED para facilitar el acceso a la formación desde sus propios
dispositivos.
Se han adquirido nuevos equipos informáticos ampliando nuestro parque informático y
ampliando las capacidades de los ya existentes. Se ha ampliado el ancho de banda
disponible en internet.

Calidad de los productos y servicios

14.- ¿Cómo realiza su organización la producción del producto o la prestación del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Información adicional

Centro de Estudios San Miguel dispone del sello RSA que evidencia la adhesión al Plan de
Responsabilidad Social de Aragón promovido por el Gobierno de Aragón, conjuntamente
con CEOE Aragón, Cepyme Aragón, UGT Aragón y CC.OO Aragón y que pretende
promover la Responsabilidad Social Corporativa entre autónomos/as, empresas y todo tipo
de organizaciones públicas y privadas de la Comunidad Autónoma de Aragón, para que
implanten y apliquen prácticas socialmente responsables.
Se trata de poner en valor a través de este reconocimiento, las actuaciones y buenas
prácticas que realizamos con un claro enfoque social, permitiendo dar continuidad a los
principios y valores que definen a la entidad y que son, garantizar la sostenibilidad, respeto
por la dignidad y la libertad de la persona, atención al alumno, calidad y mejora continua,
fomentar el trabajo en equipo, honestidad y transparencia, esfuerzo y actitud
emprendedora, responsabilidad y compromiso social.

15.- ¿Cuáles son las características del servicio post venta de su organización?

   [-1716030599] RSA - PYMES  página 6/13



Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periódicamente

15.1. Información adicional

El servicio postventa ofrecido a los clientes consta de: encuestas de satisfacción,
seguimiento de inserción laboral para programas de empleabilidad, envío de información
actualizada, permanencia consentida del usuario en nuestra plataforma donde puede
acceder a los contenidos. Tenemos hojas de reclamaciones a disposición del cliente.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¿Se proporciona información sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona información detallada
de las características, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Información adicional

Información detallada publicada en nuestra página web, en redes sociales, enviada a
través de correo electrónico, carteles en el propio centro y en el escaparate. Y por
supuesto, se le informa detalladamente a cualquier persona que solicite información de
forma presencial, vía telefónica o vía email.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacción de las personas empleadas

17.- ¿Existen mecanismos para evaluar la satisfacción de sus personas empleadas?

Sí, se evalúa la satisfacción con metodología y de forma periódica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Información adicional

Es prioritario la existencia de una comunicación interna accesible, rápida y directa entre los
responsables y los empleados. A través de nuestro sistema de gestión de calidad se tiene
implantado un sistema de recogida de datos para estudiar la satisfacción del personal,
sugerencias propuestas de formación mediante encuestas en las que se valora desde
aspectos físicos relativos al puesto de trabajo hasta aspectos sociales y psicológicos,
reuniones formales individuales y colectivas, comunicación informal y comidas de empresa.

Igualdad de oportunidades y no discriminación

18.- ¿Cómo se garantiza en su organización el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional y la retribución)
y la no discriminación (circunstancias de género, origen racial o étnico, religión o
convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual o cultura)?

La organización se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestión activa de la diversidad, con planes específicos que se comunican,
implantan y evalúan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Información adicional.
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Contamos con Plan de Igualdad revisado de manera periódica. Tanto nuestros
trabajadores como la dirección están en constante formación y atenta a cualquier novedad
e innovación que pueda ser útil para mejorar la calidad del servicio ofertado. Se tienen en
cuenta las evaluaciones realizadas para introducir mejoras y novedades.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliación de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliación entre vida personal, familiar y laboral, ¿cuenta su
organización con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliación y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluación periódica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones específicas en materia de concilación personal,
familiar y laboral especificarlas.

En nuestro Plan de Igualdad se establecen medidas de conciliación ofrecidas por la
empresa. Además de flexibilización de horarios de entrada y salida, y compatibilización de
horarios con formaciones.

Formación y desarrollo profesional

20.- ¿Cómo gestiona su organización las necesidades de formación de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formación Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboración participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Información adicional.

A través de nuestro sistema de gestión de calidad, tanto la dirección como los empleados
proponen formación cuando surge la necesidad. Además, cada acción formativa que
ofertamos es ofrecida al resto si es de utilidad para su desarrollo profesional o personal.

21.- ¿Cómo gestiona el desarrollo de las personas en su organización?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempeño
del puesto de trabajo, en función de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo. 

21.1. Información adicional.

Se realizan acciones formativas tanto en función de las necesidades como de carácter
preventivo, tanto para la mejora de competencias técnicas como personales.

Seguridad y Salud

22.- ¿Tiene implantados en su organización mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluación de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciación y adquisición de competencias

22.1. Información adicional.
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Actualmente el colaborador externo en materia de salud laboral se encarga de los
mecanismos de salud y seguridad laboral. No obstante, la evaluación de riesgos también
implica que el personal participe activamente en identificar posibles peligros. Luego, se
toman medidas de concienciación y capacitación para adquirir las habilidades necesarias y
prevenir riesgos. Esto asegura un entorno seguro y consciente para todos los involucrados.
En el pasado, este procedimiento se ha visto imprescindible para afrontar retos como la
crisis sanitaria por Covid-19.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¿Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
específicos para la mayoría de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organización.

23.1. Información adicional.

Se siguen criterios de compra responsable previamente definidos teniendo en cuenta
aspectos ambientales, de calidad, procedencia y ecología interna y externa.

Clasificación y evaluación de proveedores

24.- ¿Existen criterios de clasificación y evaluación de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificación y selección de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
prácticas comerciales éticas, diversidad e inclusión, cumplimiento legal, y aspectos
sociales. 

24.1. Información adicional.

No existiendo una clasificación formal de los proveedores, se tienen en cuenta aspectos
más allá del precio, como el impacto ambiental, la calidad, la procedencia y ecología
interna y externa del proveedor y sus procesos.

SOCIAL

Acción Social, evaluación y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicación en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organización, ¿en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organización sin planificación específica 

25.1. Información adicional.

La acción social de la empresa se realiza de manera interna, es decir, se acompaña y
ayuda en todo lo posible a los clientes y estudiantes, y se atiende en la medida de lo
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posible a cualquier persona que se acerque a solicitar apoyo, información u orientación.

Alineación de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¿Considera que los proyectos sociales desarrollados están integrados con el
negocio de su organización?

Se planifican  y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que están unidos con el negocio 

26.1. Información adicional.

Todos los proyectos sociales en los que participa el centro, están alineados con los valores
de la empresa, teniendo presente de manera transversal la empleabilidad e inserción de la
persona, así como la detección de necesidades específicas.

Transparencia con el entorno social de la organización

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participación e implicación activa?

Sí, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificación, definición, ejecución a través de procesos establecidos.

27.1. Información adicional

Centro de Estudios San Miguel utiliza todos los mecanismos de comunicación disponibles
para difundir entre sus grupos de interés la implicación en acciones sociales, canales de
comunicación internos con empleados, alumnos, proveedores. Tales como plataformas
online, página web, redes, televisión en escaparate con información de interés, cartelería y
folletos en el centro, acciones puntuales específicas.

Comunicación y fomento de buenas prácticas

28.- ¿En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se realiza
una comunicación proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso 

28.1. Información adicional

No existe un plan de comunicación formalmente establecido, pero sí se comunica la
participación del centro en proyectos sociales e iniciativas sociales y medioambientales
llevadas a cabo. Se comunican a través de nuestras redes sociales y en el propio centro.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¿cómo tiene en cuenta su organización el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalúa el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
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ambiental global para toda la organización, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periódicamente.

29.1. Información adicional.

En Centro de Estudios San Miguel llevamos a cabo la gestión medioambiental según la
norma UNE-EN-ISO 14001

Compromiso frente al cambio climático

30.- ¿Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
público de la organización para prevenir la contaminación?

Existe un compromiso público junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Información adicional.

Las acciones llevadas a cabo en materia ambiental se dan a conocer entre nuestros
trabajadores y nuestros clientes, para hacerles partícipes de dichas actuaciones y hacerlas
más efectivas.

Economía circular

31.- ¿Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organización el modelo de economía
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilización de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Información adicional

Existen punto de reciclaje en el centro y se realizan acciones de reciclaje puntual conforme
a las necesidades.

Comunicación ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¿en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS

32.1. Información adicional

Se comunica a todos nuestros grupos de interés nuestro sistema de gestión ambiental, a
los trabajadores, a los destinatarios de las formación, a nuestros proveedores y, en
general, a los usuarios y/o beneficiarios de los servicios se les informa del código de
conducta dentro del cuál se puede leer " todo el personal en el ámbito de
sus competencias y los usuarios finales de sus servicios han de comprometerse activa y
responsablemente con la conservación del medio ambiente, respectando las exigencias
legales siguiendo las recomendaciones y procedimientos establecidos en el Sistema
integrado de Gestión de calidad y Medio Ambiente".

VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Priorización de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestión socialmente responsable. (1 más importante - 10 menos importante)

 1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
 2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
 3 - Disponer de presupuesto 
 4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
 5 - Poner en práctica medidas para crear un buen clima laboral
 6 - Capacitar a las personas de la empresa
 7 - Disponer de unos líderes (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
 8 - Emplear prácticas empresariales abiertas y transparentes
 9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
 10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoración Global

34.- ¿En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacción con la gestión
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y áreas de Mejora

35.- ¿Podría enunciar un punto fuerte?

- Gestión medioambiental (ODS 13)
- Plan de Igualdad (ODS 5)
- Comunicación directa y cercana con trabajadores y clientes (ODS 8)
- Buen clima laboral (ODS3)
- Satisfacción de nuestros clientes (ODS 4)

36.- ¿Podría enunciar un area de mejora?

Planificación de agenda de comunicación y acciones sociales.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Conoce su organización la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Sí, mi organización conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso público con la
consecución de los ODS.

En caso afirmativo, ¿su organización tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
que más impacta?

Si

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¿Cuales son?

 - ODS 3. Salud y bienestar.
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 - ODS 4. Educación de calidad.
 - ODS 5. Igualdad de género.
 - ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico.
 - ODS 13. Acción por el clima.
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