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Empresa evaluada
TIEBEL SOCIEDAD COOPERATIVA
CIF:F50569722
C/Pantano de la Sotonera 3, Puerta 4
50015 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
TIEBEL SOCIEDAD COOPERATIVA
02 - Direccién - CP - Poblacién
C/ Monasterio de las Huelgas, 23 oficina 4
03 - Sector. Actividad

LIMPIEZA PROFESIONAL, LIMPIEZA DE HOGAR, INSERCION
SOCIOLABORAL,FROMACION Y ANIMACION SOCIOCULTURAL

04 - Afio comienzo actividad.
1993

06 - Persona contacto
Julio Cortés Rodriguez

07 - E-mail contacto
tiebel@tiebelcooperativa.com

08.- Pagina web

https://tiebelcooperativa.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolbgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)
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Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

La situacion de volatilidad provocada por la pandemia del COVID 19 o las incertidumbres
en el contexto de guerra actual afecta directa e indirectamente a nuestra organizacion, ya
gue los impactos econdmicos y sociales que esta teniendo provoquen reduccion,
ampliacion o modificacion de servicios de limpieza, aumento o disminucién de personas
desempleadas que afectan los programas de insercién sociolaboral que gestionamos o los
cambios en las necesidades de formacion para la imparticién de los cursos de formacion
que ofrecemos

Por ello, en el afio 2021 realzamos un nuevo Plan estratégico 2022-2025.con el objetivo de
minimizar los impactos y aprobamos 3 Lineas y 7 Objetivos Estratégicos, teniendo en
consideracién a todos nuestros grupos de interés., abordando la mejora de calidad de
nuestro servicios, mejora de la satisfaccion de la clientela y de la plantilla, aprobaciéon de un
nuevo Plan de Igualdad y Salud, el compromiso con el medioambiente y con el entorno
cercano y, por supuesto reforzando nuestro compromiso con las Asociaciones y entidades
de las que formamos parte porque dentro de nuestro saber hacer se realza desde los
principios de la Economia Social:

-Equidad

-Trabajo digno
-Sostenibilidad ecolégica
-Cooperacion

-Reparto justo de la riqueza

- Compromiso con el entorno.

Por ultimo, sefialar que los cambios tecnolégicos también son muy relevantes y en el afio
2021 incorporamos en la Cooperativa un nuevo programa de gestion con el objetivos de
mejorar todos nuestros procesos, pero también de facilitar la gestion y comunicacién con
toda la plantilla y en este ultimo afio y medio han sido varios los avances que se han
introducido como la planificacion semanal de los servicios, los documentos compartidos o
el planner para los objetivos, lo que ha permitido mejorar las condiciones de trabajo de toda
| pantilla.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Creemos que podemos aportar muchas cosas a las tendencias globales, pero también
somos conscientes de la necesidad de agruparnos dentro de otras redes para poder actuar
conjuntamente y tener mas apoyos e incidencia en la sociedad.

Por ello participamos en:
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- Asociacion Aragonesa de Empresas de Insercion (AREI),

- Red de Economia social y solidaria (REAS), -

- Mercado social de Aragon (MESCOP),

- Asociacion Espafola de Recuperadores de la Economia Social (AERESS),

- Asociaciéon para el Desarrollo Rural Integral de la Comarca Campo de Belchite
(ADECOBEL),

- Red Aragonesa por la Inclusion, COOP57 y FIARE Aragén.

El principio de Cooperacion lo tenemos muy integrado y Tiebel Cooperativa, y Grupo La
Veloz desarrollamos el proyecto aRopa2 de recogida, reutilizacion y reciclaje de ropa, que
es gestionado por nuestra empresa de insercion Tiebel Servicios de insercion.

En el presente afio 2023 celebramos nuestro 30 Aniversario que casualmente coincide con
el 30 Aniversario de Grupo La veloz y el 10° aniversario del proyecto a Ropa2, por lo que
va a ser un afio de celebraciébn y mostrar a la sociedad en general la fuerza de la
cooperacion y los principios de la economia Social Y Solidaria.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

En el afio 2022 se aprobd el nuevo Plan estratégico 2022-2025 con este Plan se
establecen los objetivos a corto medio y largo plazo, revisandose anualmente y
estableciendo los planes de Accién necesarios para su cumplimiento. en estos objetivos
ademas de la sostenibilidad econémica de las cooperativa nos planteamos los objetivos
sociales y medioambientales.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders
Gobierno de la organizacion
Plan de Responsabilidad Social
CLIENTES
Satisfaccion de cliente

Innovacién en los productos y servicios
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Calidad de los productos y servicios

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
Formacion y desarrollo profesional

Seguridad y Salud

PROVEEDORES

Compras responsables

Clasificacion y evaluacion de proveedores

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
Transparencia con el entorno social de la organizacion
Comunicacion y fomento de buenas practicas

AMBIENTAL

Impacto ambiental

Compromiso frente al cambio climatico

Economia circular

Comunicacion ambiental

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
Priorizacion de temas

Valoracién Global
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Puntos fuertes y areas de Mejora

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
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