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DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
Uup

02 - Direccion - CP - Poblacion
Paseo del Muro 5 local - 50600 - Ejea de los Caballeros

03 - Sector. Actividad
Marketing

04 - Afio comienzo actividad.
2002

05 - Numero de personas empleadas
20

06 - Persona contacto
Victor Mégica Compaired

07 - E-mail contacto
vmogica@uup.es

08.- Pagina web

WWW.UUp.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Consideramos que, efectivamente, nos vemos afectados por estos temas globales: en unas
ocasiones de forma directa, por ejemplo, dedicandonos, como lo hacemos, al sector
tecnoldgico, la transformacion en este sentido, nos afecta de lleno tanto a nosotros como a
nuestros clientes, y en otras, sin duda, nos repercute de forma indirecta.

Por ello ponemos en marcha planes y medidas relacionadas con la sostenibilidad,
innovacién y escucha de lo que sucede en nuestro entorno. Incorporamos ademas, desde
hace afios, politicas de conciliacion y posibilidad de teletrabajar para favorecer la movilidad
garantizando la seguridad de la informacion y un 6ptimo desarrollo de los proyectos. Desde
marzo 2020 realizamos teletrabajo desde casa salvo excepciones. Desde el 2021 se
realiza una revisiéon trimestral por parte de la direccion del Sistema integrado de calidad y
seguridad; dicha revision incluye un analisis del contexto y el entorno, observando
especialmente el impacto de las macrotendencias econdémicas asi como de las tendencias
en el ambito tecnoldgico en nuestra companfia y en la de nuestros clientes.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Fomentamos la colaboraciéon y en la coparticipacion como medios mas eficaces de
aprendizaje, afrontamiento y gestion. Buscamos siempre crear una empresa mas abierta,
participando en asociaciones y eventos, motivando encuentros y buscando constantemente
ampliar nuestra red de colaboradores. Hemos establecido un proceso de seleccién y
homologacion de colaboradores, asi como una serie de criterios para la seleccion de
alianzas estratégicas. Estamos valorando asociarnos a agrupaciones profesionales de
nuestro sector.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Dentro de la planificacion estratégica de nuestra compaiiia se tienen en cuenta, de forma
voluntaria, aspectos sociales y ambientales en la medida en que somos conscientes del
impacto o huella social y ambiental de cualquier empresa por el hecho de serlo.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?
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Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional

Disponemos de un presupuesto especificamente destinado, de forma anual, para el
desarrollo de proyectos sociales y/o medioambientales. Existe una politica de gestion de
residuos, concienciacion y eliminaciéon de envases de plastico y cartdon. Se ha creado un
filtro de marca que analiza cualquier iniciativa para asegurar que esta alineada con los
valores y personalidad de la marca.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Partiendo del andlisis realizado para la elaboracion del plan estratégico, hemos trabajado
en la identificacion de los diferentes grupos de interes y definido actuaciones para con cada
uno de ellos. Hemos tomado decisiones como la participacibn en determinadas
asociaciones que fomentan el desarrollo, la busqueda de proveedores especificos,
orientarnos a la busqueda de clientes potenciales, redefinicion de perfiles profesionales,
etc. Se han elaborado estrategias orientadas a dar servicio a diferentes nichos de mercado.
En la actualidad hemos puesto en marcha un plan para reforzar la relacion con nuestra red
de colaboradores.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

De forma interna: disponemos de un Plan de Desarrollo Individual. Realizamos reuniones
de acogida con los comparfieros que se incorporan por primera vez a la empresa para
compartir sus expectativas, su nivel de bienestar, su proyecto profesional, etc. y
posteriormente, a lo largo del afo, todos los compafieros mantienen reuniones de
acompafamiento-seguimiento trimestrales, en las que se analiza el estado actual,
sugerencias de mejora personales, profesionales, como departamento, como area y como
empresa, se programan retos, se toma el pulso, etc. Ademas se pasan encuestas de
satisfaccion mediante las que se extraen mejoras e indicadores del grado de satisfaccion y
del margen de mejora. También se valora el desempefio de cada trabajo en el que se
participa. En cuanto al horario y la jornada, aplicamos flexibilidad y teletrabajo.
Respondiendo a demandas internas, desde 2015 disponemos de la posibilidad de adaptar
nuestro horario y nuestra jornada a nuestras necesidades, al igual que la libre eleccién de
vacaciones. Realizamos actividades offline de convivencia, conocimiento personal, para
hacer equipo, etc.
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De cara a los clientes: realizamos encuestas de satisfaccion anuales y se ha desarrollando
un sistema de valoracion por proyecto, a través del cual se evalia tanto el nivel de
satisfaccién de nuestros clientes como del equipo de trabajo que ha participado en el
mismo. Realizamos estudios sectoriales y webinars/formaciones que consideramos de
interés para nuestro publico objetivo.

Hemos redefinido nuestros grupos de interés "cliente" y orientamos el contenido de nuestra
web segun las necesidades que nos arrojan los motores de busqueda. Se ha incorporado
un sistema de automatizacion de marketing que envia contenido segmentado a cada
persona segun sus intereses (navegacion).

Respecto a nuestra red de colaboradores, también pedimos su valoracion en todo proyecto
en los que participen, buscando siempre una relacién win to win.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacion adicional
Todas nuestras actuaciones se basan en procesos definidos y auditados segun la norma
de calidad ISO 9001 y la horma de seguridad ISO 27001

Tanto los procesos productivos como los no productivos han sido pautados para poder
desempefarlos con éxito y de manera eficiente.

Estos procesos y procedimientos son pautados desde direccidon en coordinaciéon con los
técnicos de cada especialidad. La documentacion permanecen accesible en el servidor y
actualmente estamos creando un espacio "Sharepoint” que permite un acceso mas intuitivo
y amigable.

Disponemos de una copia del convenio al que nos acogemos en nuestra red.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Tenemos definido el posicionamiento, propdsito, valores de la empresa, la personalidad y
propuesta de valor de la misma en el libro de marca. Contamos ademas con un manifiesto
en el que recogemos 10 compromisos con nuestros grupos de interés.

Semanalmente tenemos una reunion (ahora online) en la que repasamos los objetivos de la
empresa y el momento en el que estamos, asi como las novedades mas relevantes.
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Trabajamos con herramientas de branding que nos permiten aplicar nuestra identidad
corporativa en cada iniciativa que emprendamos desde nuestra marca.

Cada persona dispone de un libro y acceso a versiones digitales actualizadas y se
recuerda su contenido constantemente en boletines internos, reuniones, formaciones y
acciones a lo largo del afio. Periddicamente, en las reuniones de direccién se repasa la
salud de la marca y de la empresa.

Medimos el desempefio de la marca segun indicadores pautados desde calidad para
cumplir con la 1ISO 9001

Intentamos reforzar siempre nuestra identidad haciendo alusién a valores, propuesta de
valor y posicionamiento en acciones de marca como eventos de team-building, regalos,
felicitaciones de navidad, etc.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Existe un presupuesto planificado y aceptado que destinamos a distintas acciones. Existe
un filtro de marca que nos permite revisar las iniciativas y asegurar que se alinean con los
valores y personalidad de la marca.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacién adicional
Disponemos de un presupuesto y estamos trabajando en el desarrollo de este plan pero no
disponemos de €l en la actualidad. Estamos definiendo los indicadores y objetivos del plan.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Realizamos encuestas de satisfaccion trimestrales y por proyecto, a través de los cuales se
evalla, tanto el nivel de satisfacciéon de nuestros clientes como del equipo de trabajo que
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ha participado en el mismo. Este sistema nos permite detectar oportunidades de mejora en
cada proyecto y proceso.

12.- ;COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Se recoge la opinién y propuestas de mejora de los clientes tanto en encuestas trimestrales
(NPS) como en fichas de proyecto.
Contamos con un panel en el que Calidad recoge las propuestas de mejora y su evolucion.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional

Se estudian las necesidades de los clientes segun busquedas realizadas.

Se tienen en cuenta publicaciones sectoriales y comentarios de encuestas de satisdaccion.
Realizamos reuniones de trabajo con equipos multidisciplinares por areas (negocio,
comunicacion y operaciones) y con los especialistas de cada proceso.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Somos una empresa de servicios y estamos en régimen de teletrabajo. No obstante,
desarrollamos acciones de concienciacion y sensibilizacion tanto del equipo como de
nuestros proveedores en materia de reduccion de residuos y otras medidas que tienen
cierto impacto social y medioambiental.

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional

Se realizan labores de mantenimiento en los clientes que tienen alojados las webs en
nuestros servidores. En dichas webs se realizan actualizaciones de manera periédica, y en
momentos puntuales segln necesidades del sistema, revisando cémo afectan dichas
actualizaciones a las webs e informando al cliente de cada actuacion. Se realizan informes
mensuales de las acciones realizadas. Se realiza, ademas una vigilancia tecnolégica con el
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fin de mantener actualizados los proyectos de los clientes e incorporar novedades a los
mismos. Se ha establecido un proceso de mantenimiento y acompafiamiento.

Hemos obtenido la certificacién 1SO 27001 en seguridad de la informaciéon y estamos
haciendo un trabajo proactivo de implantacion en nuestros clientes.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Hemos creado una serie de soluciones estandar para dar respuesta a las principales
necesidades del cliente. Para la concrecion del alcance de los proyectos a medida, los
técnicos junto con el equipo comercial elaboran una oferta en la que se detallan los
pormenores del proyecto, alcance del mismo, requisitos y necesidades de documentacion,
se definen estructuras de navegacion, informacion recogida etc. Se presenta un extenso
documento con todo tipo de especificaciones técnicas que se explica a cliente en una
reunion en la que se traducen los techicismos a un lenguaje entendible por un usuario
medio, haciendo especial énfasis en tiempos, fases del trabajo y entregables. Se dividen
los proyectos en fases segun necesidades del cliente y la naturaleza del trabajo.

En caso de contar con proveedores que participen en el proyecto, se incorporan al mismo
desde el primer momento y se presentan al cliente con total transparencia.

Durante los proyectos, en caso de surgir desviaciones, se realizan ampliaciones de alcance
consensuadas con nuestros clientes que quedan debidamente informadas.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Si, evaluamos la satisfaccién interna con una metodologia planificada, de forma periédica
(encuesta y entrevista trimestral) A través de la cual, identificamos opciones de mejora que,
se intentan implantar, en la medida de lo posible.

Dentro de nuestra metodologia utilizamos: encuestas de satisfaccidn, un breve cuestionario
de medicién en las distintas fases y al final de los proyectos, un Plan de Desarrollo
Individualizado que comprende reuniones trimestrales en la que se repasan los objetivos
de desarrollo personal y su alineacién con el desarrollo de la empresa. La satisfaccion
interna es uno de los cuatro objetivos estratégicos de la empresa, junto con excelencia de
cliente, facturacion y rentabilidad, y como tales son medidos y registrados.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
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18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacién y formacion dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacién adicional.

En nuestro manifiesto de marca nos comprometemos explicitamente a respetar a la
persona por el hecho de serlo, buscando que se sienta acogida y respetada y que vea
cumplidos sus objetivos y superadas sus expectativas. Entendiendo en nuestra esencia a
la persona como principio y fundamento de todo lo que hacemos y lo que somos.

En cuanto a garantizar la igualdad a nivel de formacioén, acceso a los puestos de trabajo y a
una igual retribucion, se establecen criterios generales para toda la compaiiia,
independientemente de sexo o condicién. Por ejemplo, todos los compafieros disponemos
de un presupuesto y unas horas destinadas a la formacién, que podemos seleccionar y
orientar a nuestras expectativas de desarrollo profesional; ademas, nos comprometemos
con un Plan de Desarrollo Individual que impulsa el desarrollo profesional; etc.

Se evalla el desempefio segun objetivos conseguidos.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existen actuaciones planificadas y exitosas para facilitar medidas de conciliacién para
todas las personas que trabajan en la empresa. Conciliacion en la medida que permite las
funciones propias del puesto de trabajo.

Buscamos crear un proyecto viable, sostenible y que, ademas de su propio desarrollo y
crecimiento, tenga en cuenta: la vida familiar y privada de las personas; su desarrollo
profesional: el desarrollo del negocio del cliente y el medio ambiente y nuestro entorno.
Apostamos firmemente por el teletrabajo y la flexibilidad, teniendo en cuenta una franja de
"horario colaborativo" que va de 9:00 a 13:00 en la que deberemos intentar estar
disponibles para reuniones y consultas. Cada persona, en coordinacibn con su
responsable, elige sus vacaciones velando por su descanso y el buen funcionamiento de
los proyectos. Con estas medidas se ha conseguido aumentar la responsabilidad y
motivacion de los compafieros.

Actualmente nos encontramos en modalidad de teletrabajo. Esto, unido con la flexibilidad

[-1715088824] RSA - PYMES pagina 8/14



OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
=—<DE ARAGON = —FOMENTO

gue tenemos, nos permite conciliar nuestra vida laboral y familiar.

Como se registran las horas trabajadas e invertidas en cada proyecto, se vigila para que
las horas trabajadas sean las que deben ser y, en caso de ser mas 0 menos, ajustarlas en
dias posteriores.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacioén adicional.

Se ha desarrollado un PDP (Plan de Desarrollo Personal), que alinea el desarrollo de la
empresa y la persona. En base a este PDP se establecen unas lineas de actuacion y se
planifica la formacion para alcanzar los objetivos marcados. Se exige un minimo de
formacion anual por puesto para garantizar que las personas se mantienen actualizada.
Tenemos identificados puestos de trabajo para los que se definen objetivos concretos y
gue se evallan con criterios mayoritariamente objetivos.

Se han realizado reuniones iniciales con todo el equipo para evaluar su situacion, el puesto
de trabajo en el que se ubican, objetivos, proyeccion en la empresa y habilidades a
desarrollar para conseguir sus objetivos.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistematica.

21.1. Informacién adicional.

Disponemos de una filosofia de orientacion a las personas y de una metodologia de
acompafiamiento a cada uno de los profesionales de la compafiia que denominamos PDP,
Plan de Desarrollo Profesional.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevencidén de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificacién, indicadores y sistema de evaluacion.

22.1. Informacién adicional.

Disponemos de un plan de prevencién de riesgos y salud laboral. Este plan se adapt6 al
acogernos al régimen de teletrabajo.

PROVEEDORES

[-1715088824] RSA - PYMES pagina 9/14



Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacion adicional.
Apoyamos especialmente a empresas locales, cercanas a nuestras sedes, promoviendo
asi el empleo local y el desarrollo del entorno en el que nuestra empresa se encuentra.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Dentro de los criterios de clasificacion y homologacion de proveedores se presta atencion a
aquellos proveedores que tengan sus oficinas o, cuando menos, fuerte presencia en
nuestro entorno local.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica
25.1. Informacion adicional.

Colaboramos en proyectos hasta ahora sin planificacion especifica.

Por ejemplo, hemos colaborado con el Banco de Alimentos animando a la recogida de
alimentos entre nuestros comparieros, nuestros clientes, proveedores, colaboradores, etc.
En proyectos como el e _media Club Deportivo, masquedeporte.com corriendo para
colaborar con Hemoaralar, trabajando con centros especiales de empleo como ANOBIUM y
Fundacion DKV, etc.

Y, tal y como hemos comentado con anterioridad, estamos elaborando un plan que alinee
de forma mas eficaz las acciones realizadas con la estrategia e identidad de la empresa.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
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accion especificos
26.1. Informacion adicional.

Recibimos bastantes solicitudes de colaboracion, por lo que tenemos que valorar si los
proyectos sociales estan alineados con la estrategia de negocio. Solemos participar en
acciones locales tanto en Ejea de los Caballeros como en Zaragoza, las dos localidades
donde se encuentran nuestras sedes.

Por ejemplo, hemos colaborado con el Banco de Alimentos animando a la recogida de
alimentos entre nuestros comparieros, nuestros clientes, proveedores, colaboradores, etc.
En proyectos como el e _media Club Deportivo, masquedeporte.com corriendo para
colaborar con Hemoaralar, trabajando con centros especiales de empleo como ANOBIUM y
Fundacién DKV, etc.

También se colabora con la empresa Nett formacién en la formacion de alumnos en
practicas. A dichos alumnos se les paga un master segun su especialidad y se les da la
oportunidad de relizar sus practicas con nosotros.

En la asociacién generando futuro promovemos un premio para empresas de nueva
creacion en el que se le ofrecen una serie de servicios que le ayudan a lanzar su negocio,
fomentando asi al crecimiento del tejido empresarial de la zona.

Y, tal y como hemos comentado con anterioridad, estamos elaborando un plan que alinee
de forma mas eficaz las acciones realizadas con la estrategia e identidad de la empresa.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional

Se incorpora al plan de comunicacién de la empresa, se comunica via mail, RRSS, etc.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacién adicional

Se incorpran las comunicaciones en el plan de contenidos y se miden visitas e
interacciones en redes sociales y web con diferentes herramientas de analisis.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

Se ha puesto en marcha un plan de actuaciones que contiene acciones como:
- El reciclado de productos tecnol6gicos y la utilizacién del dinero conseguido en eventos
internos, acciones sociales, etc. (por determinar)
- Reducciéon de consumo de materiales y reciclado. Eliminacion de papeleras
- Se provee de tazas y botellas de cristal para reducir consumo de vasos de plastico
- Jornada continua durante meses de verano para no gastar aire acondicionado por las
tardes
- Priorizacion de documentacién electronica para ahorrar papel
Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacion adicional.
Los planes se comunican a través del boletin interno mensual o en boletines especiales
tematicos.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Al ser una empresa de servicios y en régimen de teletrabajo hemos de adaptar nuestra
actividad a los criterios de economia circular. La empresa, desde su departamento de
compras, potencia los proveedores locales.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS

32.1. Informacién adicional
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Se comunica en los boletines internos y en comunicaciones especiales teméticas. Si la
ocasion lo precisa, se comunica a traves de la web, redes sociales y mailing.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestra manera de trabajar. La manera en la que realizamos los diferentes procesos,
segun marcan las normas 1ISO9001 e ISO 27001

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Planificacion de algunos aspectos no relacionados con la produccion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.
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