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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
GRUPO CAMARA HUESCA
CIF:Q2273001D
C/Santo Angel de la Guarda n°:7.-
22005 - Huesca
Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién

GRUPO CAMARA HUESCA

Céamara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca - CAMARA
HUESCA

Fundacion para el Desarrollo Socioeconémico del Alto Aragon - FUNDESA

Forma juridica

Cémara Huesca: Corporacion de derecho publico.
Fundesa: Fundacion

Numero de socios (en caso de asociaciones)

Todas las empresas de la provincia de Huesca estan adscritas por ley a Camara Huesca.
En 2023 alrededor de 18.000 empresas.
Fundesa: sin asociados por ser Fundacion.

NUmero de miembros Junta/Patronato

Organos de Gobierno - Cadmara Huesca: Pleno (26 miembros en 2024) y Comité Ejecutivo
(8 miembros en 2024)

8 patronos. - Fundesa:

- 7 patronos en su condicién de miembros del Comité Ejecutivo de la Camara de Comercio,
Industria y Servicios de la provincia de Huesca.

- 1 patrono: Camara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca

Direccion - CP - Poblacion
C/ Santo Angel de la Guarda, 7 - 22005 - HUESCA
Sector/Ambito de actuacion.

Desarrollo socioeconémico de la provincia de Huesca

Propdsito: apoyo a empresas e impulso de proyectos colectivos para el desarrollo de la
provincia de Huesca.

Vision: Lograr un tejido empresarial mas resiliente y sostenible en la provincia de Huesca.

Actividad principal

SERVICIOS DE APOYO EMPRESARIAL:: formacién, emprendimiento, proyectos de
desarrollo empresarial, internacionalizaciéon, nuevas tecnologias, comercio y turismo.,
apoyo juridico, empleo., responsabilidad social.
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INVESTIGACION: Estudios sobre la socioeconomia altoareagonesa y estudios de impacto.

DESARROLLO DE PROYECTOS SECTORIALES para el desarrollo provincial.
SERVCIOS EMPRESARIALES encomendados por Ley de Camaras de Comercio:: Censo
de empresas, certificados de origen, cuadernos ATA, etc.

Colectivo principal atendido

EMPRESAS. Principal colectivo.

Emprendedores

Desempleados

Jévenes

Organismos intermedios, asociaciones empresariales y entidades del tercer sector

Afo comienzo actividad.

1899 - Camara Huesca

2000 - Fundesa

Céamara Huesca pertenece al Consejo Aragonés de Camaras de Comercio y a la red de
Cémaras de Espaia.

Fundesa pertenece a la Asociacion Espafiola de Fundaciones, la Plataforma del
Voluntariado de Aragon y estd en el Registro de Entidades y Establecimiento de Accién
Social del Gobierno de Aragon.

NUumero de personas empleadas - media anual

2023 - Media anual: 25 personas
Plantilla actual: 26 personas.

NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)

25 personas con contratacion indefinida y 1 persona con contrato de interinidad por
excedencia de cargo publico

NUmero de voluntarios

Sin voluntarios adscritos.

Colaboracién permanente con organismos intermedios y otros agentes socioecondémicos
(organizaciones empresariales, Centros Especiales de Empleo, Administracion Publica,
entidades educativas, Plataforma del Voluntariado de Aragén, otras organizaciones del
tercer sector).

Persona contacto

Jorge GOmez Sampietro
Director - Secretario de Fundesa
jgomez@fundesa.org

690 091 765

E-mail contacto
jgomez@fundesa.org

Pagina web
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www.camarahuesca.com
www.fundesa.org

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario, se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

El Grupo Camara Huesca valora todos aquellos cambios externos e internos que afectan
directamente al desarrollo social y econémico en la provincia de Huesca. El funcionamiento
del Grupo Camara Huesca se ve condicionado, fundamentalmente, por los cambios
econdmicos, politicos, tecnoldgicos y sociales. También, aunque en menor medida, por los
cambios medioambientales.

Cuenta con herramientas compartidas (Camara Huesca y Fundesa) para la deteccion de
amenazas y oportunidades: - Herramienta de vigilancia temprana / - Matriz de riesgos y
oportunidades. / Andlisis de materialidad de necesidades de los grupos de interés.

En 2024 ha incorporado nuevas herramientas como las "mesas de rotativas de innovacion”
con todos los trabajadores y ha incorporado el proyecto Cadmara Huesca 2030 que alinea
los retos del Grupo Camara en 2030 con la responsabilidad social y los 17 ODS.

Diversas herramientas y estudios de percepcién (necesidades formativas, analisis ODS en
la provincia de Huesca) permiten adaptarse a las tendencias y retos de las empresas
(principal grupo de interés) en la provincia de Huesca.

Dado el propésito del Grupo Camara Huesca - apoyar a las empresas e impulsar proyectos
de interés comun para la provincia- los cambios del entorno-territorio "provincia de Huesca"
e influido por aspectos de la coyuntura internacional, se observa con diversos sistemas de
vigilancia los cambios en el entorno y el andlisis continuo de las necesidades
empresariales.

Cuenta con diversas herramientas para la planificacién estratégica y observacion de los
cambios del entorno:

- Matriz de riesgos y oportunidades. Donde se valoran estas tendencias globales, y se
trasladan para su aprovechamiento (oportunidades) o minimizacién / prevencién (riesgos)
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alPLAN DE ACCION ANUAL. Se realiza desde 2017.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/AINYVRpFs_wamlf3Q_94YQnVYJlalz9ni- (Ver
proceso estratégico 2024)

- Analisis de materialidad sobre los asuntos de interés. Realizados en 2020, 2022, 2023
con los grupos de interés.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IRKAubJPehu4kBeUeN5M-vUxyQUkfgPcw  (ver
analisis de materialidad 2023)

- Sistema de vigilancia temprana. Sistema interno para flujo interno de informacién exterior
de interés. Desde 2017.

- Seis comisiones - grupos de trabajo con empresas, colaboradores y plantilla. Desde 2022.
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1x2CLmDPfl1DazgblkNyEVRPfe3hedgNTT

- Mesas rotativas de innovaciéon, como sistema de co-creacion e innovacion con todos
los trabajadores.
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1jB6cJb9Yo02icLiFMJ12KaYT34pm_h370
También se ha actualizado en 2023 los indicadores provinciales de la Agenda 2030

Ver en https://camarahuesca.com/servicio-de-estudios/ (apartado Estudios Agenda 2030)
Los cambios politicos también inciden o pueden incidir en el dia a dia de la Camara.
Ademas de ser una corporacion de derecho publico sujeta a la tutela del Gobierno de
Aragon, con la que, ademas, suscribe convenios para colaborar en la realizacion de
programas de promocion empresarial y/o econémica, mantiene vinculos y acuerdos con
ayuntamientos, comarcas y otras instituciones sujetas a cambios por motivos politicos.

En el caso de Fundesa, como fundacidon esta bajo el paraguas del Protectorado de
Fundaciones de Aragdén. Fundesa es la representante territorial de Aragén en la Asociacion
Espafiola de Fundaciones.

Se ha avanzado exponencialmente desde la pandemia en sistema de formacién online y
mixtos, y como herramienta de servicio a todo el territorio provincial.

Los cambios medioambientales afectan en menor medida a la Camara. Cuenta con la
certificacion ISO 14001. La actual crisis energética ha impulsado la realizacién de una
auditoria energética y la valoracién de nuevos sistemas de autoconsumo a través de placas
fotovoltaicas que permiten menor impacto ambiental y ahorro econémico. Se ha optado de
momento por inversiones que reduzcan el consumo de gas y electricidad con nuevos
equipos mas eficientes.

Ademas, la Camara esta adherida a la "Estrategia Aragonesa de Cambio Climético y
Energias Limpias" y a la "Estrategia Aragonesa de Educacibn Ambiental":
http://www.camarahuesca.com/datos-corporativos/

Las memorias EFQM realizadas en 2017, 2020, 2022 y 2024 (2024 pendiente de validacién
por auditores y publicacion) sirven como proceso de reflexidn estratégica. El trabajo de las
seis Comisiones desarrollado en 2022 y 2023 sirve como input de las necesidades
empresariales y provinciales.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Vision del Grupo Camara Huesca: tejido empresarial y una provincia mas resiliente y

[-1751314389] RSA - Entidades no lucrativas pagina 4/30



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

1

N |

sostenible.

Los valores del Grupo publicados en su memoria de actividad. La estrategia del grupo se
sustenta en las personas como motoras de la innovacion.

En la encuesta realizada en 2024 a los trabajadores en el marco de las mesas rotativas de
innovacion destacan -los propios trabajadores- los valores de COMPANERISMO /
LEALTAD- COMPROMISO / TRABAJO EN EQUIPO ? RESPETO ? EMPATIA ? que se
pretenden incorporar como valores del grupo previa informacion a los 6rganos de gobierno
para su verificacion.

En este marco, existen cuatro ejes de colaboracion clave:

- La Camara como herramienta de colaboracién publico - privada (facilitador de proyectos
entre AAPP y empresas).

- El apoyo de Fundesa para la ejecucion de proyectos mas vinculados con lo social y con
aspectos de desarrollo local.

- Ademas de los servicios individualizados a empresas, especialmente pymes, lograr el
impulso de proyectos sectoriales y colectivos que resuelvan necesidades que las empresas
y organizaciones mas pequefias no podrian lograr por si solas. Busqueda de apoyos y
sinergias con las grandes empresas de la provincia.

- Desarrollo de proyectos colectivos y sectoriales, asi como un creciente impulso a los
proyectos colaborativos y en red (no liderados exclusivamente por Grupo Camara Huesca y
un financiador). En 2023 se realizaron 10 proyectos colaborativos - en red. Ver en
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1x00Su43y-Z4R2REq67ajpfwDMFO-dP-7

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacion adicional

Ademas de la planificacion a corto y medio plazo de los programas habituales que
desarrolla el Grupo Camara cuenta con herramientas para la integracion de la
responsabilidad social (econOmica-transparencia, social y ambiental) en la propia
estrategia:

- Plan de actuacion anual con objetivos estratégicos y especificos. Se incluye siempre
algun objetivo ambiental.

- Memoria EFQM como proceso de planificacién estratégica realizado cada 2 afios.

- En 2024, se ha incorporado el proyecto Camara Huesca 2030 que desarrolla tres
elementos de compromiso:

1) INTEGRACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA ESTRATEGIA Y
MEMORIASREPORTES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

2) COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS
(actuaciones del Grupo Camara alineadas con ODS 4-5-8-9-11-17)

3) TRES RETOS PARA 2030 (con indicadores fijados):

3.1. Mejorar el cumplimiento de la Agenda 2030 en la provincia de Huesca

3.2. Empresas de la provincia mas resilientes y sostenibles

3.3. Aportacion de servicios clave del Grupo Camara para mayor resliencia y sostenibilidad
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empresarial en la provincia.

El grupo Camara Huesca esta certificado en la 1ISO 14001.

Incorpora en su planificacion estratégica anual OBJETIVOS AMBIENTALES (Reduccion
delas emisiones de CO2 equivalente. En 2022: 7.000 tm. En 2023: 5.000 tm

Se ha procedido al calculo de la HUELLA DE CARBONO para los afios 2021, 2022. En
desarrollo el célculo de 2023.
https://drive.google.com/drive/u/0O/folders/1G46QLDZI0IQZ5HQbbsEd4UJOINv28I33

En el &mbito social, el grupo Camara Huesca ha ido incrementando el nimero de acciones
directas de responsabilidad social, donde la principal aportacion se refiere al nUmero de
actividades y proyectos que se realizan no sujetos a una financiacion o subvencion sino a
través de recursos propios (principalmente mediante recurso tiempo). En 2023 se realizan
23 acciones directas de responsabilidad social.

En los retos como provincia en sostenibilidad, se ha publicado un importante estudio
referido a 84 indicadores que reflejan la situacion relativa de la provincia de Huesca en el
logro de los 17 ODS. Se obtiene una puntacion por cada indicador y una puntuacién global
.https://camarahuesca.com/servicio-de-estudios/ (ver estudios Agenda 2030 - Indicadores
de la Agenda 2030 en la provincia de Huesca.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacién adicional

Los retos futuros con los que se finalizaba la memoria EFQM de 2022 (mayor integracion
calidad-RS- EFQM; Dia de la innovacion; RSA+) se han alcanzado a través del cuadro de
mando conjunto de EFQM vy calidad, la creciente actividad de RS y proyectos colaborativos,
y herramientas como el dia de la innovacién como punto de encuentro de los principales
Gl.

En 2024, los principales retos planteados son

? Desarrollo completo del proyecto CAMARA HUESCA 2030 en torno a la vision y la
Agenda 2030.

? Implantacion del sistema completo del SISTEMA GLOBAL DE INNOVACION (integracion
de herramientas e implementacion de pizarra de innovacion). Avance y resultados de las
mesas rotativas de innovacion.

? Estimacién de los indicadores GRI para desarrollo de memoria de sostenibilidad formato
GRI.

Esta integracion (y como entidades sin animo de lucro) de los objetivos economicos,
sociales y ambientales se muestra con seguimiento de algunos RESULTADOS CLAVE que
intentan acercarse a la medicion del logro del PROPOSITO (APOYO EMPRESAS E
IMPULSO DE PROYECTOS COLECTIVOS):

1) RESULTADO CONTABLE Y OPERATIVO CONJUNTO DEL GRUPO CAMARA
(CAMARA HUESCA + FUNDESA). Desde 2020 es positivo y con una proyeccion a medio
plazo también positiva y con margen suficiente.

2) REPRESENTATIVIDAD DE CAMARA HUESCA RESPECTO A LA MEDIA DE LAS
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CAMARAS. Mientras la provincia representa en Espafia un 0,56 %, Camara Huesca
representa mas del 2 % de la actividad del total de Camaras.

3) ANALISIS DE PROGRAMAS Y RENDIMIENTOS. Para ver el analisis mas detallado por
diferentes programas y proyectos.

4) ENCUESTA DE CLIMA LABORAL. Realizada desde 2011 y con la nueva aportacién de
2024 de la formacion interna mensual y mesas rotativas de innovacion,
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1wZ3tldY g88LkKsH4vQhnib3uJh7nSOnM

5) ANALISIS DE MATERIALIDAD Y ENCUESTA DE NECESIDADES DE LA
PERCEPCION DE LOS GI. Realizado de forma continua.
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/IRKAubJPehu4kBeUeN5M-vUxy9QUkfgPcw

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
organo de gobierno.

5.1. Informacién adicional

El resultado positivo del Grupo Céamara se destina principalmente a dotar de los
remanentes necesarios para cubrir gastos generales de los proyectos y programas, y
contar con el margen suficiente para continuar la actividad con personal estable y por la
variacion de proyectos y fondos que en muchos casos se otorgan de forma anual.

No hay una financiacion publica estable de las Camaras de Comercio ni de Fundesa,
aungue tienen otorgadas funciones consultivas y publicas por ley. Ademas, existen algunas
subvenciones y programas gue no financian al 100 % por lo que hay que prever y dotar de
una estructura de fondos propios suficientes para tener posibilidad de dar continuidad a los
programas financiados por Camara Espafia como organismo intermedio de fondos
europeos Yy los convenios directos con el Gobierno de Aragén en los casos que no cuentan
con financiacion al 100 %.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacién adicional

El Grupo Camara Huesca tiene identificados grupos de interés con los que se relaciona y
procura llevar a cabo una gestion especifica de cada uno de ellos, con los que se
intercambia propuestas y opiniones, colabora, establece acuerdos, etcétera. La gestion de
cada grupo de interés es personalizada, estableciéndose una interlocuciéon diferenciada y
especifica.

En 2020 y 2022 se ha realizado un andlisis de materialidad sobre la priorizacién de los
grupos de interés, y elaborada una matriz prominencia / impacto - interdependencia.

Se han empleado tres metodologias de priorizacién en 2020 y en 2022 una actualizacion a
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través del propio grupo de coordinacion-innovacion del Grupo Camara Huesca.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IRKAubJPehu4kBeUeN5M-vUxy9UkfgPcw
Grupos de interés:
Empresas
AAPP: Gobierno de Aragon, entidades locales, Universidad y centros educativos. Personal
Patronato-Comité Ejecutivo-Pleno
Organizaciones empresariales (provinciales, comarcales) Emprendedores
Red Céamaras
Entidades privadas. Ejemplo: Centros de Desarrollo, Grupo de opinién Lucas Mallada
Desempleados
Proveedores
Sociedad civil - territorio de la provincia de Huesca

Organizaciones del tercer sector. Ejemplos: Plataforma del Voluntariado, Cadis, Club
Rotary, otras fundaciones colaboradoras.

En 2024 se va a realizar un nuevo andlisis de materialidad sobre la priorizacién de los
grupos de interés a través de la participacion de todos los trabajadores y el Comité
Ejecutivo / Patronato.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

El didlogo e informacién con los grupos de interés se basa en 10 sistemas de vigilancia e
innovacién, entre los que cabria destacar las herramientas de calidad y dialogo directo con
grupos de interés, los andlisis de materialidad realizados, y puntos de encuentro con
diversos grupos de interés (Comisiones entre empresas y trabajadores, dia de la
innovacién, mesas rotativas de innovacién con trabajadores, la encuesta de clima laboral,
etc.).

https://drive.google.com/drive/u/0O/folders/10715Q3SGzy8JAmRpfa5YbOecKHvAhNIO

Los resultados de los analisis de materialidad se tienen en cuenta en el impulso de nuevos
proyectos. Ejemplo: la necesidad y falta de mano de obra ha impulsado en Camara Huesca
diversos programas de FP dual para intentar retener talento y dotar a las empresas de
RRHH cualificados.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ,como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el analisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nombre, profesién, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacion adicional.
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Los 6rganos de Gobierno de Camara Huesca son el Pleno y el Comité Ejecutivo. Se regula
por la Ley de Camaras de 2014 de Espafiay la ley de Camaras de Aragén de 2015.

Son puestos elegidos entre las empresas, sin remuneracién por su cargo, y publicados los
representantes y sus empresas en la pagina web.

Ambas entidades, tanto Camara Huesca como Fundesa publican sus cuentas anuales.
https://camarahuesca.com/wp-content/uploads/2023/09/Ley-Transparencia-2022.pdf
https://www.fundesa.org/memorias-y-transparencia/

El Patronato de Fundesa esta formado por personas fisicas en su condicién de integrantes
del Comité Ejecutivo de la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Huesca, asi como
la propia Camara de Comercio.

Estan publicados en la web de Fundesa tanto el organigrama, como las auditorias externas
y los cargos del Patronato.

Los cargos se renuevan a la vez que se producen cambios en el Comité Ejecutivo de la
Céamara de Comercio de Huesca, y en funcién de los resultados electorales. Por tanto,
existe una rotacion de los miembros del Patronato, y la representacién permanente de un
representante de la Cadmara de Comercio en la figura de su Secretario/a.

No existe subcontratacién a Patronos individuales.

Existen contratos de servicios de Fundesa con la Camara de Comercio aprobados por el
Protectorado de Fundaciones.

La coordinacion y colaboracion con Camara Huesca es permanente, y dado que algunos
de los trabajadores de Fundesa participan parcialmente por contrato en Cadmara Huesca.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

Va mas alla de sus obligaciones y pone a disposicién de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacion de gestién y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacién adicional.

Camara Huesca esta tutelada por el Gobierno de Aragdn, en concreto, a través del
Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial.

Publica sus cuentas anuales por la propia ley de transparencia y ofrece detalle a los
organos de gobierno en el marco normativo propio de las Cadmaras: presupuesto, cuentas
anuales, publicacion.

Ambas entidades se someten a auditoria externa de sus cuentas anuales y publican la
memoria RSA, RSA+, memoria EFQM. de forma voluntaria.

A través de Fundesa se firman los compromisos del Pacto Mundial
https://unglobalcompact.org/participation/report/cop/detail/481731

Se publica también en la web de Camara Huesca:
https://camarahuesca.com/wp-content/uploads/2024/07/Responsabilidad-social-y-compromi
so-con-el-Pacto-Mundial-de-Naciones-Unidas.pdf

Fundesa no tiene obligacién de auditoria externa y la realiza de forma voluntaria.

En ambas se cumplen los plazos y obligaciones respecto a las obligaciones respecto Plan
de Actuacién (fundaciones), elaboracién de presupuesto, etc.

No existe brecha salarial.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?
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La organizacion es transparente y proporciona informacion detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacién adicional

El Grupo Camara Huesca pone a disposicidén de sus grupos de interés la informacion sobre
Sus presupuestos y cuentas anuales.

En Camara Huesca se publica en el apartado de https://camarahuesca.com/transparencia/
y se complementa con la informacion de los érganos de Gobierno y funcionamiento, asi
como sus Comisiones.

https://camarahuesca.com/quienes-somos/

En Fundesa se realiza auditoria contables externa no obligatoria y se publica auditoria
completa.

Se publica informacion del plan de actuacion, auditoria completa,
https://www.fundesa.org/memorias-y-transparencia/

Ademas de la comunicacion anual, se trabaja de forma activa en la informacién a los
grupos internos (Patronato y trabajadores) con comunicaciones especificas.

Para el desarrollo de buen gobierno se trabaja a través de los sistema ISO 9001, ISO
14001, EFQM, RSA, RSA+ y su integracion con la planificacion estratégica a través de la
matriz de riesgos y oportunidades (desde 2023 participan todos los trabajadores) que
permite con el resto de herramientas (analisis de ecosistema, otros sistemas de vigilancia...
) la elaboracion del plan estratégico anual.

Se ha puesto en marcha el proyecto Camara Huesca 2030 que alinea la vision del Grupo
Camara Huesca con la Agenda 2030, estableciendo retos para 2030.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informaciéon adicional

En 2017 se ha publicado el Codigo de Buenas Practicas de la Camara de Comercio y de
Fundesa que funciona como cédigo ético de ambas entidades, ya que es un grupo de
entidades relacionadas.

I. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

[l. PRINCIPIOS DE ACTUACION.

I1l. VALORES Y PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA.

IV. PAUTAS DE ACTUACION CON LOS EMPLEADOS.

V. PAUTAS DE ACTUACION CON LOS PROVEEDORES.

VI. PAUTAS DE ACTUACION CON LA COMUNIDAD E INSTITUCIONES PUBLICAS

VII. PAUTAS DE ACTUACION CON LOS CLIENTES Y USUARIOS

VIII. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUENAS PACTICAS

IX. COMITE ETICO

X. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

Todas las personas de la organizacion lo conocen, esta a disposicion publica en la propia
web, y se realiza seguimiento en el marco de la ISO 9001.
https://camarahuesca.com/wp-content/uploads/2022/11/CA%C2%B3digo-de-Buenas-PrA%
C2%Alcticas.pdf
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En 2024 se ha realizado formacion interna sobre este codigo ético y el protocolo de acoso.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacién adicional

La Politica de Gestién de la Camara es conocida por todos sus empleados, ya que se les
entrega copia de la misma. Ademas, esté disponible publicamente en el tablon de anuncios
del vestibulo del edificio de la Camara y en su pagina web:
https://camarahuesca.com/wp-content/uploads/2011/01/POLITICA-DE-GESTION-CAMARA
.pdf

En cuanto a la cultura y valores, en la memoria de 2022 se ha incluido y actualizado la
mision, proposito y vision, al igual que en la memoria EFQM de 2022 y 2024. Se incluird
también en la memoria de 2023 pendiente de publicacion.

Ha sido enviada a todo el personal tras un proceso de reflexion compartido. En 2024 se
han detectado los valores con mas referencias internas por parte de los trabajadores a
través de una encuesta especifica y dinamicas de grupos / mesas rotativas de innovacion.
https://camarahuesca.com/datos-corporativos/

En este apartado se publican las memorias de actividad, las memorias EFQM (realizadas
cada 2 afios - pendiente de validacion y auditoria de la memoria de 2024)

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision.

13.1. Informacion adicional

Para articulacién de acciones de responsabilidad social se basan en:

- Elaboracién cuestionario RSA - informe de progreso (publicada en la web y en el Pacto
Mundial) donde se marcan objetivos anuales y retos de largo plazo (proyecto Camara
Huesca 2030) y la reciente elaboracion desde 2023 del cuestionario RSA+

Como objetivo en 2025 se ha propuesto realizar la memoria de responsabilidad social en
formato de GRI y continuando el proceso de integracion de la estrategia, calidad, EFQM y
responsabilidad social.

- Elaboracion de memoria EFQM con el grupo Camara de Comercio de Huesca - Fundesa
(a partir de 2017) que se articula como base estratégica de actuaciones, grupos de interés
y principales lineas de actuacion y responsabilidad social. Memorias elaboradas en los
afios 2017-2020-2022-2024.

Se optdé en 2020 como finalista del premio de excelencia y se ha presentado también
candidatura en 2024.

A través del proyecto Camara Huesca 2030 se pretende una mayor integracion de la vision
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del Grupo Camara (empresas altoaragonesas resilientes y sostenibles) con la Agenda
2030.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan estratégico, situacién general, tejido social y competencia, futuros requisitos legales, ?.

14.1. Informacion adicional

El Plan de Responsabilidad Social basado en el cuestionario - memoria del propio sello
RSAy RSA +

Los aspectos de responsabilidad social incluidos en la planificacién estratégica y objetivos.
Esta integracién se observa en:

- Integracion de los ODS en las actuaciones del Grupo Camara y vision alineada con
Agenda 2030

Ver informe de progreso - Comunicacion sobre Involucramiento (COE) realizado en julio de
2024

https://unglobalcompact.org/participation/report/cop/detail/481731
https://camarahuesca.com/wp-content/uploads/2024/07/Responsabilidad-social-y-compromi
so-con-el-Pacto-Mundial-de-Naciones-Unidas.pdf

- Planificacion y mejora del namero de acciones de responsabilidad social en 2023
(crecimiento continuo, 23 acciones en 2023 respecto a 17 en el afio 2019)
https://drive.google.com/drive/folders/1zzaUiXgAjlWijX1hEISDYBIoYUbs5UbK

- Encuesta de clima laboral como input en el analisis del ecosistema e innovaciéon

- La memoria EFQM como elemento integrador de calidad, responsabilidad social y ODS.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacion adicional

Se realizan encuestas de satisfaccion del cliente sobre la prestacion de servicios, tanto de
manera presencial mediante formularios en papel como por teléfono a una muestra
representativa.. Se trata de un procedimiento que se encuentra estandarizado y regulado
por el sistema de Gestion de la Calidad UNE-EN ISO 9001. (alrededor de 100 indicadores
de los respectivos departamentos y servicios con seguimiento de mas de 5 afios). Se
realiza un cuadro de mando EFQM que agrupa estos indicadores y algunos especificos
globales de caracter transversal.

La informacion es analizada por el grupo técnico de coordinacién interdepartamental de la

Camara, y ademas los resultados son presentados e informados a los 6rganos de gobierno
(Pleno, Comité Ejecutivo) para la toma de decisiones correspondiente.
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De forma complementaria, se realiza una encuesta periddica (realizadas en 2020, 2022,
2023) a los principales grupos de interés- empresas y AAPP/colaboradores-, sobre el
conocimiento y opinion del Grupo Camara Huesca.

Se calcula el grado de RECOMENDACIONES EFECTIVAS a través del NPS (NET
PROMOTE SCORE) DEL GRUPO CAMARA = % PROMOTORES (9-10 PUNTOS) - %
DETRACTORES (0-6 PUNTOS) = % RECOMENDACIONES EFECTIVAS.

NPS (RECOMENDACIONES EFECTIVAS): 2017: 27 % - 2020:30 % - 2022: 30 % - 2023
29 %

https://drive.google.com/drive/folders/IRKAubJPehu4kBeUeN5M-vUxy9UkfgPcw (ver
analisis de materialidad de 2023)

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Alguna vez hemos realizado alguna encuesta a nuestros organismos financiadores y/o
donantes

16.1. Informacion adicional

Se conoce la satisfaccion de financiadores (publicos y privados) a través de seis
instrumentos:

- Mecanismos formales previstos en los propios acuerdos de colaboracion y ejecucion
(normativa de seguimiento en subvenciones, comisiones de seguimiento en los convenios,
etc.).

- Valoracién de la continuidad de colaboraciones, puntuaciones relativas sobre afios
anteriores.

- Opiniones o respuestas sobre las memorias finales de proyecto.

- Mecanismos informales de valoracion sobre la opinion y relacién del Grupo Camara
Huesca con cada una de las entidades colaboradoras y financiadoras.

- A partir de 2020, de forma conjunta con Grupo Camara, encuesta grupos de interés a
financiadores / colaboradores.

- Utilizacion de COMISIONES de trabajo en los proyectos con participacion en algun caso
de los financiadores.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacién de mejoras, su implantacion y
evaluacion

17.1. Informacién adicional

Se identifican posibilidades de mejora, fundamentalmente con los datos aportados por los
clientes en las encuestas e indicadores 1SO 9001,asi como con las encuestas realizadas
en los andlisis de materialidad sobre asuntos de interés.

Se han podido implementar diversos proyectos de forma colectiva (ej. Hub turistico) a
través del didlogo con AAPP (Diputacién) y sectores empresariales (en este caso
subsectores turisticos).

La herramienta del grupo de coordinacién / innovacion (como forma de compartir intereses
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- opiniones de clientes) asi como los 10 SISTEMAS DE VIGILANCIA actuales:
1. Sistema de vigilancia temprana

2. Estudios que incluyen encuestas o percepciéon de los Gl. Ej. Encuesta de necesidades
formativas.

3. Dia de la innovacién y seis comisiones

4. Cuadro de indicadores 1SO 9001

5. Analisis de programas y rendimientos

6. Encuesta de Clima Laboral

7. Andlisis de materialidad / encuestas de necesidades

8. Indicadores 17 ODS en la provincia de Huesca. Sistema propio

9. Mesas rotativas de innovacion

10. Andlisis de ecosistema y matriz de riesgos y oportunidades

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evallta el resultado en la innovacion con metodologia y sistematica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacién adicional

En el proceso de innovacion se basa en un SISTEMA GLOBAL DE INNOVACION basado
en 4 pilares:

1) Observacion y aplicacion de los 10 sistemas de vigilancia anteriormente referenciados.
2) Grupos de innovacién: el propio Comité Ejecutivo y Patronato / El grupo de coordinacion
/ Las mesas rotativas de innovacion implantadas en 2024

3) Innovacion y puntos de encuentro: 6 Comisiones (personal y empresas) y DIA DE LA
INNOVACION (anual desde 2022)

4) Pizarra de la innovacion, donde se incluyen las mejoras e innovaciones mas relevantes
de cada semestre. En proyecto piloto actual.

Calidad de los productos y servicios
19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacién del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacién adicional

Los principales elementos con los que se articula una prestacion de servicio responsable
se basan en:

1. Cdodigo ético de la entidad. https://camarahuesca.com/datos-corporativos/ (ver codigo
buenas préacticas)

2. Plan de lgualdad https://camarahuesca.com/datos-corporativos/

3. Memoria EFQM (realizada cada 2 afios como documento de planificacion estratégica de
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la entidad e integracion de la RSE) https://camarahuesca.com/datos-corporativos/

4. Desarrollo de acciones y servicios no sujetos a financiacion (a través de recursos
propios) que es lo que se considera en el grupo Camara Huesca como acciones de
responsabilidad social (En 2023, 23 acciones) Ver en
https://drive.google.com/drive/folders/1zzaUiXgAjlWijX1hEISDYBIoYUbs5UbK

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacién mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacioén adicional

Cualquier empresa o particular que haya recibido un servicio 0 asesoramiento por parte de
la Camara tiene las puertas abiertas para atender cualquier solicitud o reclamacion,
procurando encontrar una solucién que satisfaga al cliente.

Se fomentan también aflorar las NO CONFORMIDADES internas como herramienta de
mejora. El aumento progresivo de No Conformidades se considera positivo.

Existen herramientas para la continuidad de la relacion a través de recepcion del boletin, la
pertenencia al Club Camara, y la recepcion de informacion a los clientes (participantes en
formacion o asesoramientos) que estan en la base de datos propia.

Tal y como se ha indicado, ademas de todos los indicadores y encuestas en el marco 1SO
9001, se ha realizado en 2020 - 2022 - 2023 una medicibn del porcentaje de
RECOMENDACION EFECTIVA.

Se calcula el grado de RECOMENDACIONES EFECTIVAS a través del NPS (NET
PROMOTE SCORE) DEL GRUPO CAMARA = % PROMOTORES (9-10 PUNTOS) - %
DETRACTORES (0-6 PUNTOS) = % RECOMENDACIONES EFECTIVAS.

NPS (RECOMENDACIONES EFECTIVAS): 2017: 27 % - 2020:30 % - 2022: 30 % - 2023
29 %

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se pone a disposicion informacién
detallada de sus caracteristicas.

21.1. Informacion adicional
La Camara proporciona informacion detallada sobre las caracteristicas de los servicios que

puede realizar, asi como de los costes, plazos, etc.

Es necesario que la mayor parte se prestan de forma gratuita para los clientes o usuarios,
por lo que es necesario trasladar la importancia que los servicios si que tienen un coste (en
la mayoria de los casos financiado por Gobierno de Aragoén, o fondos europeos de Camara
Espafia como organismo intermedio).

Cada Convenio y Programa es publicitado e informado de las condiciones de acceso en
cada caso, y generalmente, su gratuidad.
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Se oferta la posibilidad de incorporacion al Club Camara. Para mayor sencillez en la oferta
se ha redisefiado el Club Camara en 2022
https://club.camarahuesca.com/wp-content/uploads/2022/09/Servicios-Club-C%C3%Almar
a-Huesca.pdf

y se ofertan ademas de servicios conjuntos incluidos en las tres modalidades del Club,
unas horas de consulta y asesoria segun modalidad (RED - 5 horas; PLUS - 10 horas; TOP
- 25 horas).

Se ha incluido contador de horas en los programas internos de gestion. Este aspecto
permite controlar mejor las horas usadas por cada miembro del Club.

Ejemplo de las ventajas ofrecidas en cada modalidad de adhesién al Club Camara (ejemplo
para Club Red) http://club.camarahuesca.com/empresared/

Se publicitan también las tarifas de cada modalidad de adhesién (100, 200, 500 euros /
afio)

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacién adicional

Se realiza anualmente una ENCUESTA DE CLIMA LABORAL que se cumplimenta de
forma ANONIMA por parte de todos los empleados que desean. Hay una respuesta
mayoritaria (entre el 95 % y el 100 %). Se tabulan los resultados y se trasladan a todos los
implicados y a los 6rganos directivos. En base a esos resultados, se extraen conclusiones
y, en su caso, se adoptan medidas de correccion, mejora, etcétera.

Es también un input de innovacion. La encuesta ha evolucionado a un formato mas
cualitativo que cuantitativo (aunque se sigue haciendo medicion de tres grandes
apartados). Se ha incorporado en 2020 y 2021 preguntas especificas sobre acoso e
igualdad.

Resultados sobre 10 (media de puntuaciones en tres apartados: Comunicacioén, desarrollo
personal y profesional, y equipo

2017 - 9,08

2018- 9,02

2019- 8,88

2020 - 9,22

2021-9,3

2022 -9,26

2023 -9,1

A partir de 2020 se mide también grado de intraemprendimiento: 2023- 65 %. A través de la
pregunta de aspectos para MEJORAR LA CAMARA.

Ver resultados completo en
https://drive.google.com/drive/folders/1wZ3tldYg88LkKsH4vQhnib3uJh7nSOnM
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En 2023 algo de disminucién en el apartado de Comunicaciéon. Para ello se han tomado
iniciativas concretas: ahora tres personas trabajando en comunicacion, y desarrollo del
Social Media Plan.

Como segunda herramienta se ha trabajado la FORMACION INTERNA y LAS MESAS
ROTATIVAS DE INNOVACION que ha servido para retos concretos y establecer un grado
de participacién e interconexién entre departamentos mucho mayor, ya que es una de las
demandas internas detectadas.
https://drive.google.com/drive/folders/1jB6¢cJb9Yo2icLiFMJ12KaYT34pm_h370

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evalian, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacién adicional.

La Camara cuenta desde el afio 2006 con un convenio colectivo de empresa, esto es
especifico adaptados a sus necesidades; la estricta aplicacion de las disposiciones del
convenio garantizan la igualdad en la promocién, retribucion y en el trato.

El Grupo Camara Huesca ha realizado importantes avances en los ultimos afios centradas:
- En la cultura de la organizacion: cédigo ético (cédigo de buenas practicas), transparencia
y auditorias externas (en el caso de Fundesa no obligatoria), politicas de calidad y medio
ambiente, y vinculacién de la estrategia con la responsabilidad social (memoria sello RSA,
e integracién de 1SO 9001 y 14001 -responsabilidad social y Agenda 2030 ? nuevo modelo
EFQM).

- En la politica de personas: convenio propio y mejoras graduales, encuesta de clima
laboral desde 2010 con mejoras que le dotan de herramienta de innovacion y participacion,
protocolo de acoso (2019), plan de igualdad (2021), adhesion al Punto Violeta (2022)

Los recientes hitos més destacados han sido:

- Nuevo convenio colectivo con mejoras en categorias y reposicionamiento del personal
(que incluyen mejoras salariales), promocién interna y aspectos de conciliacion. Todo el
personal del Grupo incluido puesto que personal de Fundesa, con contrato parcial en
Camara Huesca. Se aplica en ambas entidades.

Se ha realizado una comparativa de las mejoras del Convenio de Cémara Huesca,
respecto al Convenio que seguiria si no tuviera convenio propio (Oficinas y Despachos).
Como se observa en la tabla, existen importantes diferencias en la jornada de trabajo
(menos horas, medidas de conciliacion), vacaciones, consolidacién de retribuciones,
ascensos, etc.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FXoZEzWu2nyfUX5pXQQkI2bwOr8nlmm9

- Plan de Igualdad iniciado en septiembre de 2021. Desarrollo del Plan de Igualdad,
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formacion interna, y cumplimiento de objetivos y cuadro de mando trazado.

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1IFXoZEzWu2nyfUX5pXQQkI2bwOr8nimm9  Se
opta en 2022 al sello RSA +

Por otra parte la Camara ha colaborado en algunas acciones en materia de igualdad. Como
ejemplo, reciente adhesion al Punto Violeta y realizacion de jornada informativa-formativa
para otras entidades y personal interno; la jornada Networking para el intercambio de
experiencias en el ambito de la igualdad empresarial, con el Ministerio de Igualdad y el
IAM:
http://www.camarahuesca.com/hay-que-apostar-por-la-igualdad-de-oportunidades-para-ho
mbres-y-mujeres/

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliaciébn y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Las principales herramientas de conciliacion son el desarrollo del CONVENIO COLECTIVO
PROPIO y el desarrollo del PLAN DE IGUALDAD.

Convenio colectivo:
https://www.convenioscolectivos.net/comercio-industria-y-servicios-de-huesca/
Plan de Igualdad:

https:/www.camarahuesca.com/wp-content/uploads/2011/01/PLAN-DE-IGUALDAD-CAMA
RA-HUESCA-DEF-2021.pdf

La Camara ha comenzado a aplicar este afio 2017 la jornada de horario continuo y con
flexibilidad en la hora de entrada: es decir, el empleado puede optar por trabajar de 8 a 15
h o, por ejemplo de 9 a 16 h (los jueves se amplia el horario de trabajo de 16 a 18 h,
excepto de 1 de junio a 30 de septiembre, que se mantiene solo por las mafianas). Este
cambio de horario, solicitado por los trabajadores y acordado con los érganos de gobierno
esta permitiendo una importante mejora en materia de conciliacion.

A partir de la irrupcion del COVID se evitd ERTE y se impulsé un plan de teletrabajo con
inversion en herramientas tecnolégicas. Aunque en la actualidad se ha retornado a la
presencialidad, se atiende de forma personalizada y con mayor flexibilidad a las
necesidades puntuales de teletrabajo para conciliacion, y el jueves tarde se ha incorporado
como horario de teletrabajo para todo el personal.

El nuevo Convenio Colectivo (Ultima actualizacion en 2022) es la herramienta central de los
aspectos que mejoran y regulan de forma pactada la conciliaciéon. Se incluye una tabla
comparativa entre Convenio oficinas y despachos (el que se seguiria sin Convenio propio)
y Convenio Colectivo de Camara Huesca.
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FXoZEzWu2nyfUX5pXQQkI2bwOr8nimm9

Ademds, también existe flexibilidad por parte de la direccion para que los empleados
puedan modificar de manera puntual sus horarios por motivos sobrevenidos de caracter
familiar o personal, al margen de los dias de asuntos propios establecidos en el convenio
colectivo.

Formacién y desarrollo profesional

25.- (COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL INDIVIDUALIZADO

Dentro del sistema de gestion y planificacion de la formacién, cada trabajador registra la
formacion realizada y su eficacia.

Los empleados, a través de los departamentos, pueden solicitar la formacion que
consideran necesaria para la mejora de sus competencias relacionadas con el puesto de
trabajo que desempefian. En otras ocasiones, la propia direccion o los responsables de
departamentos son quienes proponen al resto de empleados o a personas en particular (en
funcion de la tarea que desarrollan) la realizacion de una determinada formacion.

De forma novedosa, se incluye en el huevo convenio colectivo propio de 2022 un SISTEMA
DE CLASIFICACION PROFESIONAL (ART. 24) y un sistema de ASCENSOS Y
PROMOCION INTERNA.

También se ha incorporado ademas de estas necesidades departamentales e individuales
un PLAN DE FORMACION INTERNA MENSUAL con el objetivo de:

1) Desarrollar formaciones que imparten los propios trabajadores para compartir
conocimiento (ej. ChatGPT - Proteccion de datos)

2) Conocimiento mayor entre los departamentos

3) Aprovechamiento de esta cita mensual para actividades de participacién e innovacion
(MESAS ROTATIVAS DE INNOVACION, ENCUESTAS)

PLAN DE FORMACION - NECESIDADES GRUPALES Y DE LA ORGANIZACION

De forma anual se recoge un plan de formacion que incluye las necesidades formativas del
Grupo Camara Huesca en el ambito colectivo y como organizacion (es decir, el plan de
formacion interna y otras formaciones que tienen una influencia en mas de una-dos
personas)

Se puede ver el PLAN DE FORMACION INTERNA en
https://drive.google.com/drive/folders/1jB6cJb9Yo2icLiFMJ12KaYT34pm_h370

26.- ¢ COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacioén adicional.
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FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL INDIVIDUALIZADO

Dentro del sistema de gestion y planificacion de la formacion, cada trabajador registra la
formacion realizada y su eficacia.

Los empleados, a través de los departamentos, pueden solicitar la formacién que
consideran necesaria para la mejora de sus competencias relacionadas con el puesto de
trabajo que desempefian. En otras ocasiones, la propia direccion o los responsables de
departamentos son quienes proponen al resto de empleados o a personas en particular (en
funcion de la tarea que desarrollan) la realizacion de una determinada formacion.

De forma novedosa, se incluye en el huevo convenio colectivo propio de 2022 un SISTEMA
DE CLASIFICACION PROFESIONAL (ART. 24) y un sistema de ASCENSOS Y
PROMOCION INTERNA.

En 2024 se realiza un plan especifico de FORMACION INTERNA de caracter mensual para
todos los trabajadores (aprendizaje interdepartamental, y refuerzo de la cultura de
empresa). Aprovechamiento como foro de innovacion interna.

PLAN DE FORMACION - NECESIDADES GRUPALES Y DE LA ORGANIZACION

De forma anual se recoge un plan de formacion que incluye las necesidades formativas del
Grupo Camara Huesca en el &mbito colectivo y como organizacion.

Ejemplo de lineas de interés conjunto en los afios anteriores:

- INDUSTRIA 4.0. Bésica para las competencias del Dpto. de Creacion y Consolidacion de
Empresas, y para el Grupo en general. 7 personas de la organizacion asistieron la feria
Advanced Factories Expo & Industry 4.0 Congress donde se asistié a formacién y charlas
especificas, ademdas de conocer los avances tecnoldgicos en el &mbito de la robdtica y de
la industria 4.0. Se ha valorado muy satisfactoriamente para la orientacion y rumbo actual
del nuevo programa ARIES (anteriormente programa PAED) con un enfoque mas centrado
en la empresa ademas de seguir el asesoramiento tradicional a emprendedores.

- FORMACION EN IGUALDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL. Esta formacion impartida
por el Responsable de Igualdad se ha realizado para todo el Grupo Camara Huesca. Ha
servido para formacién transversal y recursos en responsabilidad social (validos para
asesoramiento en cualquier area de la Camara), y formacion especifica en Igualdad,
centrada en los aspectos y normativas basicas, asi como en el desarrollo del Plan de
Igualdad impulsado en 2021. Se registré oficialmente en REGCON el 8-10-21.

- CONGRESO DE COMERCIO. Que se celebrara en Barbastro el mes de octubre, y sera
una formacion transversal clave para el Dpto. de Programas Sectoriales - Comercio. Sirve
también como toma de contacto con empresas del sector de comercio y valorar la
percepcion empresarial actual de los comerciantes.

-FORMACION EN FONDOS EUROPEOS Y SU GESTION. Aunque se ha asistido a
diversos foros y charlas de fondos europeos en 2021-2022, y se realizé en su momento
formacion especializada, se detectd la necesidad de una formacion mas especializada. Se
sigue consultando opciones para su desarrollo y poder incluir este aspecto de vital
importancia en futuros proyectos internos y en el asesoramiento a empresas.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevenciéon de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
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favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacién adicional.

Se realiza seguimiento y evaluacion con Mutua de prevencién, y existe un responsable en
la entidad a tal fin.

Al ser oficinas, no existe demasiadas propuestas y participacion por parte de los
trabajadores.

Aspectos de mejora en la seguridad y salud de los usuarios de Fundesa en combinacion
con aspectos de responsabilidad social.

Ademas de las exigencias legales, se han introducido importantes mejoras en el ambito de
seguridad y salud:

1. Control de enfermedades y bajas para evaluacion en el &mbito de la prevencion y del
plan de igualdad.

2. Dentro del plan de igualdad, se ha realizado formacion especifica interna en el &mbito de
la igualdad que incluye aspectos de prevencion.

3. Para acercarnos a un modelo de empresa saludable, se ha facilitado en 2022 una fuente
de agua filtrada (evitando compra de botellas al personal) y se dispone en 2023 de nueces
en cada una de las plantas para fomentar alimentacién saludable.

4. Se ha conseguido con Ayuntamiento poner aparcabicis en el exterior del edificio de
Céamara Huesca.

Con Grupo Camara, Plan de contingencia especifico COVID-19 y protocolo-anexo de las
actividades formativas.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

Dentro de la norma ISO, el Grupo Cdmara Huesca tiene implantada la ISO 14001 que
gestiona las compras y exigencias a proveedores con criterios ambientales.

El Grupo Camara Huesca no cuenta con proceso productivo al uso por lo que sus inputs
principales son algunos servicios administrativos, auditoria, servicios de copiadora,
materiales, publicidad e informética. Compras centralizadas del Grupo y se esta certificada
también en ISO 9001 e ISO 14001. Se prioriza las compras de proveedores de la provincia
de Huesca, y se usa papel reciclado. Exigencias de conocimiento de las normas
ambientales internas a los proveedores. .

En el trabajo con proveedores se valoran (sin proceso establecido) los aspectos de
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transparencia y criterios de responsabilidad social.
Indicador especifico de EFQM sobre porcentaje de proveedores locales (Aragon).

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacién adicional.

Con los nuevos proveedores se tiene en cuenta criterios de proximidad, calidad y de
gestion responsable.

La mayor parte de las compras centralizadas en el Grupo Cadmara (ambas entidades) que
emplea criterios de evaluacion y medioambientales. En las compras directas, se prioriza la
compra local (provincia de Huesca) como sistema de priorizacion de proveedores. En los
casos de contar con varias opciones se priorizan criterios de calidad y de mayor implicacion
con el desarrollo provincial.

Indicador de la evolucion del nimero de proveedores locales donde se intenta que haya
una mayor representatividad superior al 90 % de proveedores de Aragon y la provincia de
Huesca.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacién adicional.

La implicacién en la comunidad del Grupo Camara Huesca se activa fundamentalmente a
través de tres vias:

- En el desarrollo de la segunda parte del propoésito (impulso de proyectos de interés
general para | provincia de Huesca), y segunda parte de la visién (lograr una provincia mas
resiliente y sostenible). Fruto del desarrollo de proyectos colectivos y de interés comun, el
Grupo Camara Huesca ha crecido en cuanto a un mayor grado de proyectos colaborativos.
Ver la evolucion 2018-2023 de proyectos colaborativos, pasando de 3 a 10 proyectos.

- En la vinculacion de proyectos y actividades del Grupo Camara Huesca con la Agenda
2030.

Ver los proyectos relacionados con ODS y Agenda 2030
https://drive.google.com/drive/folders/lvGgoNR7cOz_S1211jtSgp8xMs9TdOtg4

Ver la Comunicacion sobre el Compromiso (Communication on Engagement) realizada al
Pacto Mundial.
https://drive.google.com/drive/folders/1AzE1jJ61qf75UJXNAPCcjlYeb-8QsJpGB (ver COE
Grupo Camara Huesca) también disponible en Global Compact
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https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit/detail/471832
(al ser el firmante la fundacion, precede de la memoria RSA de Fundesa, antes de
establecer el COE conjunto de las actividades del grupo.

El Grupo Camara Huesca opta en 2022 al sello RSA + con valores también de difusién de
cultura empresarial y diversidad cultural.

-En la planificacibn de un mayor grado de accion directo en responsabilidad social
(aquellas acciones que no vienen financiadas pero de colaboracién con el entorno y grupos
de interés). https://drive.google.com/drive/folders/1zzaUiXgAjlWijX1hEISDYBIloYUbs5UbK
23 acciones en 2023 respecto a 17 acciones en 2019.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

El acercamiento con los proyectos sociales se vincula directamente con la propia mision del
grupo Camara Huesca de apoya a la empresa y al DESARROLLLO SOCIOECONOMICO
DE LA PROVINCIA DE HUESCA.

Por una parte, una mayor tangibilizacion en los Ultimos afios de la vertiente colectiva del
propdsito (IMPULSO DE PROYECTOS DE INTERES GENERAL o COLECTIVO) se
traslada como hemos visto a un mayor grado de proyectos (presupuestados, con
financiacién, ) que cuentan con un parte social por la propia relacion con el entorno de la
provincia de Huesca (proyecto de despoblacién, hub turistico, proyecto de emprendimiento
social en el medio rural, etc.).

Por otra parte, el proceso de planificacion estratégica y las herramientas de vigilancia
(matriz de riesgos y oportunidades, comisiones, vigilancia temprana, etc.) permite
incorporar en el analisis realizado del ECOSISTEMA (anteriormente llamado analisis del
contexto) incluir aspectos y "riesgos" no solo de afeccion al Grupo Camara sino de afeccion
al desarrollo provincial, por lo que los objetivos estratégicos anuales tienen en cuenta el
entorno y territorio de la provincia como conjunto.

Ejemplo. El objetivo estratégico 1 en 2022 (proyectos de interés general) cuenta con 4
objetivos operativos con clara alineacién social (reactivacion sector turistico, agenda 2030
en la provincia de Huesca, etc.. ) Ver en PROCESO ESTRATEGICO
2022-2023-2024
https://drive.google.com/drive/folders/INYVRpFs_wamlf3Q_94YQnVYJlalz9ni-

De forma innovadora, el grupo Camara Huesca cuenta con un cuadro de integracion de
EFQM - Calidad a través de ISO 9001 - GRI - ODS (y valido para cualquier organizacion)
gue pretende ir desarrollando de forma gradual. Ver pagina 13 y 14 del proceso estratégico
2022

Otra de las acciones innovadoras es la implantacion de un SISTEMA GLOBAL DE
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INNOVACION en la memoria desarrollada EFQM 2024 que se publicara en breve, y el
desarrollo del proyecto CAMARA HUESCA 2030 que vincula la visién con los ODS
estableciendo indicadores.

Todas las acciones que se desarrollan tienen conexion con la actividad ordinaria de la
Camara en tanto que esta actividad se resume en la representacién de los intereses
generales del comercio, la industria y los servicios, el trabajo por el desarrollo del territorio.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés y se les
anima a participar en su planificacion, definicion, ejecucién a través de procesos
establecidos.

32.1. Informacién adicional

Se realiza una comunicacién a empleados y empresas del Pleno de Camara Huesca la
memaoaria EFQM que incluye las acciones de responsabilidad social.

La participacion de trabajadores en estas acciones como Grupo Camara se realiza de una
forma natural e incluida en la estrategia de la organizacion. No existe como tal un programa
de voluntariado corporativo sino que existe una participacion habitual en las acciones de
responsabilidad social y colaboraciones sin dotacion econdémica (ej. charlas en la
Universidad y colegios, participacion en mesas de trabajo, etc.).

Por otro lado, y dentro de la nueva Comisién de Igualdad, Responsabilidad Social y
Agenda 2030 han participado ya personal de la plantilla, organizaciones del tercer sector
(Plataforma del Voluntariado) y se prevé se unan otras organizaciones como los Centros
Especiales de Empleo. En la jornada de innovacion, se destacé la importancia del puente
necesario entre empresas y tercer sector. En 2022 y en el marco del proyecto de
REVALORIZACION DEL MEDIO RURAL A TRAVES DE RED DE EMPRESAS Y
EMPRENDEDORES SOCIALES: REPOBLACION EMPRESARIAL RESPONSABLE se
realizé un worshop entre entidades sociales y empresas.

Se ha repetido el DIA DE LA INNOVACION Y LA COOPERACION en 2022 y 2023 como
punto de encuentro de los grupos de interés, fundamentalmente empresas, érganos de
gobierno y trabajadores.

La evaluacion del entorno de la PROVINCIA DE HUESCA se ha realizado a través del
estudio de INDICADORES PROVINCIALES DE LOS 17 ODS (85 INDICADORES)
actualizados hasta 2023 y que permiten una fotografia de la situacion provincial respecto a
la Agenda 2030.

También se comunican a los empleados iniciativas concretas como la recogida de tapones
con fines solidarios en las instalaciones de la Camara, o iniciativas de otras entidades para
ponerlas en su conocimiento: recogida de alimentos, galas benéficas... Asimismo, se
informa de actividades de caracter social organizadas por terceros para facilitar la
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participaciéon de los empleados en las mismas.
Se fomenta el incremento anual de acciones colaborativas (sin dotacion econémica para el
Grupo Camara Huesca).

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

El Departamento de Comunicacion se ocupa de trasladar informacion de todas las
actividades en las que participa la Camara, tanto a través de los medios de comunicacion
como a través de la pagina web corporativa y de las redes sociales en las que se tiene
perfil activo.

Se cuenta con objetivos e indicadores de medicion sobre las acciones de comunicacion
realizadas y en el marco de 1SO 9001

Al contar con una mejor situacién financiera a partir de 2020, se ha trazado (ademéas de la
comunicacion externa habitual, notas de prensa, boletines, etc...) un plan de comunicacion
en tres medios locales con el fin de una mayor presencia, conocimiento y colaboracién en
los proyectos impulsados por el Grupo Camara Huesca. Por ejemplo se ha realizado
comunicacion del Plan de Igualdad, de la adhesiéon al Punto Violeta.... impulsando el
ejemplo del propio Grupo Camara Huesca entre las empresas de la provincia de Huesca
Ver ejemplos de la comunicacion realizada en
https://drive.google.com/drive/folders/1lvNAeODCV9gohYCz1XUbcTISNrWIZkbIT

Transparencia de memorias, publicaciones, estudios, cédigos éticos y de buenas practicas,
gobierno corporativo, auditorias, etc...

EN CAMARA HUESCA: https://www.camarahuesca.com/datos-corporativos/ y
https://camarahuesca.com/transparencia/

EN FUNDESA https://lwww.fundesa.org/memorias-y-transparencia/ y
https://www.fundesa.org/wp-content/uploads/2019/07/Codigo-de-Buenas-Practicas.pdf

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

34.1. Informacién adicional.

La Camara cuenta con la certificacion de Gestibn Medioambiental UNE- EN ISO 14001.
Por ello, dispone de un procedimiento para la identificacién, registro, evaluacion y
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seguimiento de aspectos e impactos ambientales.

Desde el afio 2005, efecttia un control de los consumos de:
- Toner

- Electricidad

- Gas

- Agua

- Material informatico

- Papel

- Pilas.

Cuenta con una Guia de buenas practicas ambientales:
https://www.camarahuesca.com/wp-content/uploads/2011/05/GuiaBuenasPracticasAmbient
ales.pdf

Dispone en sus instalaciones de recipientes de recogida de pilas usadas y cartuchos de
tinta de impresoras y de toner de fotocopiadora.

El papel que se utiliza es reciclado.

Material informético, pilas, cartuchos, etcétera, se depositan en el punto limpio de Huesca,
segun procedimiento planificado.

Todos los afios se incluye al menos un objetivo ambiental.

Incorpora en su planificacion estratégica anual OBJETIVOS AMBIENTALES (Reduccion
delas emisiones de CO2 equivalente. En 2022: 7.000 tm. En 2023: 5.000 tm)

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacién adicional.

Los planes relacionados con el Sistema de Gestion Medioambiental se comunican a nivel
interno (reduccion de consumos logrados, nuevos objetivos, buenas practicas, etc.), y se
programan acciones de sensibilizacién en materia de medioambiente.

Como se ha detallado se incluye en los objetivos estratégicos del plan de actuacién anual,
al menos, un objetivo ambiental.

La pandemia ha potenciado la formacion online y se considera un recurso para mantener
como forma de formacion "sin impacto de transporte” y como forma de llegar a mas
empresas y alumnado en toda la provincia por su extension y orografia.

El Grupo Camara Huesca se adhiere a las principales redes aragonesas en materia
ambiental EACCEL y EAREA.

https://www.camarahuesca.com/datos-corporativos/

Fundesa actia de socio y firmante del Pacto Mundial y se ha realizado la Communication
on Engagament.
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Con el objetivo de reducir consumos y mejorar la viabilidad econémica en la situacion de
precios energéticos se ha realizado estudio para instalacion de placas fotovoltaicas para
autoconsumo.

En 2023 ha impulsado el proyecto de comunidades energéticas con el proyecto TODA
ENERGIA HUESCA si bien no ha obtenido financiacion del IDAE.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

El Grupo Camara Huesca esté certificada de forma voluntaria en la 1ISO 14001.

Desarrollo desde hace mas de una década reciclaje de residuos y establece medidas de
control ambiental para minimizar el consumo de energia.

Como medidas recientes, se ha calculado la huella de carbono que se ha ido reduciendo.
Entre 2021-2022 se ha conseguido una reduccion de alrededor 20 tm CO2 equivalentes
por las mejoras producidas en medidas de control de consumo eléctrico y cambio a una
caldera de gas mas eficiente. Disminuye también al no haber ninguna fuga de gas
refrigerante como la producida en 2021.

Al ser una empresa de servicios no cuenta con productos tangibles sobre los que
establecer medidas de economia circular mas alla del control de consumo de agua, papel,
energia, etc.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS.
37.1. Informacion adicional

Entre los objetivos del Sistema de Calidad Medioambiental, se encuentra la difusion de
temas medioambientales. En la pagina web cuenta con una seccién dedicada al medio
ambiente dentro del Consejo Aragonés de Camaras
https://www.camarasaragon.com/index.php/servicios/energia-y-medio-ambiente/

con informacion para las empresas sobre normativa medioambiental, sobre ayudas y
subvenciones, agenda de actividades, directorio empresarial, bolsa de subproductos,
informacién sobre gestores medioambientales...

Por ejemplo, en 2015 la Camara organizé y/o difundid estas jornadas, celebradas en su
sede.

-CONFERENCIAS EL 7 DE MAYO SOBRE CONSTRUCCION Y MEDIO AMBIENTE Y
TECNOLOGIA BIM CON SU REPERCUSION EN MEDIO AMBIENTE.

- JORNADA EL 27 DE NOVIEMBRE DE 9:30 A 13:30 SOBRE TECNOLOGIAS DEL
HIDROGENO:
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. PROXIMOS PASOS DE LAS TECNOLOGIAS DEL HIDROGENO Y LOS PILAS DE
COMBUSTIBLE EN ARAGON
. PRESENTACION DE LOS PROGRAMAS DE FINANCIACION

IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS DEL HIDROGENO EN LA EMPRESA:
CONSULTORIA, NETWORKING Y RESOLUCION DE DUDAS.

Este afio 2016 ha difundido y colaborado en el programa Pyme Energy, sobre eficiencia
energética:
http://lwww.camarahuesca.com/camaras-aragon-y-circe-buscan-profesionales-para-implant
ar-medidas-de-eficiencia-energetica-en-pymes/

Este afio 2017, en la pagina web corporativa de la Camara también se ha informado de la
celebracion en Huesca del Congreso Iberoamericano de Hidrégeno y Pilas de Combustible.

En septiembre de 2020 y dentro del proyecto de "Implementacion de los 17 ODS en
empresas de la Comarca de la Hoya de Huesca" se realiz6 la jornada LA
SOSTENIBILIDAD COMO FACTOR ESTRATEGICO PARA LA PYME, con participacion
del Pacto Mundial.

Entre 2019-2021 los esfuerzos de comunicacidon medioambiental se han centrado en
formacién en las comarcas de la provincia de Huesca respecto a Responsabilidad Social y
Agenda 2030.

Entre 2021-2022 se han desarrollado 5 proyectos directamente vinculados con los 17 ODS
y la Agenda 2030, con el objetivo de una mayor implantacion de la Agenda 2030 en la
provincia y sus empresas.

Se pueden visualizar el detalle de 6 proyectos vinculados con los ODS en:
https://drive.google.com/drive/folders/1lvGgoNR7cOz_S1211jtSgp8xMs9TdOtg4

En 2023-2024 las actuaciones mas importantes son:

1) Estudio y actualizacion del ESTUDIO DE INDIICADORES DE LA AGENDA 2030 EN LA
PROVINCIA DE HUESCA (pendiente actualizacion para 2024)

2) Compromiso firme con los ODS vy alineacién con la VISION a través del informe de
progreso - Communication On Engament que impulsa el proyecto CAMARA HUESCA 2030
con tres retos para alcanzar en esta fecha alineados con la sostenibilidad de empresas y
del territorio provincial.

https://unglobalcompact.org/participation/report/cop/detail/481731

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
3 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
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4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Capacitar a las personas de la organizacion.
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Todo lo relacionado con personas:

En 2024 - Formacion interna y mesas rotativas de innovacion. Se inicia un proceso de
formacion interna importante e inicio de una participacion e interaccion de los trabajadores
mayor.

Desde 2022, nuevo convenio mejorado con nuevas categorias y mejoras salariales,
conciliacion, formacién, promocién interna, y encuestas de clima laboral como input interno
y de innovacién. Mejora creciente del grado de intraemprendimiento. En el grupo de
personas de los érganos de direccién, se ha mejorado implicacién a través de la creacion
del dia de la innovacién y las seis Comisiones gque detectan de forma permanente las
necesidades empresariales y las alternativas o soluciones posibles.

Ademas, el Grupo Camara Huesca ha reforzado su presencia en proyectos de interés
general y colaborativos, en un proceso de mayo integracion de Fundesa y Camara Huesca.
En caso de la mayoria de trabajadores de Fundesa, compatibilizacion con tiempo parcial en
Cémara Huesca.

Ver tabla de proyectos colaborativos en 2023
https://drive.google.com/drive/folders/1x00Su43y-Z4R2REq67ajpfwDMFO-dP-7

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?
Se realizan diversos sistemas de vigilancia y escucha con las empresas, cliente - grupo de

interés principal.

La articulacion de 10 sistemas de vigilancia referidos. se pueden aprovechar en mayor
medida.

Como mejora, se necesita articular nuevos canales de percepcién con otros grupos de
interés como la AAPP vy otros colaboradores. Se realizan encuestas de analisis de
materialidad a estos grupos de interés y a las empresas, y comisiones de seguimiento de
los convenios, si bien es necesario formalizar algin tipo de reporte donde se muestra de
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forma mas precisa la percepcion del resto de grupos de interés, especialmente de los
clientes - financiadores.

Otra de las potenciales mejora se esta ya desarrollando en el ambito de la Comunicacion a
través del Social Media Plan

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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