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Empresa evaluada
CONSUELO ESTRADA MARZOLA
CIF:730%xx**
50018 - Zaragoza

DATOS DE LA EMPRESA

01 - Denominacién de la organizacion
Consuelo Estrada Marzola

03 - Sector. Actividad
Agropecuario

04 - Ailo comienzo actividad.
1995

05 - Persona de contacto
José Maria Agudo Valiente

07.- Pagina web

No se dispone de web.
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento

de lalegalidad)
- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

etc)
- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,

educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves, y se tienen en cuenta
poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio a largo plazo, asi como los
impactos y resultados obtenidos

1.1. Informacién adicional.

Por tratarse de una empresa familiar y promovida fundamentalmente como autoempleo la
sostenibilidad econdémica resulta fundamental. Lo cual no supone en ningdn caso
descuidar los aspectos sociales y medioambientales con los cuales se esta igualmente
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comprometida.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

2.1.- Informacién adicional.

Los retos econdmicos, sociales y ambientales son tratados en blogue al estar relacionados
en la estrategia global.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademds se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

3.1. Informacién adicional.

Anualmente se destina una cantidad de dinero a la repoblacion forestal, la recuperacion de
parcelas agricolas con terrenos degradados, la rehabilitacion de pequefios edificios
destinado al refugio de personas y animales (denominado popularmente cabafia) en
situaciones precarias.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés y realizamos una gestion especifica de cada
uno de ellos.

4.1. Comentarios

Tenemos compromisos formales en general para el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés.

Con los clientes medimos mediante entrevistas personales sus necesidades y grado de
satisfaccion.

Con los proveedores, intentamos siempre que nos es posible realizar compras locales
(comercio de proximidad), asi como procuramos que nuestras compras (en todos los
aspectos materiales, equipamiento, etc.) sean realizadas preferentemente a los mas
pequenfios.

Con los competidores del sector por medio de la asociacion ARNA hemos iniciado en 2018
la colaboracion para el desarrollo de nuevos canales de comercializacion de los productos
asociados a la apicultura.

Con la sociedad, trabajamos en el desarrollo de la localidad en la que mantenemos la
actividad (Aladrén-Zaragoza) participando activamente en todos los eventos sociales de la
misma.
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5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

5.1. Comentarios
Dado su pequefio tamafio y la sencillez de su funcionamiento la gestion con las partes
interesadas es personal y directa.
Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
cddigo de conducta?

Existe un cédigo de conducta que se revisa periddicamente
6.1. Comentarios

No se trata de un cdodigo escrito, son una serie de normas éticas y morales relativas a
nuestro comportamiento respecto a las partes interesadas que nos preocupamos de
mantener actualizadas en funcién de la realimentacion de la informaciéon que nos facilitan
estas mismas partes interesadas.

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

7.1. - Comentarios

No es un plan documentado por escrito con una planificacion exhaustiva de actividades y
fechas concretas, es un plan de actividades a realizar muy ligado a la época del afio y el
nivel de carga de trabajo.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
8.1. - Comentarios

Se plantean objetivos a nivel general, con un seguimiento mensual sobre si se ha realizado
0 no se ha podido realizar analizando en este caso el motivo. Anualmente se revisa y se
analiza si las actividades no realizadas pueden serlo al afio siguiente.

CLIENTES

Satisfacciéon de Clientes.
9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
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los clientes
9.1. - Comentarios.

Los clientes son tratados de forma personal y directa, incorporando sus necesidades.
Fundamentalmente hay dos grupos de clientes en funcién de los productos suministrados.
Por un lado estdn los procedentes de las actividades relacionadas con la actividad
ganadera (la apicultura en este caso) muy numerosos y de reducido tamafio a los cuales se
realiza un servicio personal y directo (incluso con productos especificos elaborados para
cada uno) y los procedentes de la actividad agricola cuyo niumero es muy reducido y de un
gran tamano.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Cbémo realiza en su negocio la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacion del servicio
y se analiza sisteméticamente de estos aspectos en la gestion.

10.1. - Informacion adicional

Los aspectos sociales y ambientales del producto son una parte mas y fundamental en la
gestion de los productos.

11 - ¢Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

11.1.- Informacion adicional
Dado que el numero de clientes es limitado y se tiene implantada una relacion personal
directa con cada uno de ellos y de absoluta transparencia.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.
12 - ;Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se ha realizado la evaluacion de riesgos y se gestiona de forma autbnoma las obligaciones
en prevencion de riesgos

12.1.- Informacién adicional

Ademas conciliamos vida personal y familiar.

Se realiza personalmente la evaluacibn de riesgos béasica dado que se conoce
perfectamente el trabajo que se realiza impacto, probabilidad y frecuencia (ley 39/95).

En el afio 2017 se realiz6 un cursillo organizado por el Ayuntamiento de Aladrén en
colaboracién con la Administracion sobre prevencion de riesgos y actuaciéon en caso de
accidentes con el manejo del desfibrilador.

En este afio 2018 se estan realizando obras de acondicionamiento en el colmenar de Las
Valles con objeto de mejorar la situacion general del mismo mediante una techumbre
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protectora de las colonias frente a inclemencias climéaticas y la instalacion de un
abrevadero. Este acondicionamiento también mejorara las condiciones de trabajo en el
mismo para las personas al dotarles igualmente de esta proteccion.

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

13.1.- Informacion adicional

Las compras se efecttan por criterios de sostenibilidad, primando el origen y proximidad.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

14 - ¢Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines los valores con una planificacion formal
15.1. Informacion adicional

Se participa anualmente como socio-colaborador en dos organizaciones medioambientales
ANSAR y WWEF.

Se colabora activamente en el cine en familia en la localidad (Aladrén) realizando en los
meses de verano proyecciones, videojuegos... igualmente se colabora en las fiestas
patronales de la localidad y los distintos eventos a lo largo del afio.

En el aflo 2017 se aportaron los medios técnicos de la explotacion en la realizacion de un
video promocional de la localidad de Aladrén.

Desde inicios de 2019 se ha iniciado la colaboracion con el programa "Campo de Carifiena,
Territorio, Gastro y Vino" de Comarca Campo de Carifiena.

En el afio 2020 se ha participado activamente en la realizacién de un cortometraje sobre
Aladrén titulado "De Aladrén al Cielo" con objeto de su promocién, asi como en una obra
de teatro titulada "El conjuro" realizada y representada en la misma localidad.
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Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
16.1. Informacién adicional

Las actividades organizadas del tipo cine en familia, taller de figuras de barro, juegos

infantiles, etc. se realizan de forma publica.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones que cuenta con
objetivos e indicadores en seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

17.1. Informacién adicional.

Se estd incorporando la eficiencia energética de forma progresiva en todos los aspectos:

-. En iluminacién se estan sustituyendo las luminarias a tecnologia led, como fuente de
energia para calefaccion se utiliza Unica y exclusivamente madera reciclada (desechos,
restos de poda y limpieza de monte propio) como combustible, no se utiliza aire
acondicionado en verano,...

-. En potencia, en 2020 se han adquirido paneles fotovoltaicos para realizar una instalacion
de 27Kw gue se espera realizar durante el afio 2021.

Adicionalmente se esta trabajando para evitar en lo posible la erosion y pérdida de suelo
por viento y agua de lluvia fundamentalmente de ciertas parcelas agricolas. En esta linea
se realizaron dos repoblaciones forestales mediante pino carrasco que se cuidan y
mantienen anualmente.
Economia circular y comunicacion
18 - ;,Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

Se ha comenzado a integrar en el negocio los conceptos de la economia circular y se ha
definido un plan de acciones para su desarrollo.

18.1. Informacién adicional

Desde los inicios de la actividad se ha integrado en las operaciones materiales reciclados,
se reutilizan los productos, se reciclan los residuos, y esta previsto empezar a consumir
energia no contaminante.

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
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19.1. Informacion adicional

Al tratarse de una pequefa localidad la comunicacién con las partes interesadas locales es
muy sencilla y directa, se realiza fundamentalmente con el ejemplo del dia a dia. Con las
partes interesadas no locales la comunicacion también es sencilla aunque se realiza en
base a las reuniones periddicas con las mismas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

2 - Ofrecer productos y servicios de calidad

3 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

4 - Gestionar con ejemplaridad

5 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo

6 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

8 - Capacitacion y desarrollo profesional

9 - Poner en practica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos
10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

El compromiso personal con el mantenimiento de la explotacion familiar facilitando en lo
posible la sostenibilidad de la comunidad en la que se realiza la actividad (la localidad de
Aladrén) en total regresién poblacional, envejecimiento de la misma y pérdida de actividad.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

La saturacion por falta de espacio fisico del almacén y las actividades de logistica en
general es un problema recurrente. En el afio 2019 fue realizado un nuevo almacén
adicional, sin embargo debido a la adquisicion de otro tractor, una camioneta y otros
elementos los problemas de espacio contintan.

Otra area de mejora abordada en el afio 2019 fue la renovacion por comprar de nuevo
material apicola como han sido de 50 cajas y 25 nucleos. Adicionalmente durante 2020,
2021 y 2022 se han reparado unas 150 cajas (unas 50 al afio), evitando con su
recuperacion su tirada a vertedero siguiendo la filosofia de las tres "R". De igual modo, en
la linea del bienestar animal, durante 2020 se dotaron a 2 colmenares de bebederos
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automaticos, en 2021 a otros dos y en 2022 a otros 3 mas estando previsto seguir con el
resto de colmenares.

Durante el afio 2020 se renovo una de las plantaciones de vifiedo. Arrancando 2 ha. y
plantado la misma superficie en otra parcela dejando la inicial descansar. Durante el 2021
se han realizado todos los trabajos adicionales de emparrado. En 2022 se ha acometido el
riego localizado estando prevista la instalacién de una planta fotovoltaica para el bombeo
de agua prescindiendo del generador de gas oil actual entre el resto del afio 2022 y 2023.

En el afio 2024 se ha realizado el vallado de dos parcelas con objeto de que puedan pastar
en libertad los tres caballos de la instalacion. Se les ha dotado de un bebedero moévil y esta
prevista la construccién de una pesebrera también mévil También se ha adquirido un nuevo
extractor para la miel.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢, Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 y tengo un compromiso publico con la consecucion de los
ODsS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 12. Produccién y consumo responsable.
- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.
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