
RSA - PYMES

Empresa evaluada
HIBERUS TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACION, S.L.
CIF:B99344319
Pº Isabel la Católica, 6
50009 - ZARAGOZA
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN

01 - Denominación de la organización

Sin respuesta

02 - Dirección - CP - Población

Sin respuesta

03 - Sector. Actividad

Sin respuesta

04 - Año comienzo actividad.

Sin respuesta

05 - Número de personas empleadas

Sin respuesta

06 - Persona contacto

Sin respuesta

07 - E-mail contacto

Sin respuesta

08.- Página web

Sin respuesta

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organización tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
- Económicos (por ejemplo, creación de empleo, generación de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)
- Políticos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Públicas)
- Medioambientales (cambio climático, consumo de recursos: agua, energía eléctrica,
etc)
- Tecnológicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliación de la vida personal y profesional,
educación, formación, etc)

Existe un análisis estructurado de estos temas, que son claves para la organización, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organización
a largo plazo, así como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Información adicional

Hiberus tiene un proyecto empresarial enfocado a aportar alto valor en todos los ámbitos
en los que opere y conseguir así la mayor satisfacción de sus clientes.  Prestamos
servicios a organizaciones públicas y privadas a las que ayudamos a satisfacer sus
necesidades de negocio. 
Dentro de nuestro proceso de Planificación Estratégica anual, identificamos mediante
varios métodos de análisis las debilidades y fortalezas internas, así como las amenazas y
oportunidades externas. Este análisis se realiza tanto a nivel corporativo como a nivel de
unidad de negocio contemplando en cada caso los riesgos inherentes a los distintos
sectores y mercados en los que operamos y a las actividades que desarrollamos que
pueden impedir lograr los objetivos o ejecutar los planes estratégicos con éxito.
Esta información sirve de base para la identificación de riesgos y su posterior gestión en
pro de ofrecer garantías en términos de rentabilidad  económica e impacto ambiental y
social para nuestros grupos de interés.

2.- ¿Cree que las PYMES o pequeñas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Información adicional

La Pequeña y Mediana Empresa desempeña un papel fundamental en el crecimiento
económico y el fomento de la competitividad. Su relevancia implica que cualquier política
orientada a la mejora del posicionamiento de nuestro país en el entorno económico global,
Actualmente, estando Inmersos en un proceso de globalización y digitalización, las pymes
no se pueden quedar atrás; pueden y deben jugar un papel protagonista en la generación
de innovación y en la transformación digital con lo que ello supone de mejora de la
productividad y de capacidad para desarrollar productos nuevos y diferenciados.

Integración en la estrategia de los retos económicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organización, ¿se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Sin respuesta

3.1. Información adicional

Sin respuesta

4.- ¿Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversión
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto específico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.
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4.1. Información adicional

Hiberus asume la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como un COMPROMISO
continuo con la ética en su actuación y en la CONTRIBUCIÓN al desarrollo económico,
enfocado a la mejora de la calidad de vida de su personal, así como de la sociedad en
general.

Impulso del diálogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organización los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos públicos, medios de comunicación, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organización y realizamos una gestión
específica de cada uno de ellos.

5.1. Información adicional

Contamos con diferentes comités para el control de la gestión en Hiberus que realizan
distintas tareas de control y seguimiento. Cada uno de ellos tiene unas
funciones y responsabilidades definidas, y todos ellos ayudan a la compañía a identificar
incidencias, desviaciones, puntos débiles y áreas de mejora. Posteriormente se
establecen y siguen acciones correctivas y/o de mejora, todas ellas dirigidas a nuestros
grupos de interés: Empleados, Clientes y Administraciones Públicas y Sociedad.

6.- ¿Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinión de los principales grupos de interés

6.1. Información adicional

En muchas ocasiones conocer las expectativas de nuestros principales grupos de interés a
los que dirigimos nuestro trabajo no es sencillo y para conseguirlo es clave que utilicemos
herramientas que nos permitan definir, priorizar y establecer el modelo de gestión con ellos,
cuyos resultados retroalimentan la estrategia en RSC de la empresa. 
No se trata solamente de gestionar sus inquietudes, sino de establecer un lazo de
confianza que nos permita incorporar sus opiniones en la toma de decisiones de la
compañía, permitiéndonos conocer a nuestros grupos de interés de forma directa y sin
barreras.
Referente a las expectativas de los empleados, se realizan entrevistas anuales de cada
líder de equipo con sus integrantes de forma individual para poder conocer sus intereses y
opiniones. Se pone a disposición del empleado un buzón de sugerencias anónimo y correo
electrónico para animar a todos a compartir sus intereses.
Nuestros clientes y las administraciones públicas lo realizan mediante las diferentes
reuniones que realiza el gerente de cuenta con los representantes de las mismas y
encuestas anuales.
En cuanto a los aspectos más importantes para la sociedad se conocen a través de
encuestas que se realizan a los participantes que colaboran en las diferentes actividades y
acciones dirigidas a este grupo, además de reuniones con los actores colaboradores.
Fruto de una necesidad social latente en cuanto a perfiles digitales, nace en el 2019 la
Fundación Hiberus para dar respuesta a la demanda de y vocaciones
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científico-tecnológicas, de capacitación en competencias TIC y de impulso al
emprendimiento, mencionando las acciones dirigidas a niños, padres, docentes,
orientadores, estudiantes, profesionales y emprendedores.

Gobierno de la organización

7.- En cuanto a normas de actuación, ¿conocen los gestores de la organización y los
responsables de personas las pautas o normas de actuación de la organización?

Existe un código de conducta a disposición de todas las personas de la organización

7.1. Información adicional

En el ejercicio de 2019 de manera estratégica en Compliance se han llevado a cabo
acciones de mejora del sistema de protección de datos, procedemos a resumir las acciones
realizadas en el marco del proceso de adaptación de la compañía HIBERUS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L. a la normativa nacional y europea vigente en
materia de protección de datos de carácter personal. 
En 2019, hemos trabajado en las siguientes acciones generales:: 
-Procedimiento o Manual de protección de datos. 
-Informe estado de adaptación.
-Auditoria legal web.
-Procedimiento de seguridad.
-Trámites ante la autoridad de control
-Durante el año 2019 se procedió igualmente a realizar diferentes trámites con la autoridad
de control (Agencia Española de Protección de Datos).

8.- ¿Conocen las personas que trabajan en la organización la cultura (razón de ser de la
organización, valores, ...) y los objetivos de la organización?

Sin respuesta

8.1. Información adicional

Sin respuesta

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¿En qué situación se encuentra su
organización en este momento?

Sin respuesta

9.1. Información adicional

Sin respuesta

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¿se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Sin respuesta

10.1. Información adicional

Sin respuesta
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CLIENTES

Satisfacción de cliente

11.- ¿Tienen mecanismos para conocer la satisfacción de sus clientes?

Sin respuesta

11.1. Información adicional

Sin respuesta

12.- ¿Cómo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organización?

Sin respuesta

12.1. Información adicional

Sin respuesta

Innovación en los productos y servicios

13.- ¿Se llevan a cabo labores de investigación para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Sin respuesta

13.1. Información adicional

Sin respuesta

Calidad de los productos y servicios

14.- ¿Cómo realiza su organización la producción del producto o la prestación del
servicio?

Sin respuesta

14.1. Información adicional

Sin respuesta

15.- ¿Cuáles son las características del servicio post venta de su organización?

Sin respuesta

15.1. Información adicional

Sin respuesta

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¿Se proporciona información sobre los productos y/o servicios ofertados?

Sin respuesta

16.1. Información adicional
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Sin respuesta

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacción de las personas empleadas

17.- ¿Existen mecanismos para evaluar la satisfacción de sus personas empleadas?

Sin respuesta

17.1. Información adicional

Sin respuesta

Igualdad de oportunidades y no discriminación

18.- ¿Cómo se garantiza en su organización el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional y la retribución)
y la no discriminación (circunstancias de género, origen racial o étnico, religión o
convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual o cultura)?

Sin respuesta

18.1. Información adicional.

Sin respuesta

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliación de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliación entre vida personal, familiar y laboral, ¿cuenta su
organización con medidas que faciliten su equilibrio?

Sin respuesta

19.1. En el caso de existir actuaciones específicas en materia de concilación personal,
familiar y laboral especificarlas.

Sin respuesta

Formación y desarrollo profesional

20.- ¿Cómo gestiona su organización las necesidades de formación de las personas
empleadas?

Sin respuesta

20.1. Información adicional.

Sin respuesta

21.- ¿Cómo gestiona el desarrollo de las personas en su organización?

Sin respuesta

21.1. Información adicional.

Sin respuesta
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Seguridad y Salud

22.- ¿Tiene implantados en su organización mecanismos de salud y seguridad laboral?

Sin respuesta

22.1. Información adicional.

Sin respuesta

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¿Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Sin respuesta

23.1. Información adicional.

Sin respuesta

Clasificación y evaluación de proveedores

24.- ¿Existen criterios de clasificación y evaluación de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Sin respuesta

24.1. Información adicional.

Sin respuesta

SOCIAL

Acción Social, evaluación y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicación en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organización, ¿en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Sin respuesta

25.1. Información adicional.

Sin respuesta

Alineación de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¿Considera que los proyectos sociales desarrollados están integrados con el
negocio de su organización?

Sin respuesta

26.1. Información adicional.

Sin respuesta
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Transparencia con el entorno social de la organización

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participación e implicación activa?

Sin respuesta

27.1. Información adicional

Sin respuesta

Comunicación y fomento de buenas prácticas

28.- ¿En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se realiza
una comunicación proactiva en la Comunidad Local?

Sin respuesta

28.1. Información adicional

Sin respuesta

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¿cómo tiene en cuenta su organización el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Sin respuesta

29.1. Información adicional.

Sin respuesta

Compromiso frente al cambio climático

30.- ¿Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
público de la organización para prevenir la contaminación?

Sin respuesta

30.1. Información adicional.

Sin respuesta

Economía circular

31.- ¿Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organización el modelo de economía
circular?

Sin respuesta

31.1. Información adicional

Sin respuesta
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Comunicación ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¿en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Sin respuesta

32.1. Información adicional

Sin respuesta

VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorización de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestión socialmente responsable. (1 más importante - 10 menos importante)

Sin respuesta

Valoración Global

34.- ¿En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacción con la gestión
socialmente responsable que actualmente realiza?

Sin respuesta

Puntos fuertes y áreas de Mejora

35.- ¿Podría enunciar un punto fuerte?

Sin respuesta

36.- ¿Podría enunciar un area de mejora?

Sin respuesta

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Conoce su organización la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Sin respuesta

En caso afirmativo, ¿su organización tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
que más impacta?

Sin respuesta

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¿Cuales son?

Sin respuesta
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