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CIF:A50004209
Avda. Maria Zambrano 31. Torre DKV.
50018 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
DKV Seguros y Reaseguros S.A.E.(Sociedad Unipersonal)
02 - Direccion - CP - Poblacion
Avenida Maria Zambrano, 31, 50018 Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Seguros
04 - Afio comienzo actividad.
1998 como DKV Seguros (Previasa anteriormente)
05 - Numero de personas empleadas
922
06 - Persona contacto
Alicia Bové
07 - E-mail persona contacto
alicia.bove@dkvseguros.es
08.- Pagina web
http://dkvseguros.com/

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1, Informacioéon adicional

Como compafiia dedicada y preocupada por la salud se tienen en cuenta los efectos
directos e indirectos de las dinamicas globales y generales como los destacados para dar
respuesta a las nuevas necesidades de sus grupos de interés. Especialmente aquellos
derivados del cambio climatico y cuando surgen emergencias. Gracias a su innovador
ecosistema de salud digital, DKV ofrece a sus clientes un servicio continuado y excelente.
Entre sus prioridades estan el facilitar a los asegurados un acceso personalizado y digital a
todos sus servicios, especialmente de salud.

El posicionamiento de DKV como aseguradora activista de la salud, representa a la
perfeccién lo que es la empresa, lo que quiere ser y como afronta los temas globales y
generales descritos. La empresa esta comprometida con pasar a la accién y responder de
forma sostenible a los principales retos ASG a los que se enfrenta y a los que el conjunto
de la sociedad hace frente.

Como grupo asegurador especializado en salud, DKV colabora y co-crea con sus grupos
de interés en cuatro causas clave para construir un mundo méas saludable y justo: cuidado
del medioambiente, inclusion de las personas con discapacidad, alimentacién saludable y
lucha contra la obesidad infantil, y el bienestar de las mujeres. Su compromiso con estas
causas contribuye de forma significativa a la consecucion de las metas establecidas para
diferentes objetivos de la Agenga 2030, entre los que destacan el ODS 3 Salud y Bienestar,
el ODS 10 Reduccion de las desigualdades, el ODS 13 Combatir el cambio climatico, el
ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas y el ODS17 de Alianzas

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

2.1. Informacién adicional

Se cred en 2022 un grupo de riesgos ASG formado por responsables de distintas areas,
para identificar este tipo de riesgos en los nuevos proyectos y en todos los procesos de la
compafia. Ademas, estamos trabajando en una matriz para priorizar aspectos sociales y
medioambientales en los nuevos productos.

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales
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3.1. Informacién adicional.

Anualmente se define el presupuesto de donaciones que debe ser aprobado en el Comité
de Direccion y por la empresa matriz Munich RE de acuerdo a las politicas vigentes de
donaciones y colaboracion con terceros. Para el seguimiento de los resultados se
identifican indicadores de logros para cada proyectos. Asi mismo, para algunos de ellos y
en la medida de lo posible, se calcula su impacto social en base a la metodologia LBG.

La metodologia LBG - London Benchmarking Group- facilita la gestion, medicion y
comunicacion de la contribucion social de la compafila. LBG es una metodologia
internacional reconocida por el DJSI, cuyos indicadores sencillos proporcionan la
informacién necesaria para la agregacion de resultados y la comparacion nacional o
internacional con otras empresas LBG.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

4.1. Informacién adicional

Nuestro modelo de Empresa Abierta se centra en la relaciébn con nuestros grupos de
interés. En DKV Seguros queremos conocer las opiniones de nuestros grupos de interés y
dialogar con ellos sobre sus necesidades. Aunque llevamos afios con distintas iniciativas
de didlogo, desde 2014 hemos trabajado especialmente en la sistematizacion y disefio de
mecanismos de dialogo personalizados.

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

5.1. Informacién adicional

Anualmente se actualiza la matriz de materialidad que nos proporciona informacién sobre
las prioridades de cada grupo de interés.

En 2022 se celebro la I1X edicion del foro de dialogo abierto con los grupos de interés. En
nuestro compromiso de crear valor para todos, nos esforzamos diariamente en mantener
una relacion de confianza con nuestros grupos de interés a través de la escucha vy el
dialogo abierto. Este enfoque nos permite mejorar nuestra gestion y estar

alineados con las necesidades y expectativas del entorno en el que desarrollamos nuestra
actividad. El foro es el principal evento anual de transparencia y acercamiento a los grupos
de interés que organiza DKV.

En este foro se exponen los retos estratégicos a los que se enfrenta la compafiia y la

gestion actual que realiza la empresa para que representantes de los distintos grupos de
interés puedan compartir su vision y experiencia. En 2022 el foco de este foro se puso en
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el disefio y comercializacion de productos y servicios sostenibles. Las personas
participantes conocieron en detalle los avances de DKV en este sentido y se plantearon
retos para la reflexion y propuesta de ideas, por ejemplo: ¢ Como concienciar a los clientes
en materia de sostenibilidad? ¢ Como trabajar con los proveedores para ofrecer productos y
servicios mas sostenibles? Para finalizar el encuentro, miembros del Comité de direccion
lideraron una sesion de preguntas y respuestas, en las que los participantes pudieron
consultar libremente sobre los aspectos que consideraron oportunos.

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

6.1.. Informacién adicional.

DKV cuenta con mecanismos de lucha contra el soborno y la corrupcion, asi como un
sistema de evaluacion, control y mejora de la gestion de la ética empresarial que actualiza
de forma continua para adaptarla, tanto a las exigencias del marco normativo interno, como
el Cédigo de Conducta, Normativa de conflicto de interés, Normativa de lucha contra los
delitos financieros, etc.; y externo, como la Ley de Ordenacidn y Supervision y Solvencia de
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (LOSSEAR) y el Cadigo Penal, disponiendo de
un modelo de prevencion penal especifico.

El sistema de actualizacién y difusion del cédigo de conducta queda englobado en el
sistema de gestién ética que establece la reunién semestral de una comisién interna.
También la SGE21 revisa anualmente el cumplimiento de este seguimiento. Los avances
del consejo interno son comunicados puntualmente al comité de responsabilidad
empresarial y reputacion que incluye a todo el comité de direccion.

La plantila de DKV recibe formacion periodica acerca del codigo de conducta y las
normativas internas. En su incorporacion, todas las personas reciben una formacién inicial
en la que se incluye el cédigo y una formacién online que permite comprender la
integracion de los valores en el dia a dia. El resto de la plantilla actualiza su conocimiento
de la normativa vigente bien a partir de acciones formativas o de los canales de
comunicacion interna.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?
Si, existen canales de denuncia, confidenciales de aplicacién a todos los empleados
7.1. Informacion adicional

DKV pone a disposicién de directivos, empleados y otros grupos de interés vinculados con
la compafiia diferentes canales de comunicacién, en los que plantear dudas sobre la
interpretacion y aplicacion del Codigo de conducta o comunicar infracciones de modo
totalmente confidencial.

1- Responsable directo de los empleados: Debera asegurarse de que su equipo esté
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familiarizado con el Codigo de conducta y respeten sus reglas y principios. No podra ser
condescendiente con situaciones irregulares de las que tenga conocimiento ni ser
encubridor de las mismas.

2- Asesor ético: Es la figura que recibe las dudas e incidencias que surgen en la practica
diaria y que deben ser resueltas de forma rapida, confidencial y clara por un experto que
tenga potestad y la independencia suficiente para ello. Sus funciones son: resolver dudas
sobre la aplicaciéon del Cédigo de conducta para empleados y de la normativa de Gestion
ética y relacion con los grupos de interés en general; la identificacion de areas
problematicas, y la realizaciébn de recomendaciones para cambios en las politicas o
procedimientos. Se puede contactar a través del correo  electrénico,
asesor.etico@dkvseguros.es, que contestara a las cuestiones planteadas acusando recibo
en el plazo de 24 horas y resolviéndolas en un maximo de 10 dias laborables, salvo
aquellos casos en los que por su dificultad o complejidad necesite un plazo mas amplio, lo
cual comunicard a los interesados.

3- Responsable de cumplimiento.
En los tres casos, el plazo maximo de resolucién es de 15 dias.

4- Canal de comunicacion externo: Para reforzar la confianza, preservar la confidencialidad
de las fuentes de informacion y asegurar la independencia en la tramitacién de las
incidencias sobre el comportamiento ético de la Compafia y sus colaboradores, en DKV
Seguros se ha establecido un canal externo independiente de comunicacién de quejas,
reclamaciones o incidencias en relaciéon con el cumplimiento del CAdigo de conducta y de
la normativa de Gestion ética y relacién con los grupos de interés en general. La consulta
puede  enviarse a través de la  direccion de correo electrénico
canaldenuncias_ DKV@ga-p.com o del nimero de teléfono +34 620 223 505 (+34 659 423
783 en caso de no estar disponible el anterior). Las informaciones que lleguen a este canal
seran gestionadas por Vanessa Fernandez Lledd, de la firma Gomez-Acebo & Pombo,
abogada externa a la compafia con dilatada experiencia, con absoluta discrecion y
manteniendo siempre el anonimato de las personas que las envie.

5- Portal de denuncias de ERGO: La Compafiia proporciona a sus empleados y otros
publicos de interés la posibilidad de realizar denuncias anonimas de irregularidades. Estas
denuncias deben referirse a incumplimientos graves de la ley, del Codigo de conducta y de
las normativas internas de la Compaifiia, y tienen que hacerse de buena fe. La Compafiia
garantizara el anonimato y confidencialidad del denunciante.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1 Informacién adicional

Ser una de las mejores empresas para trabajar y que asi sea percibido por la sociedad
posiciona a la compafiia para atraer y retener el talento de personas que comparten sus
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valores y cultura corporativa. Entre las prioridades de DKV con las personas que forman la
plantilla estd compartir la cultura de la organizacion y la formacion en valores. La gestion
ética e integra impulsa la excelencia profesional y corporativa de DKV. Son dos valores
fundamentales en los que se basa el comportamiento de las personas y en su
responsabilidad personal, ya que forma parte de la evaluacibn de su desempefio
profesional. La simplicidad es uno de los valores que fundamentan nuestro dia a dia. La
compafia entiende la simplicidad como una forma de ser y trabajar con métodos sencillos y
rapidos que permitan cumplir con las expectativas de sus grupos de interés.

A lo largo del ejercicio se desarrollan acciones para difundir la cultura corporativa y se
aprovechan los hitos de relacionados con la presentacion o evaluacién de la planificacion
estratégica para reforzar el compromiso de la compafiia y las personas que lo forman con
la cultura corporativa. Se dispone de un manual de valores (2017) y una comunidad virtual
gue dinamiza y promueve los comportamientos basados en los valores organizativos.

9.- ¢Existe un manual de prevencion de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacién?. ¢Su
organizacién participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

Existe un manual de riesgos penales con sus procedimientos, con un canal de
comunicacion adecuado, que se audita periddicamente para mantener su vigencia

9.1. Informacién adicional

El Comité Ejecutivo y el resto de miembros del Consejo de Administraciébn comparten la
responsabilidad de velar por que se cumpla la legislacién vigente en las areas de las que
son responsables.

El sistema de gestidon de ética, certificado bajo la norma SGE21, comprende diferentes
funciones de gobierno corporativo que interactian entre ellas con el fin de lograr una
gestion integrada para la prevencion de los riesgos penales y los comportamientos no
éticos. Entre las principales herramientas del sistema esté la Comisién Interna de Gestion
Etica integrada por los responsables de Comunicacion y NR, RRHH, Legal, Auditoria
Interna y Cumplimiento En concreto, la funcién de cumplimiento normativo: vela por el
cumplimiento de la normativa legal vigente y de la regulacion interna para asegurar un
correcto gobierno corporativo; mientras que la funcién de auditoria interna: evalla la
idoneidad de las medidas acordadas y el correcto funcionamiento del sistema de gestién
ética de la compafiia.

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

10.1. Informacidon adicional.

DKYV lleva mas de 20 afos desarrollando iniciativas de negocio responsable para impulsar
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un mundo mas saludable porque cree firmemente que como empresa tiene una importante
responsabilidad con las personas y el planeta. Para cumplir con esta responsabilidad, cada
afio avanza mas alla en su estrategia de Negocio Responsable, con el objetivo de
responder a las expectativas sociales, ambientales y éticas de sus grupos de interés.

Fruto de la reflexion realizada en 2021en el marco del nuevo plan estratégico, la compania
ha disefiado sus compromisos de sostenibilidad ASG a 2025 para contribuir al propdsito
corporativo: Juntos actuamos por una humanidad mas saludable.

Los objetivos aportan valor a nuestros grupos de interés a partir de sus expectativas éticas,
sociales y medioambientales y se han organizado siguiendo los Objetivos de Desarrollo de
Sostenible (ODS) prioritarios para DKV, como el 3 (salud y bienestar), con proyectos de
prevencion para nuestros clientes y la sociedad en general, y el 13 (cambio climatico), en el
gue la compafiia tiene prevista una hoja de ruta para contribuir activamente a la lucha
contra el cambio.

Por eso, la organizacion estd desarrollando diferentes iniciativas dirigidas a clientes,
mediadores, profesionales sanitarios, proveedores y poblacion general para trabajar juntos
en ser parte de la solucion. El didlogo y la colaboracion con cada grupo es imprescindible
para definir juntos esta aportacién de valor. Tal y como establece nuestro propoésito, le
damos mucha importancia a hacerlo juntos.

El plan estratégico de DKV esté orientado a contribuir a nuestro propésito, respondiendo a
las expectativas de los grupos de interés. Pero uno de los ejes de la estrategia es
especialmente relevante para impulsar la sostenibilidad: el eje ?Crear valor para todos?.
Este eje tiene como objetivo lograr que DKV sea un lider empresarial con un modelo de
negocio capaz de crear valor no solo econémico, sino también ambiental, social y de
gobernanza implicando a nuestros grupos de interés en el propdsito y logrando una mejora
reputacional.

Este andlisis ha permitido definir la nueva estrategia y compromisos de sostenibilidad ASG
2025 formada por ambitos prioritarios que seran activados por seis equipos de trabajo
transversales coordinados desde el departamento de Negocio responsable y reputacion.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ....

11.1. Informacién adicional.

DKV cuenta con con un cuadro de mando de indicadores de desempefio y objetivos de
nuestros proyectos de Negocio Responsable. Como parte del compromiso estratégico de
DKV con el Negocio Responsable, se reporta de forma periddica los datos y avances a la
alta direccién: los informes sobre el desarrollo de la estrategia de Negocio Responsable y
reputacion al Comité de Direccién; la consolidacion del nuevo modelo de rendicién de
cuentas, para mejorar la calidad del reporte a la alta direcciéon, y la actualizacion de la
evolucion de los Compromisos 2025 al Comité de Direccibn y al Consejo de
Administracion.

Ademas, los compromisos 2025 mencionados anteriormente se componen de varios
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objetivos a alcanzar en los proximos afos.

Por otro lado, en el plano medioambiental, lanzamos Planeta salud, que se refiere a
objetivos solamente medioambientales a alcanzar en 2030.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
12.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

12.1. Informacion adicional

En 2022, el indice de satisfaccion global alcanzé el 83%; mientras que la satisfaccion de
los clientes en el proceso de contratacion de pdlizas se situ6é en un 8 sobre 10. La escucha
continua de la voz del cliente resulta fundamental para medir su percepcion y satisfaccion
en momentos clave, establecer una comunicacion bilateral con él y conocer sus intereses y
necesidades. Todo ello permite a la compafiia establecer planes de accién y de mejora
continua.

DKV cuenta con un Plan de Encuestas que se lleva a cabo desde los departamentos de
Marketing y Calidad y que involucra a numerosas areas de la compafia y los distintos
ramos, asi como a la Fundacién DKV Integralia. Este Plan constituye un instrumento de
conocimiento continuo al proporcionar informacion relevante sobre experiencia de cliente,
productos, servicios, herramientas, tendencias, etc. El grupo especializado de encuestas
de la Fundacién DKV Integralia es el encargado de realizar las encuestas telefénicas a
clientes.

En la actualidad también se llevan a cabo encuestas por distintos medios como el correo
electronico.

13.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y y saber si son exitosas
13.1. Informacion adicional

DKYV trabaja para ofrecer la mejor experiencia a clientes en términos de personalizacion,
sencillez y transparencia. El indice de recomendacion es muy alto, siendo el NPS de salud
del 42% y el NPS de decesos del 61%. Ademas, los espacios de salud obtienen una
satisfaccidn de 8,6. En 2022 se recibieron 7.476 quejas y reclamaciones, resolviéndose el
100% en plazo. El tiempo medio de resolucién es de 11 dias.

En DKV los clientes son nuestra razéon de ser y un foco estratégico central para la
compafia. Para responder a sus expectativas definimos el programa Valor para nuestros
clientes, que engloba todos los proyectos actuales y futuros en este ambito con el objetivo
de ofrecer a nuestros clientes:
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? Excelente calidad de servicio en todos los canales de atencién y procesos.

? Activos digitales como el area de cliente y la aplicacion mévil app Activa DKV, que les
permita gestionar su salud y su seguro, donde y cuando quieran.

? Relacion méas all4 de la gestién del seguro, queremos acompafar a nuestros clientes
ofreciéndoles propuestas de valor adaptadas a sus intereses y momentos vitales para
potenciar la fidelizacion.

La satisfaccién y recomendacion de los clientes se gestiona a través de metodologia OKR,
gue permite establecer objetivos por proceso y canal de atencién, y semanalmente, hacer
seguimiento y planificar acciones de mejora.

A través de la digitalizacidbn queremos construir relaciones sencillas con nuestros clientes,
en las que los procesos sean faciles y la comunicacién fluida. Por este motivo, trabajamos
en la mejora de la usabilidad de los principales canales digitales, asi como en la excelencia
de los canales de atencién al cliente y la eficiencia en la solucién de sus gestiones.

Principales iniciativas en 2022:

*Plan de accion para mejorar la satisfaccion y recomendacion de nuestros clientes con foco
en atencion al cliente, contratacion, autorizaciones y reembolso de facturas de salud.
*DKVirtual: nuevo espacio virtual para la interaccion con clientes, con toda la informacion
sobre seguros y las iniciativas y proyectos de la compafiia.

*Puesta en marcha del proyecto de experiencias para clientes, ofreciendo servicios
diferenciales con la intencion de acompafarles mas alla de sus necesidades asociadas a la
gestion del seguro:

**Estamos contigo. Llamadas telefénicas a clientes mas mayores para conocer sus
necesidades (apoyo psicoldgico, alguna gestion asociada a su seguro, etc.).

*Bosque Memorial. Plantacion de un arbol por cada uno de nuestros clientes fallecidos de
decesos y vida del ultimo afio, dando la opcion a sus familiares de hacernos llegar una
frase en su recuerdo, que transcribimos a papel de semillas y posteriormente es colgado en
los arboles recién plantados.

*DKV Mascota. Suscripcion gratuita a un servicio de veterinarios en linea a través de una
aplicacion movil durante seis meses.

**Hospitalizados. Facilitar la vuelta a casa desde el hospital en taxi a pacientes que han
tenido una hospitalizacion reciente.

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalua el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

14.1. Informacién adicional.

La tecnologia en DKV es una palanca para el desarrollo de proyectos que contribuyan al
crecimiento sostenible y la transformacion de los procesos de negocio. En el marco de la
iniciativa estratégica ?Uso intensivo de la tecnologia?, en 2022 hemos trabajado para
continuar disponiendo de mas y mejores activos digitales:

*Desarrollo de nuevas aplicaciones o evolucién de las existentes.
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*Mantener la infraestructura Tl disponible y preparada para prestar los servicios incluidos
en nuestro catalogo, que prestamos tanto a la organizacion como a nuestros grupos de
interés.

*Garantizar los niveles adecuados de seguridad.

Se han finalizado 55 proyectos de tecnologia y se han dedicado mas de 250 mil horas a
estas tareas.

PROTECCION DE DATOS Y CIBERSEGURIDAD: En un contexto en el que los
ciberataques son cada vez mas frecuentes y sofisticados, contar con un nivel adecuado de
proteccién es basico para consolidar la confianza de nuestros grupos de interés y a la vez
evitar en lo posible la interrupcién de los procesos de negocio. Para lograrlo, continuamos
trabajando en tres lineas de actuacion:

*Proteccién de la infraestructura tecnoldgica.

*Factor humano.

*Planes de contingencia.

Entre los proyectos llevados a cabo durante 2022 para incrementar la seguridad de los
activos digitales de la compafiia destacan:

*Desarrollo de procedimientos de gestion de accesos e identidades.

*Ejecucion del Plan de concienciacion en ciberseguridad y proteccion de datos para
reforzar el nivel de preparacién en la organizacion.

*Implantacion nueva herramienta SIEM de andlisis de informacion para la deteccién y
blogueo de ataques.

El correo electrénico es uno de los medios mas usados y que esta expuesto a amenazas
de ciberseguridad, por lo que es esencial el seguimiento de posibles riesgos.

Estamos integrando la aplicacién de los criterios ambientales y sociales desde el momento
de creaciéon de un nuevo producto y durante todas las etapas de su desarrollo hasta su
lanzamiento al mercado. Ademas, trabajamos para la renovacion de los productos
existentes a través de procesos de actualizacion donde los criterios de sostenibilidad son
fundamentales.

*Social: Famedic (seguro de salud flexible sin evaluacion de salud a precios accesibles),
Sanift empresas (seguro a precio accesible, sin limite de edad ni cuestionarios de salud),
Nannyfy (servicios de canguro y actividades online para nifios), Pack de servicios de
obesidad infantil, Psicologia, DKV OMM, ITA, pack de servicios para personas con
discapacidad, testamento online y gestiéon del fin de la vida digital, lineas médicas
telefonicas 24h, servicio bucodental.

*Ambiental: ecohogar, ecofuneral, climalert.

*Gobernanza: poliza vitalicia, cubierto desde el primer dia, precio garantizado, DKV Club
salud y bienestar

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalula la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
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de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.
15.1. Informacién adicional.

El Grupo DKV certifica con la norma ISO 9001 la calidad de la prestacion de servicios de

contact center y la insercién laboral de personas con discapacidades de la Fundacion

DKV Integralia. ?De acuerdo a la misma norma, 1SO 9001, se certifica la calidad de la

gestion de prestaciones y proveedores, DKV Servicios y Espacios salud DKV.? Por ultimo,
UNE179001 certifica la calidad en los centros y servicios dentales.?

En 2022, DKV recibié el Premio Estrella de Plata y Premio Estrella de Bronce en Salud
Individual en los Premios Estrella de ADECOSE.? Ademas, DKV consigui6é la primera
posicién en ?salud individual" en el Barémetro ADECOSE.?

Compromiso DKV 2025 con la oferta inclusiva?:

*Asegurar la consideracion de los aspectos ASG en el 100% de los nuevos lanzamientos.?
*Lograr que el 100% de los nuevos activos digitales respeten los principios de disefio
inclusivo de DKV.?

*Garantizar la accesibilidad en el 100% en los activos digitales.?

*Garantizar al 100% de clientes individuales el no aumentar el precio del seguro por el
gasto médico realizado.?

*Garantizar la péliza vitalicia para el 100% de los clientes individuales con tres afios de
antigtiedad.?

?DKV dispone de politicas y procedimientos de seguridad y gestién de vulnerabilidades e
incidencias necesarios y aplicaciones 24x7 de monitorizacién sobre los activos criticos.
Adicionalmente de forma anual se auditan cuestiones relacionadas con seguridad y
ciberseguridad para comprobar que nuestro perimetro y gestion de los datos son seguros.
Estas auditorias son tanto externas como a nivel del propio grupo internacional ERGO. Asi
mismo, cada dos afios, se realizan Auditorias de Proteccién de Datos siempre con
resultado satisfactorio ?

?Ademés de la amplia oferta de seguros, DKV ofrece muchos otros servicios para cuidar a
nuestros clientes y sus familias, como: planes de prevencién, Quiero Cuidarme blog con
informacion sobre hébitos saludables, lineas telefénicas de ayuda médica, nuestro Club de
Salud y Bienestar, etc. ?

Respecto al apartado a la sostenibilidad en los productos de la empresa, el 100% de los
productos ofertados son controlados desde el departamento de medio ambiente, con el
compromiso de que cada uno de ellos sea Cero Co2, o desarrollando servicios
innovadores y ecoldgicos en algunos de nuestros seguros (EcoHogar, Ecofuneral).?

?Estamos integrando la aplicacion de los criterios ambientales y sociales desde el
momento de creacién de un nuevo producto y durante todas las etapas de su desarrollo
hasta su lanzamiento al mercado. ?Para recoger estos esfuerzos, hemos disefiado una
infografia que publicamos en el Informe corporativo de 2022 con todos nuestros productos
y servicios que incluyen aspectos ASG.? ?

16.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

[-1713964428] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 11/25



Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

16.1. Informacién adicional.

DKV desarrolla acciones de mejora continua para el servicio de postventa y esta
comprometida con la integridad de su oferta de productos de seguros. En este sentido la
compafia garantiza los siguientes cinco compromisos a todos sus clientes:

1.- No aplicar subidas individuales de precio en las pdlizas del 100% de los clientes
individuales por mucho que se utilicen.

2.- Ampliar las edades de contratacién de todos los seguros individuales de salud hasta los
75 afos y la disponibilidad de DKV Seleccidn, producto de asistencia sanitaria sin limite de
edad de contratacion.

3.- Asegurar enfermedades existentes, antes de la firma del seguro, mediante una
sobreprima

4.- Garantizar la no rescision del contrato en pélizas de salud con més de tres afios de
antigtiedad.

5.- Comunicar responsablemente, estableciendo un plazo de tres meses entre las
comunicaciones comerciales, en campafias de venta.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

17.1. Informacidén adicional.

En DKV estamos convencidos de que los seguros deben ser faciles y claros de entender.
Estamos comprometidos con que el cliente entienda siempre el seguro que contrata con
nosotros y para asegurarnos de ello trabajamos en que todas las comunicaciones con
clientes sean transparentes y con un lenguaje claro y sencillo. Los principios basicos de la
compafia en este &mbito se desarrollan en la herramienta ?DKV Lenguaje Claro?, como
parte del Plan de Venta Responsable de DKV. En 2022 se han revisado 285 documentos
con criterio de claridad y transparencia

PRINCIPALES ACCIONES PARA IMPULSAR LA TRANSPARENCIA Y EL LENGUAJE
CLARO:

*Dialogo y sensibilizacion de nuestros comerciales: reunimos a representantes de la red
comercial de DKV para compartir sus experiencias con clientes y distribuidores, poniendo
en valor los principios de la venta responsable y las guias de estilo comercial de la
compafia. Los videos estan disponibles en YouTube y en la plataforma para agentes DKV
DirectOn.

*Buenas practicas de comunicacion en salud: Nos adherimos al Decalogo de préacticas
recomendadas sobre comunicacién en temas de salud promovido por el Instituto Salud sin
Bulos y la Asociacién de Investigadores en eSalud (AIES) y que incluye buenas practicas
para frenar el avance de noticias falsas en salud.

*Menos bulos, mas rigor cientifico: Iniciativa impulsada junto al medio de comunicacién
Maldita.es para responder con claridad y rigor a las consultas de salud de nuestros clientes
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y sociedad.

*Claridad en nuestros contratos: Nuestros documentos contractuales han sido revisados
por la Union de Consumidores de Espafia, una entidad que certifica su conformidad con la
claridad y transparencia del contrato.

*Glosario de salud para dummies: Continuamos con la difusién de este libro publicado por
DKV para promover el lenguaje claro en el sector seguros.

*Glosario de anglicismos: Identificamos las palabras en inglés mas utilizadas en la
compafia y proponemos a nuestros empleados versiones mas claras

y comprensibles para mejorar la comunicacion con nuestros grupos de interés.
*Finalmente, DKV esta adherida de manera voluntaria a la Guia de Buenas Practicas de
UNESPA sobre claridad en el seguro de salud (anualmente auditamos externamente el
cumplimento de dicha guia y el lenguaje claro en las comunicaciones escritas y
documentacion para clientes).

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalua la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

18.1. Informacién adicional

En 2022, las encuestas internas de clima mostraron una satisfaccién global del los
empleados del 83%. Desde hace 14 afios DKV esta reconocida como Best Workplace.

En concreto, en la dltima edicion, DKV ocupa la cuartaposicion entre las empresas mejor
valoradas para trabajar dentro de la categoria de organizaciones entre 500 y 1.000
empleados, ranking Best Workplaces de Espafia que realiza anualmente Great Place to
Work.

Para elaborar la lista Best Workplaces, se utiliza una metodologia enfocada en el punto de
vista del trabajador. Dos tercios de la puntuacibn del proceso de andlisis
evaluacion-seleccién estan basados en la opiniébn de los empleados en cuanto a las
relaciones humanas que tienen lugar en sus entornos de trabajo. Ademas, se realiza un
andlisis de la cultura corporativa, fundado en aspectos como credibilidad, respeto, trato
justo, orgullo y comparierismo.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

19.- ¢Coémo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.
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19.1. Informacién adicional

El compromiso con la igualdad, la diversidad y la conciliacién en DKV se materializa en su
Plan de igualdad. En 2022 lanzamos un nuevo Plan de Igualdad de DKV para potenciar la
diversidad a través de los siguientes ejes:

?Aumentar el liderazgo femenino.

?Reducir la brecha salarial. En 2022 se desarroll6 el plan de accion para reducir la brecha
identificada en la auditoria retributiva realizada en 2021.

?Ser referentes por nuestros planes de conciliacién y ayuda a las familias de las personas
de DKV, siempre con los valores presentes como la cercania, la confianza mutua, la
satisfacciéon y el compromiso.

Estrategia de gestion de la diversidad generacional y de la edad en DKV: tenemos el reto
de contar con un colectivo sénior con capacidades, motivacion, compromiso y salud, que le
permitan tener un alto nivel de eficiencia y compromiso. Esto repercute positivamente en
los resultados del negocio a través de la gestion del conocimiento de la compafiia. En 2022
se definid una estrategia de actuacion basada en los resultados de un diagndstico previo y
se decidio actuar en diferentes ambitos:

. La gestion del talento sénior.

. Beneficios sociales para los sénior (focus group) y politicas de conciliacion.

. Prevencién y vigilancia de la salud.

. Sensibilizacion a través de foros y jornadas.

. Voluntariado dirigido a mayores.

. Reconocimiento.

. Gestion de la diversidad generacional: Conecta Talento.

~No ok WN PR

En cuanto a la promocién de la igualdad, en 2020, la compafiia se adhiri6 a: el Target
Gender Equality, el programa acelerador de la igualdad de género para las empresas
participantes en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas; y la #RedEWI (Empower
Woman In Insurance), primera red de liderazgo femenino de profesionales del sector
asegurador que se unen para alcanzar un objetivo comun: impulsar la presencia de
mujeres en el ambito directivo.

En materia de diversidad, desde 2009, el Grupo DKV es firmante del Charter de la
Diversidad. Asi mismo, por ambitos de la diversidad, ademas de lo ya reportado en
cuestion de género, se destacan los siguientes puntos:

- La compariia, en cuanto a la diversidad de orientacién sexual, firmé en 2020, los
principios de conducta de la ONU para empresas a favor de las personas LGTBI

- Este afio nos hemos adherido a REDI, la Red Empresarial por la Diversidad e Inclusion
LGBTI, una asociacion sin animo de lucro creada en 2018 y formada por mas de 200
empresas de todos los sectores y tamafios que conectan esfuerzos para hacer visible su
compromiso con el respeto y la inclusion de la diversidad LGBTI. Estamos realizando
diferentes acciones en las que empleados de la organizacién de todos los niveles van a
crear un grupo de aliados para empoderar la diversidad LGBTI.
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- El Grupo DKV ha recibido el Premio Generacién 2021 a la mejor practica en la gestion de
la diversidad generacional, otorgado por el Observatorio Generacion & Talento, por el
proyecto Expertos sénior apoyan DKV Emprende. Asi mismo, se desarrollan dos
programas de mentoria: Mentoring Digital de apoyo sénior y Mentoria Senior.

- Acerca de la diversidad funcional, en 2022, 20 personas con discapacidad formaban parte
de la plantilla de DKV. Asi mismo, de la mano de Fundacién Integralia DKV y otras
organizaciones para personas con discapacidad, se implantd en Asturias el HUB de
Diversidad Digital.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliaciébn y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacién personal, familiar y laboral, especificarlas.

En el ambito de la conciliaciéon, desde 2013, Grupo DKV esta certificado segun el Modelo
de Gestiébn de Conciliacion e lgualdad para Grandes y Medianas Entidades, de la
Fundacion Masfamilia como empresa familiarmente responsable (EFR) con B+. Ademas,
en 2022 se lanz6 la politica de teletrabajo con un modelo semi presencial

Se han establecido mas de 85 medidas de conciliacion. En el marco de la encuesta
desarrollada por Great Place to Work, el 91% de la plantilla estd de acuerdo con las
acciones de conciliacién de la vida personal y laboral.

Formacion y desarrollo profesional

21.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

21.1. Informacién adicional.

El Plan de Formacién no comercial para DKV se elabora de forma anual a partir de la
participacién de los empleados para dar respuesta a sus necesidades individuales y junto
con los responsables de cada area, en colaboracion con el departamento de Recursos
Humanos.

En este plan, las principales acciones formativas se centran en las lineas estratégicas de
la compafiia para seguir impulsando la transformacion digital, 4gil e innovadora de DKV y
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con formacion técnica especifica para los distintos departamentos.

En este sentido, en 2022 se realizaron 30.939 horas de formaciobn no comercial
(34h7empleado), con una inversion de 589.2427?

22.- (Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

La organizacion cuenta con un modelo de evaluaciébn de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

22.1. Informacién adicional

El bienestar y desarrollo de las personas que forman parte de DKV es fundamental para el
crecimiento de la compafiia. Para ofrecerles entornos laborales seguros, diversos y
retadores, estamos comprometidos con:

*Compartir la cultura de la organizacion, la formacién en valores, interés en el desarrollo
personal y desarrollo profesional en la compafiia.

*Desarrollar un estilo de liderazgo propio y alineado a la estrategia.

*Promocionar el voluntariado corporativo y fomento de la diversidad.

*Ser una empresa saludable, familiar y socialmente responsable.

Estos compromisos de materializan en nuestra estrategia de gestion de personas se basa
en cuatro ejes de accion:

*Cuidar a la plantilla e incrementar el nivel de compromiso.

*Contar con el equipo de profesionales mas competente del mercado.

*|dentificar, desarrollar y recompensar la contribucion individual de los profesionales.
*Alcanzar el nivel de calidad de los servicios prestados acorde con los requerimientos
estratégicos.

GESTION DEL TALENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL

El desarrollo profesional y la formacion es una de las prioridades estratégicas en materia
de gestion de personas. Un ejemplo de este compromiso es que en 2022 batimos un nuevo
récord en numero de horas de formacion impartidas a los equipos, con un total de 30.939
horas dedicadas a su capacitacion, un 25% mas que el afio anterior.

Este crecimiento anual se debe a una mayor variedad de oferta formativa y a la flexibilidad
que ofrecemos a través de la formacion virtual y los modelos hibridos.

Tras el censo digital iniciado en 2021 para tener una imagen global de los conocimientos y
habilidades digitales de los equipos, disefiamos un plan formativo con el objetivo de ofrecer
oportunidades personalizadas por puesto y necesidad para mejorar dichas competencias
digitales.

Este plan formativo tiene cuatro fases y estéd personalizado para cada empleado segun su
resultado en el censo.

Seguridad y Salud

23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificacién, indicadores y sistema de evaluacion.
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23.1. Informacién adicional.

La prevencién y cuidado de la salud y bienestar de todas las personas que forman parte de
la compafiia esta integrada en el ADN de DKV y de nuestro propdsito de actuar juntos por
una humanidad més saludable. Nuestro sistema de gestién y politica, alineados a los
requisitos de la norma ISO 45001, va mas allad de la prevencion de las lesiones y el
deterioro de la salud de los trabajadores y se extiende hasta el estilo de vida personal y
familiar, pasando por una cultura de organizacién saludable. Los principales compromisos
de DKV en este &mbito son:

*Considerar la salud y bienestar laboral un factor clave del desarrollo responsable y
sostenible de la compafiia.

*Proteger y promover ambientes de trabajo seguros y saludables como prioridad para
lograr la prevencion de lesiones y evitar el deterioro de la salud.

*Mejora continua y planteamiento de objetivos de mejora y metas medibles y asumibles en
funcion de las capacidades de nuestra organizacion.

*Promover e implantar estilos de vida saludables en el entorno familiar y en la sociedad.
*Participacion, colaboracion, consulta, y compromiso activo de todas las personas que
integran DKV, construyendo una cultura positiva y con la que sentirse identificados.
*Cumplimiento mas all4 de las disposiciones legales y normativas en materia de salud,
seguridad y bienestar aplicables, y de otros requisitos que DKV suscriba relacionados con
las organizaciones seguras y saludables, para ser una empresa de referencia.

SISTEMA DE ORGANIZACION SALUDABLE

Segun el modelo SIGOS (Sistema de organizacion Saludable) hemos identificado los
factores que influyen en una organizacion saludable. En la actual Version 2.0 , se define
organizacion saludable como un grupo de personas y medios cuya cultura, clima y
practicas crean un ambiente que promueve la salud, la- seguridad y bienestar.

Los requisitos de SIGOS nos permiten proporcionar entornos de trabajo seguros y
saludables, prevenir lesiones y el deterioro de la salud, promocionar e implantar habitos de
vida adecuados para las personas de la organizacién, sus familias y otras partes
interesadas, asi como lograr una cultura del bienestar organizacional y ejercer un
compromiso con la sociedad de manera responsable.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.

24.1. Informacién adicional

Se definen en las Condiciones Generales de Compras de DKV, que incluyen, entre otros, el
cumplimiento de los principios establecidos en el Paco Mundial de la ONU. Estas
Condiciones son aceptadas por los proveedores que tienen una relaciébn comercial con
DKV. DKV es miembro de la Iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En
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consecuencia, como requisito previo para la cooperacion, espera de sus socios
comerciales que cumplan con los principios establecidos en el Pacto Mundial. En caso de
incumplimiento de estos principios, DKV se reserva el derecho a rescindir la relacion
contractual mediante rescision extraordinaria por causa justificada.

Asimismo, el Proveedor debera cumplir con los aspectos incluidos en el ?Anexo 3 -
Responsabilidad Empresarial”.

Adicionalmente, el documento de CCGG de Compras incluye el "Supplier code of conduct"
procedente del Grupo ERGO que también deben aceptar los proveedores de DKV. En este
documento se regulan los aspectos Medioambientales, Sociales y de Gobernanza
establecidos por nuestro Grupo.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y evaluacion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

25.1. Informacién adicional

Nuestros proveedores se clasifican en basicos, importante o claves, en funcién de su nivel
de facturacién con DKV vy de la criticidad del producto/servicio para con nuestra compafia.
Ademads, cualificamos a nuestros proveedores en dos aspectos: perfil empresarial y ambito
ESG, lo que les proporciona un sistema de doble letra para que la toma de decisiones se
aproxime mas hacia letras A que a C.

El 86% del gasto se produce con proveedores ?Importantes? o ?Clave? que son aquellos a
los que, a parte de solicitar la aceptacién de las CCGG, se les solicita la cumplimentacion
del cuestionario ASG para su cualificacién en esta dimension. Ademas, el 91% del gasto de
la compafiia se produce con proveedores que han aceptado las CCGG que incluyen
aspectos ASG. Dentro de la propia cualificacién de ESG, el 86% del gasto se genera en
proveedores cualificados en el ambito de ASG. El 68% del gasto sucede con proveedores
gue obtienen una cualificacién A o B en el ambito ASG.

Homologacion de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologaciéon de Proveedores?

Existe un sistema de homologacion transparente con requisitos de Responsabilidad Social
Corporativa que se revisa periodicamente y se mejoran los requisitos establecidos

26.1. Informacién adicional

Si, el proceso de Cualificacién de proveedores consta de dos partes:

1. Aceptacion de nuestras Condiciones Generales de compra

2. Cumplimentacion de dos cuestionarios: Perfil empresarial y Perfil ESG. La
cumplimentacion de estos cuestionarios es obligatoria para nuestros proveedores
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importantes y claves y, opcional para los proveedores basicos. El cuestionario ESG plantea
preguntas como si la empresa proveedora cuenta con una funcion expresamente dedicada
a la gestion y supervision en materia ESG, si disponen de memoria de sostenibilidad, etc.

Previa emisién de un Pedido al proveedor (y por lo tanto, previo al pago de la factura
pendiente) detectamos si el proveedor ha realizado el proceso de Cualificacion y, de no
haberlo hecho, le pedimos que lo realice para poder emitirlo.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinion?

Se realizan de forma sistemética encuestas para conocer su opinion y se incorporan
acciones de mejora

27.1. Informacién adicional

Principales iniciativas con proveedores de seguros generales:

Ramo de decesos:

*Formacion y capacitacion de los gestores de asistencia, con talleres de resiliencia y
jornadas motivacionales

*Sesiones de formacion sobre vacunacion y tests de diagndstico a nuestros principales
proveedores funerarios, ofreciéndoles informacidén y acceso a servicios preventivos para
sus empresas, en el marco de nuestro proyecto ?Ahora toca ser responsables?

Ramo de hogar:

*Incremento de las modalidades de video peritaciones como sistematica de analisis de
causas Y valoracion de dafos aportando mayor agilidad a la gestion del siniestro
*Continuacién de la prestacion del servicio de asistencia psicoldgica telefénica que ha dado
una respuesta muy eficaz en un momento de necesidad social

El &rea de Seguros generales y Vida organiza un encuentro para reconocer a la labor de
los Gestores de Asistencia Familiar (GAF) durante la pandemia y recargar energia para el
futuro.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

28.1. Informacién adicional.

DKV trabaja, junto a sus Grupos de Interés, en cuatro causas clave para construir un
mundo mas saludable y justo estableciendo objetivos y planes de accién para cada una de
ellas: cuidado del medioambiente observandolo con mucha atencion, para analizar y
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buscar soluciones a sus grandes amenazas; inclusion de las personas con discapacidad a
través de la Fundacién Integralia DKV y otras acciones de sensibilizacion, la compafia
lucha por la integracion social y laboral de todas las personas; alimentacion saludable y
lucha contra la obesidad infantil concienciando a la sociedad para mejorar los habitos
saludables desde la edad temprana; y el bienestar de las mujeres promoviendo el cuidado
de su salud y potenciando habitos saludables y una mayor igualdad y corresponsabilidad
en los cuidados familiares.

DKV, desde 2018, mide su contribucion a la sociedad y el impacto que esta genera
mediante los indicadores previstos en la metodologia del London Benchmarking
Group(LBG)

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizaciéon?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicion de impactos.

29.1. Informacién adicional.

En linea con el posicionamiento de marca "Activistas de la salud" y la estrategia
corporativa, DKV ha identificado los cuatro retos globales a los que se enfrenta la
humanidad en materia de salud y donde su conocimiento y capacidades pueden contribuir
de forma positiva a prevenirlos, mitigarlos, corregirlos 0 compensarlos. Estos cuatro
grandes retos son: cambio climatico y contaminacion, integracién de las personas con
discapacidad, obesidad infantil, y bienestar de las mujeres.

Por otro lado, el plan estratégico lanzado en 2021 el Plan Imagina, con el propdsito "Juntos
actuamos por una humanidad mas saludable", es una muestra mas de nuestro compromiso
por la sostenibilidad y por crear valor a nuestros grupos de interés, como parte de nuestra
estrategia.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacion y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada

30.1. Informacién adicional

En DKV promovemos que nuestros grupos de interés se involucren en actividades de
Responsabilidad Empresarial, y por ello desarrollamos programas para cada uno de ellos,
como por ejemplo:

1.- Programa de Voluntariado empleados con mas de 1.000 participaciones anuales.

2.- Programa Ekoamigos: un grupo de empleados que participan en acciones para
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promover la eco eficiencia en los centros de trabajo.

3.- Foro de diadlogo anual con GGII: evento anual con representantes de todos los GGlII
para tratar temas estratégicos.

4.- Medialia: programa para impulsar la sostenibilidad con nuestra mediacion.

5.- Plan Colabora: programa para apoyar a personal sanitario en su desempefio
profesional, su salud y desarrollar sus conocimientos

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales

31.1. Informacién adicional

Nos centramos en la comunicacion de nuestras acciones mas relevantes de accién social,
como es el tema de la lucha contra la obesidad infantil, con un plan de comunicacion para
aumentar la sensibilizacion de la poblacion. Del mismo modo, hacemos seguimiento de los
impactos en redes sociales mediante herramientas de analisis en medios, y repercusiones
en prensa.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

32.1. Informacién adicional

Para cumplir los compromisos con el planeta adquiridos por DKV en su politica
medioambiental y energética, la compafiia trabaja por la prevenciéon y minimizaciéon de los
impactos ambientales de su actividad. Para lograrlo, DKV fundamenta su actuaciéon a
través de:

- El andlisis de los datos de actuacién ambiental, la identificacion y valoracién de los
aspectos medioambientales significativos.

- La identificacion de los requerimientos legales que aplican en DKV.

- El establecimiento de los objetivos, metas y lineas de actuacion estructurados en un
Programa Medioambiental (EKOplan) que aseguren el control de los aspectos ambientales
y la mejora continua del sistema.

- La concienciacién y formacion a los empleados y colaboradores de DKV, a través de
diferentes plataformas, paginas web e intranet corporativa.

- La acreditacion con certificaciones medioambientales como la ISO 14001, entre otras.

Ademas, DKV ha establecido los compromisos 2030, con cambios reales y concretos a
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favor de la calidad de vida de todas las personas y de un planeta saludable, presentando
diez compromisos gue integran su estrategia contra el cambio climatico 2020-2030:

1.- Ser la primera aseguradora del pais climatico positiva

2.- Compensar todas las emisiones generadas por la empresa desde su creacién (1932)

3.- Calcular y ayudar a reducir las emisiones generadas por nuestros grupos de interés.

4.- Desarrollar productos, soluciones y servicios innovadores frente al cambio climatico.

5.- Plantar al menos un millon de arboles hasta el afio 2030.

6.- Impulsar emprendedores y startups que trabajan en soluciones de salud ambiental.

7.- Apoyar a la ciencia en la difusion de la investigacion del impacto del cambio climatico
sobre la salud.

8.- Combatir la desinformacion y las fake news sobre ciencia, salud y cambio climatico.

9.- Introducir el impacto climético y el vector ambiental en el calculo del riesgo nuestros
seguros de salud.

10.- Fijar objetivos ambientales y climéaticos para todos los directivos de DKV.

En el marco de la actividad aseguradora todos los productos ofrecidos son cero emisiones
y en el caso de productos como EcoFuneral, DKV lanz6 al mercado el primer seguro de
decesos ecol6gico orientado a minimizar el impacto ambiental. A Ecofuneral se une el
lanzamiento de Ecohogar como primer seguro de asistencia en el hogar ecolégico.

Compromiso frente al cambio climético

33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periédicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

34.1. Informacién adicional

En DKV, utilizamos materiales reciclados, reciclamos todos nuestros residuos y
consumimos energia verde. Al ser una empresa de servicios, y no fabricantes de producto,
estamos limitados a la hora de introducir de nuevo nuestros residuos en la fabricacion de
producto. No obstante, dentro de la ISO 14001/EMAS tenemos un procedimiento donde se
indica que todo se recicla. En 2022 reciclamos:

-Papel

-Pilas

-Toner

-Residuos biosanitarios

-RAEES (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos)
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Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidon y seguimiento
periddico.

35.1. Informacién adicional.

Comunicamos nuestro desempefio ambiental en nuestro Informe Corporativo. En la intranet
para los empleados comunicamos todos nuestros esfuerzos en materia ambiental asi como
noticias relevantes relacionadas con el medioambiente, o las actividades de voluntariado
medioambiental en la que otros empleados han participado.

Ademas, cada afio lanzamos el Observatorio de Salud y Medioambiente, una publicacion
gue quiere concienciar a la poblacion de los efectos que los temas mediambientales
causan a la salud.

En redes sociales, también publicamos noticias y nos adherimos a varias iniciativas
medioambientales, difundiendo nuestro apoyo en los medios..

Como nueva accién del Plan de Negocio Responsable, queremos aumentar la visibilidad
de nuestras acciones de proteccion del medioambiente en las sucursales.

Para los mediadores, creamos una guia de de practicas de ecoeficiencia en las sucursales,
para compartir nuestras buenas préacticas.

Ademdés en 2020 publicamos los objetivos de Planeta Salud, nuestro objetivos ambientales
a 2030:

1. Ser la primera aseguradora del paisclimatico-positiva

2. Compensar todas las emisiones generadaspor la empresa desde su creacion (1932)

3. Calcular y reducir las emisiones generadaspor nuestros grupos de interés

4. Plantar al menos un millon de arboleshasta 2030

5. Desarrollar productos, soluciones yservicios innovadores frente al cambioclimatico y por
la salud ambiental.

6. Impulsar emprendedores y startups quetrabajan en soluciones de salud ambiental

7. Apoyar a la ciencia en la difusion dela investigacion del impacto del cambioclimatico
sobre la salud

8. Combatir la desinformacion y las fakenews sobre ciencia, salud y cambio climatico

9. Introducir el impacto climatico y el vectorambiental en el calculo del riesgo
nuestrosseguros de salud.

10. Fijar objetivos ambientales y climaticospara todos los directivos de DKV

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
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ejemplarmente

4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

9 - Capacitar a las personas de la empresa

10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Entre las fortalezas de DKV se encuentra su experiencia con el desarrollo de productos
ambiental y socialmente sostenibles.

Ademads, la compafiia comenz6 en 2004 a medir sus emisiones y tomar medidas para
mitigar su impacto. En la actualidad pueda presumir de haberlas reducido en mas de un
90%, ser CeroC02 en huella operacional desde 2007 y haberse posicionado como la
primera aseguradora del pais climatico-positiva, ya que compensamos un 10% por encima
de nuestra huella operacional. Ademas, ha presentado 15 informes del Observatorio DKV
de Salud y Medioambiente, ha formado a 397 nin?0s y nifias en las academias de Plant for
the Planet y, en 2013, inici6 las primeras plantaciones de a?rboles con empleados
voluntarios. Este recorrido la ha permitido a DKV incorporar el cuidado ambiental a sus
productos y servicios, como los seguros de hogar ecolégicos y el ecofuneral.

Por dltimo, entre las fortalezas de DKV esta el acompafiamiento y escucha de las
necesidades de sus grupos de interés. Como compafiia dedicada y preocupada por la
salud, DKV ha tenido que adaptarse a esta realidad desconocida hasta el momento para
dar respuesta a las nuevas necesidades de sus grupos de interés. Gracias a su innovador
ecosistema de salud digital, la compafiia ha ofrecido a sus clientes un servicio continuado y
excelente durante la pandemia. Las prioridades se centraron en facilitar a los asegurados
un acceso personalizado y digital a todos los servicios, especialmente de salud.

39.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

A pesar de llevar varios afos poniendo el foco en los productos sostenibles y en el
desarrollo de productos con criterios ASG, todavia nos queda camino por recorrer. Nuestro
punto fuerte es el desarrollo de productos teniendo en cuenta criterios ambientales, pero
debemos mejorar y seguir avanzando en productos innovadores socialmente y avanzar en
la sensibilizacion.

A ello se une el establecimiento de objetivos relacionados con igualdad de género para
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2025 como acabar con la brecha salarial significativa y contar con un 40% de mujeres en
puestos de responsabilidad (directoras o responsables)

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accion por el clima.

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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