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Empresa evaluada

CELINDE COSMETICS, S.L.

CIF:B50837483

C/Jenaro Checa 77 Local

50007 - Zaragoza

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
CELINDE COSMETICS S.L.

02 - Direccion - CP - Poblacion
C/ JENARO CHECA, N° 77 LOCAL - 50007 - ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
DISENO, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION PRODUCTOS COSMETICOS.

04 - Afio comienzo actividad.
2000

05 - Numero de personas empleadas
9

06 - Persona contacto
LUIS FERNANDO GOMEZ SAZ

07 - E-mail contacto
fernando@celinde.com

08.- Pagina web

www.celinde.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

la empresa elabora planes estratégicos con caracter anual en prevision de posibles
impactos a través de un analisis DAFO.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

En la medida que todos los miembros de la empresa son conocedores de los posibles
impactos y se sienten comprometidos con los planes estratégicos disefiados
colectivamente.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

En particular, en 2023 se activa la implementacion en la empresa del Real Decreto
1055/2022, de 27 de diciembre, de envases y residuos de envases.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacion adicional
De forma anual se habilitan partidas especificas en funcion de los resultados econémicos y
las iniciativas propuestas.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional
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La empresa identifica y gestiona los grupos de interés mediante herramientas especificas
(p. ej. CRM, evaluacion de proveedores, gestion RR.HH., etc.)

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacion adicional
La empresa hace uso de diversas herramientas de gestion del conocimiento con sus
grupos de interés (p. ej. testado de productos, informes de evaluacion, proactividad, etc.)
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

La empresa promueve a través de su codigo de conducta un entorno de trabajo cercano,
solidario y confortable entre todos sus miembros.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacidn adicional
Se promueve el compromiso y la implicacion del personal con la cultura de la empresa a
través de actuaciones especificas de caracter corporativo.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacion adicional
Adhesion al programa de PRS del Gobierno de Aragdn y obtencion del sello acreditativo.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional

Se identificaran los indicadores especificos que permitan objetivar y desarrollar el PRS.
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CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacion adicional
Nuestra metodologia incluye proactividad y herramientas CRM.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional
La empresa gestiona el I-D+i de todos sus servicios y fabricados que incluye un feed back
continuo con sus clientes.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacion especifica.
13.1. Informacién adicional

La empresa gestiona el 1+D+i de todos sus servicios y fabricados atendiendo a las
necesidades de mercado. En 2023 la empresa ha implementado un sistema informatico
avanzado de gestion de I+D+i, compartiendo informacién técnica en un cluster sectorial.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacion del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Nuestra actividad comercial, nacional e internacional, exige en la actualidad de una
adecuacion del producto a los distintos targets socio culturales (certificaciones: Vegana,
Halal, Kosher, etc.)

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacion adicional

La empresa fortalece su gestion post-venta mediante un seguimiento y trazabilidad
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exhaustiva de sus fabricados.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

La empresa gestiona al maximo nivel dada la vinculacion de su actividad al &mbito sanitario
(cosmética).

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

La empresa contempla y promueve la comunicacion entre todos sus miembros.
Implementacion de sistemas de control de la productividad para optimizacion de procesos,
motivacién y compromiso de los empleados bajo incentivo.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminaciéon en la
organizacion.

18.1. Informacién adicional.
La empresa garantiza la igualdad de oportunidades, promoviendo a su vez acciones de
discriminacion positiva de género.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
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familiar y laboral especificarlas.
La empresa extiende mas alla del convenio su politica de conciliacion mediante acuerdos
con los trabajadores, habilitando un entorno de maxima flexibilidad.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

La direccibn de la empresa atiende todas aquellas sugerencias de los trabajadores
relativas a su formacion continua y mejora de su desarrollo personal y profesional.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacion adicional.
Se reconocen y gratifican de manera objetiva la consecucion y mejora de los procesos
productivos.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Sin respuesta
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

Sin respuesta
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Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Sin respuesta
SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacién formal

25.1. Informacién adicional.

Durante el afio 2023 se han patrocinado varios eventos culturales de caracter local.

Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

26.1. Informacién adicional.

Las iniciativas y recursos empleados para los proyectos sociales son coherentes y
armonicos con la filosofia de la empresa y sus resultados econémicos.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicion, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

La empresa comunica a todos sus empleados todas sus actividades en el marco de la
RSE.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
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una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?
Existe un plan de comunicacién de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

La empresa vincula corporativamente sus actuaciones de RSE a través de su imagen
corporativa y nombre de firma (p. €j. por cortesia de) en diversos canales de comunicacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

La empresa es responsable con el medio ambiente satisfaciendo la legalidad en esta
materia para su actividad. A su vez, dispone de una politica interna de reciclaje y gestion
de residuos (ISO 22716)

Como media concreta, Celinde promueve activamente la inversion con criterios ESG y, a
través de Generali Index Evolution y su acuerdo con Fundacién Ecoalf, entra a formar parte
del proyecto Upcycling Oceans Espafia. Se trata de una iniciativa liderada por dicha
entidad junto a Ecoembes que fue creada en el 2015 para limpiar los océanos de basura
marina con la ayuda del sector pesquero; y que, ademas, da a los residuos plasticos una
nueva vida gracias al reciclaje y a la economia circular. Con esta alianza, Celinde
recuperara 370 kg de basura del fondo del espacio maritimo espafiol.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacion adicional.
Las operaciones de produccion de la empresa estan sometidas a un detallado analisis de

impacto medioambiental, estableciéndose en su caso medidas correctivas.

La empresa comercializa entre sus especialidades productos anti polucion, articulando
politicas sociales de comunicacion de caracter formativo y preventivo en areas tales como
la proteccion solar, la proteccién frente a contaminantes quimicos (p. ej. metales, Pm 0.25)
y la proteccion frente a las agresiones ambientales.

Se establecen de manera preventiva directrices para sustituir o evitar a nivel formulativo
sustancias que sean objeto de estudio y revision por su potencial impacto ambiental en los
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comités cientificos europeos, adelantdndonos a su restriccién o prohibicion legal.
Célculo de la huella de carbono de la actividad.
Sustitucion de bienes fungibles plasticos por alternativas de mayor sostenibilidad.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizaciéon de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Por ejemplo, sustitucion de los vasos de plastico para el café por vasos de material
reciclable y sostenible.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

El personal estd comprometido con las politicas medioambientales de la empresa
(eficiencia energética, consumo de materiales, luz, gestion de residuos, etc.) como
resultado de diversas actuaciones de concienciacion. A su vez, la empresa comunica
algunas de las medidas a otros grupos de interés.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto
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Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Valores éticos de la empresa y gestion en la calidad (ISO 22716)
Transparencia y veracidad en los contenidos publicados en redes sociales.
Compromiso social acreditado como actividad estratégica y esencial durante la COVID-19.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

1. Satisfaccion de las personas empleadas, Implementacion de herramientas de
objetivacion (cuestionarios, buzén de sugerencias, etc.)

2. Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio.

3. Sistematizacion de los proyectos I+D+i mediante procedimientos estandarizados.

4. Concienciacion del personal sobre los nuevos retos tecnoldgicos y medioambientales.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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