
RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PÚBLICAS

Empresa evaluada
BIEFFE MEDITAL, S.A. - BAXTER SABIÑANIGO
CIF:A78752276
Ctra. Biescas-Senegue s/n
22666 - Senegüe
Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN

01 - Denominación de la organización

Bieffe Medital - Grupo Baxter

02 - Dirección - CP - Población

Ctra Biescas-Senegüe. Sabiñánigo 22666 Huesca

03 - Sector. Actividad

Fabricación y venta de especialidades farmacéuticas: soluciones intravenosas de uso
hospitalario

04 - Año comienzo actividad.

Inaugurada en 1993

05 - Número de personas empleadas

440

06 - Persona contacto

Oscar Gracia

07 - E-mail persona contacto

oscar_gracia_marco@baxter.com

08.- Página web

www.baxter.com

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organización tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
Económicos (por ejemplo, creación de empleo, generación de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)
- Políticos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Públicas)
- Medioambientales (cambio climático, consumo de recursos: agua, energía eléctrica,
etc)
- Tecnológicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliación de la vida personal y profesional,
educación, formación, etc)

Existe un análisis estructurado de estos temas, que son claves para la organización, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organización
a largo plazo, así como los impactos y resultados obtenidos

1.1, Información adicional

En Baxter la Sostenibilidad es un enfoque estratégico a largo plazo que integra nuestra
responsabilidad social, económica y medioambiental en nuestra actividad empresarial.
Nuestros esfuerzos en esta área refuerzan la misión de la compañía para aplicar la ciencia
más innovadora en el desarrollo de productos y terapias que salven y mejoren la vida de
los pacientes.
El compromiso de Baxter con la Sostenibilidad se fundamenta en los siguientes principios:
Buen Gobierno, Ética y Cumplimiento: Operando de una manera racional y ética y
cumpliendo con la ley dondequiera que Baxter opere.
Empleados: Proporcionando un lugar de trabajo diverso e integrador, promocionando el
respeto a los individuos y las diversas contribuciones de todos.
Medio Ambiente, Salud y Seguridad: Mejorando el desempeño medioambiental y
garantizando un lugar de trabajo seguro y saludable.
Responsabilidad del Producto: Garantizando la seguridad del paciente y mejorando el
rendimiento sostenible de los productos de Baxter y su embalaje.
Cadena de Suministro: Trabajando con los proveedores para mejorar su contribución social
y su gestión medioambiental.
Apoyo Comunitario: Facilitando el acceso a la salud, contribuyendo con las comunidades
necesitadas de todo el mundo incluidos los afectados por desastres y promoviendo la
educación.
Impactos Económicos: Utilizando los recursos financieros con prudencia para garantizar los
beneficios de todas las partes interesadas y abordando las cuestiones clave de la
sostenibilidad, alineándonos con los recursos de la compañía para proporcionar los
mejores productos para la salud.
Políticas Públicas: Cooperando con la administración y otros grupos de interés para
mejorar el acceso de los pacientes a los servicios sanitarios.

Integración en la estrategia de los retos económicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organización, ¿se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organización

2.1. Información adicional

Los retos económicos, sociales y ambientales se tienen en cuenta al realizar el análisis
anual (PESTLE) de los factores político, económico, social, tecnológico, legal y de medio
ambiente.  Para aquellos factores con mas impacto, se establecen objetivos y planes de
acción para conseguirlos. Se dispone además de un Comité de RSC para España cuyo
sistema de gestión esta certificado por la norma SGE21
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3.- ¿Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversión
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y además se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

3.1. Información adicional.

Existe un presupuesto destinado a actuaciones dividido en diversos capítulos, integrado en
las distintas funciones de la empresa, como pueden ser algunos ejemplos: 
Formación para todos los empleados, distintas certificaciones y auditorias / certificaciones.
Adicionalmente existe un presupuesto específico para inversión medioambiental, al igual
que prevención de riesgos laborales, que incluye igualmente programas de promoción de la
salud voluntarios.
En el tema de acción social existe un presupuesto especifico anual, que complementa las
actuaciones de la Fundación Baxter Internacional

Impulso del diálogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organización los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos públicos, medios de comunicación, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organización y realizamos una gestión
específica de cada uno de ellos.

4.1. Información adicional

El primer modelo de relación con los grupos de interés se desarrolló en el año 2012, y se
revisó completamente en el año 2016, llevándose a cabo un análisis de materialidad a nivel
corporativo que se localizó para la organización en España, a partir del cual se
establecieron procesos para el dialogo constante con los grupos de interés. En el año 2020
se revisó el análisis de materialidad de la compañía que se publica en la memoria de
sostenibilidad y se está realizando el proceso de revisión en España

5.- ¿Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.

5.1. Información adicional

Completado analisis de materialidad y modelo de relacion con los stakeholders en el año
2016. Ver memoria para más detalles del informe de materialidad realizado a nivel global
por Baxter
En 2018 se realizó un seguimiento, se mantiene la relación con los stakehodelrs con los
que se contacto para realizar el estudio de materialidad.
Como novedad, la memoria de sostenibilidad internacional ha publicado los aspectos
materiales a nivel compañía y se está trabajando en la adaptación de los mismos a la
situación local.

Gobierno de la organización

6.- En cuanto a normas de actuación, ¿conocen los gestores de la organización y los
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responsables de personas las pautas o normas de actuación de la organización?

Existe un código de conducta conocido por todas las personas de la organización que se
revisa periódicamente

6.1.. Información adicional.

Como una empresa de atención sanitaria internacional que opera en más de 100 países,
Baxter está comprometida con una gobernanza corporativa eficaz, el cumplimiento de la ley
y una cultura de ética y cumplimiento en toda la organización. En 1995, Baxter se convirtió
en una de las primeras empresas en adoptar directrices de gobernanza corporativa
formales. La mejora de las prácticas de la empresa y el establecimiento de nuevos
estándares continúa y las directrices de gobernanza corporativa actuales de la empresa
reflejan esta evolución.

En BAXTER, desde 2010,  se ha asumido como propio el Código de Conducta que ha
establecido a nivel global BAXTER INTERNACIONAL, el cual debe ser conocido por todas
las personas que trabajan en BAXTER y en su nombre. Se revisó el Código de Conducta
en 2016. Incluye referencias a los siguientes aspectos: los valores de la organización,
respeto a los derechos humanos, lucha contra la discriminación, salud y seguridad,
conducta íntegra con clientes, proveedores y competencia, referencias explícitas a la
conducta frente a conflictos de interés y a la lucha contra la corrupción
El Código de Conducta está a disposición pública en la web:
https://www.baxter.com/our-story/our-governance/code-conduct

Las nuevas incorporaciones reciben el código de conducta y firman su recepción y
entendimiento. En 2016 se realizó una formación on line del nuevo Código para todos los
empleados y se realiza anualmente una formación obligatoria para todos los empleados.
El incumplimiento del Código de Conducta se considera una falta y puede dar lugar a una
sanción conforme a lo establecido en el propio Código.

Comité de Gestión Ética y Responsabilidad Social
BAXTER dispone de un Comité de Ética y Responsabilidad Social de carácter consultivo,
que se reúne al menos semestralmente. Los miembros del Comité de Ética y
Responsabilidad Social representan a la totalidad de las áreas de Gestión de BAXTER y
Bieffe Medital, son nombrados por la Dirección conforme al Reglamento del Comité de
Ética, y podrán contar con expertos externos
Adicionalmente al canal de comunicación ofrecido por la compañía a nivel corporativo,
cualquier persona se puede poner en contacto con el Comité Local de Responsabilidad
Social. 
Cualquier parte interesada puede contactar con el Comité de Ética y Responsabilidad
Social mediante carta, telefónicamente o personalmente a través de cualquiera de sus
miembros.

7.- ¿Existen vías o canales para comunicar posibles incumplimientos del código ético?

Sí, existen canales de denuncia, confidenciales de aplicación a todos los empleados

7.1. Información adicional

La comunicación abierta es esencial para el compromiso de Baxter con la integridad. La
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empresa ofrece numerosos canales para educar y asesorar a las personas trabajadoras,
así como vías confidenciales de informar de posibles violaciones de la ley y la política que
se investigan de inmediato y se comunican a la dirección según resulte adecuado. Los
managers son responsables de mantener un entorno que permita que las personas
trabajadoras planteen y comenten los problemas de forma segura.

Uno de dichos canales en la Línea de Ayuda de Ética y Cumplimiento de Baxter, un
recurso independiente por teléfono e Internet que está disponible para que las personas
trabajadoras, proveedores, clientes y otras partes interesadas de Baxter planteen los
problemas y se comuniquen abiertamente respecto a posibles problemas de ética y
cumplimiento en la empresa. Las personas que llaman pueden plantear un problema o
buscar orientación en cualquiera de los 32 idiomas disponibles, las 24 horas del día, siete
días a la semana, y pueden elegir mantener el anonimato. No hay conectado a esta línea
ningún sistema de identificación de la persona que llama.

Este es el canal disponible (speak up system) para dirigir las dudas, sugerencias de
mejora, quejas, reclamaciones o denuncias específicas relacionadas con la gestión
responsable y ética de la organización ver en:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/43263/index.html

8.- ¿Conocen las personas que trabajan en la organización la cultura (razón de ser de la
organización, valores, ...) y los objetivos de la organización?

Sí, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes específicos para
su conocimiento 

8.1 Información adicional

RSC esta incluido en el plan de formacion y comunicacion de la empresa, que incluye
formación inicial y periódica para todos nuestros profesionales y proveedores.

9.- ¿Existe un manual de prevención de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organización?. ¿Su
organización participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

Existe un manual de riesgos penales con sus procedimientos, con un canal de
comunicación adecuado, que se audita periódicamente para mantener su vigencia

9.1. Información adicional

Baxter dispone de un Mapa de riesgos realizado en 2020 por el Comité de Dirección y con
participación de las distintas áreas incluye riesgos ambientales, sociales y de gobierno. Se
han identificado todos los riesgos relacionados con el compliance penal y se han evaluado,
por ejemplo, algunos de los que pueden tener impacto en Baxter son: cohecho, delitos
informáticos?.
Adicionalmente, la planta de Baxter en Sabiñánigo dispone de identificación de los riesgos
a nivel de calidad, medioambiente y seguridad de dicha planta. Estos riesgos son
analizados y actualizados cada año para las auditorías del Sistema de Gestión Integrado.

Plan de Responsabilidad Social
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10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¿En qué situación se encuentra su
organización en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revisión

10.1. Información adicional.

El Comité de Dirección de BAXTER establece anualmente un Plan de Responsabilidad
Social con objetivos medibles, comparables y verificables. Además define los indicadores
de seguimiento correspondientes con el fin de evaluar, al menos anualmente, el
cumplimiento del plan.
Se ha definido la nueva estrategia 2030 con los objetivos que Baxter quiere conseguir de
cara al futuro. Las metas a alcanzar se han alineado con los ODS a los que se contribuye.
Todo ello, junto con los objetivos planteados y la información sobre su consecución se ha
publicado en la Memoria anual de sostenibilidad.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¿se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores específicos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ....

11.1. Información adicional.

El Comité de Dirección de BAXTER establece anualmente un Plan de Responsabilidad
Social con objetivos medibles, comparables y verificables. Además define los indicadores
de seguimiento correspondientes con el fin de evaluar, al menos anualmente, el
cumplimiento del plan.

CLIENTES

Satisfacción de cliente

12.- ¿Tienen mecanismos para conocer la satisfacción de sus clientes?

Sí, existe una metodología que se revisa periódicamente y permite incorporar la opinión de
los clientes

12.1. Información adicional

Baxter dispone de un Sistema de Gestión de calidad certificado por TüV desde 1993, por lo
que dispone de mecanismos para conocer la satisfacción de sus clientes.
Respecto a la atención al cliente hay dos sistemáticas:

- Customer service: atiende a los clientes hospitales y se tiene indicadores directos e
indirectos del servicio prestado.
- Homecare: atiende una línea 900 que deriva a la coordinadora de cada paciente.  

Se revisa la metodología de respuesta de las reclamaciones a clientes. Se complementa
con un home care web: de acceso a nefrólogos y enfermeras para información de altas,
tratamientos, calendarios de entrega, poder consultar si ha habido quejas de pacientes.
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Paciente domiciliario: se dispone de un teléfono 900 para consultas, además cada mes se
hace una llamada a cada paciente para realizar un seguimiento. Hay otro teléfono de
servicio técnico para llamadas 24 horas.  

Adicionalmente, existe un equipo de seguimiento de quejas recibidas por hospitales
directamente relacionadas con los productos distribuidos y todos los empleados reciben
formación sobre manejo de quejas y reclamaciones y como gestionarlas para que lleguen
al departamento adecuado para que se resuelvan.

Anualmente se realizan encuestas de satisfacción a clientes y pacientes.

13.- ¿Cómo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organización?

Disponemos de mecanismos para la identificación de mejoras y su implantación

13.1. Información adicional

Ver información item anterior

Innovación en los productos y servicios

14.- ¿Se llevan a cabo labores de investigación para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalúa el resultado en la innovación de forma responsable y sostenible en
el tiempo

14.1. Información adicional.

La investigación y desarrollo de la Compañía no se realiza en España. Hay dos Áreas de
diseño y desarrollo- Bélgica para productos médicos y Austria para productos de plasma
sanguíneo. En la política de investigación y desarrollo se tienen en cuenta aspectos de
sostenibilidad: 

https://www.baxter.com/our-story/fueling-collaborative-innovation

Como ejemplos de proyectos de innovación responsable de Impacto Medioambiental,
podemos citar:
- Cambio de film para flejar los pallets por uno biodegradable y al mismo modo reducir la
cantidad de film utilizado mediante la sustitución de las flejadoras actuales con unas que
contienen pre-estiro, lo cual permite reducir el film/plástico utilizado en un 40%.
- Reducción del gramaje del papel de los prospectos físicos: Actualmente, se incluye un
prospecto en cada caja de producto Viaflo que se suministra al mercado. Estos prospectos
tienen unas características determinadas en cuanto a formatos ( A4, díptico, tríptico, 4, 8,
12, 16 y 24 páginas A4 ) y calidad del papel que no han variado a lo largo de los años. En
2020 se completó un proyecto, para reducir el gramaje del papel un 35 % en los prospectos
con más de entre 4 y 24 páginas.
- Sustitución del prospecto físico en papel por un e-leaflet para el mercado español.
Proyecto a iniciado en 2022 con el Ministerio Sanidad Español, que supone sustituir el
prospecto físico en papel contenido en la caja de bolsas Viaflo enviado a los clientes finales
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por un código 2D en la impresión de la bolsa Viaflo. El código puede ser escaneado por
cualquier dispositivo móvil y por cualquier persona en contacto con dicha bolsa Viaflo, tanto
por el médico, enfermera como por el propio paciente, que le permitirá obtener rápidamente
el enlace al texto completo del prospecto. De momento se ha lanzado para determinadas
soluciones del mercado español y si los resultados son favorables se espera ampliarlo a
mas soluciones y/o mercados en el futuro.

Además, como parte de sus esfuerzos para impulsar la innovación y el acceso a la salud
del futuro, Baxter contribuye para garantizar la mejor formación y el desarrollo de la
próxima generación de científicos, ingenieros y profesionales sanitarios. La compañía
colabora en la formación continuada de los profesionales sanitarios en las comunidades en
las que está presente, como camino hacia la innovación presente y futura, creando
oportunidades de aprendizaje diversas en el ámbito científico.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¿Cómo realiza su organización la producción del producto o la prestación del
servicio?

La organización cuenta con un proceso normalizado que engloba el análisis sistemático de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestación del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercialización.

15.1. Información adicional.

Se establece una relación de confianza con el cliente, manteniendo la honestidad,
transparencia y confidencialidad desde el inicio de las relaciones, para lo cual se dispone
respecto a todos los productos y servicios que Baxter provee:
a) Una identificación clara e inequívoca del producto o servicio y la oferta comercial.
b) Una descripción clara del servicio, incluyendo las especificaciones relativas a la salud,
seguridad laboral y el comportamiento ambiental, cuando el producto o servicio lo
demande.
c) Un contrato que incluirá el precio, las condiciones de pago y las garantías (si procede).
d) Un sistema documentado para admitir, tramitar y registrar las quejas y reclamaciones de
los clientes, incluyendo las causas, el tratamiento dado y la respuesta, según se describe
en los procedimientos descritos en el sistema de gestión de la calidad certificado según
ISO 9001.
e) Si se descubrieran incidencias durante la prestación de los servicios, se informará y se
adoptarán las medidas para su solución, conforme a los procedimientos mencionados
anteriormente.
f) Medidas para preservar la seguridad de la información de los clientes, descritas en el
Documento de Seguridad.

16.- ¿Cuáles son las características del servicio post venta de su organización?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periódicamente

16.1. Información adicional.
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Respecto a la atención al cliente hay dos sistemáticas:

- Customer service: atiende a los clientes hospitales y se tiene indicadores directos e
indirectos del servicio prestado. El Service level (líneas de pedido entregadas en tiempo)
está al 98%.
- Homecare: atiende una línea 900 que deriva a la coordinadora de cada paciente.  
-  Programa de respuestas a quejar y reclamaciones de hospitales - relacionado
directamente con las plantas de fabricación.

Se revisa la metodología de respuesta de las reclamaciones a clientes. Se complementa
con un home care web: de acceso a nefrólogos y enfermeras para información de altas,
tratamientos, calendarios de entrega, poder consultar si ha habido quejas de pacientes. 

Paciente domiciliario: se dispone de un teléfono 900 para consultas, además cada mes se
hace una llamada a cada paciente para realizar un seguimiento. Hay otro teléfono de
servicio técnico para llamadas 24 horas.  

Desde 2016 se dispone de una web para acceso a pacientes que permite tener un control
del producto que tienen en sus domicilios para la terapia y que informa a Baxter de la
necesidad de reposición.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

17.- ¿Se proporciona información sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona información detallada
de las características, propiedades y riesgos del producto o servicio

17.1. Información adicional.

El sistema de gestión de la calidad de Baxter proporciona un estándar de calidad único e
internacional a nivel de toda la empresa. Apoya un enfoque uniforme de la gestión de la
calidad a lo largo del ciclo de vida del producto, incluidos el diseño, desarrollo, fabricación,
esterilización, etiquetado, embalaje, distribución y promoción. Ayuda a abordar las
complejidades de gestionar la calidad en negocios, regiones y operaciones de fabricación
interconectados, mejorando la capacidad de Baxter para satisfacer los estándares y
adaptarse a los cambios en un entorno regulatorio multidimensional.

La empresa evalúa y revisa regularmente su sistema de gestión de la calidad para
identificar y corregir problemas que puedan afectar a la calidad de los productos y los
servicios, y persigue una mejora continua por medio de una serie de metodología basadas
en los datos. La simplificación de los procesos es un punto de atención, lo que mejora la
eficiencia y evita que se produzcan posibles problemas de calidad. Baxter también evalúa a
sus proveedores de materias primas, componentes y bienes acabados, para ayudar a
mejorar su rendimiento. Después del lanzamiento de los productos, la empresa lleva a
cabo una vigilancia postcomercialización para hacer un seguimiento de la seguridad,
eficacia y calidad del producto mientras esté en uso.

Cuando Baxter identifica un posible problema de calidad o seguridad del paciente con uno
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de sus productos o determina que los productos fabricados o comercializados por la
empresa no cumplen las especificaciones, los estándares publicados o los requisitos
regulatorios de la empresa, investiga y adopta las medidas preventivas y correctivas
adecuadas. Esto puede incluir la mitigación de los riesgos para el paciente, como mediante
formación para profesionales de la salud y/o pacientes, notificación a los clientes sobre el
etiquetado revisado, corrección de problemas en la ubicación del cliente, retirada de
productos del mercado y otras actuaciones.
Baxter se toma muy en serio cualquier problema de calidad o para la seguridad del
paciente autoidentificado así como los hallazgos de las autoridades reguladoras, y
establece planes integrales para abordarlos. Mientras ejecuta estas medidas correctivas, la
empresa también evalúa la posibilidad de aprovechar estas mejoras de forma más amplia.

Los productos de Baxter están sometidos a cumplimiento de requisitos legales e
inspecciones lo que implica que la información sobre ellos es segura y conforme a lo
exigido:
- Baxter dispone de la autorización de comercialización de Medicamentos y productos
sanitarios de la Agencia Española del Medicamento 
- Dispone de marcado CE de los productos sanitarios con todos los productos y su
certificado de Marcado CE
- En febrero de 2014 se pasó la exigente auditoria de la FDA americana y se concedió el
sello de ?establecimiento autorizado?, se renovó el 13 de diciembre de 2016 y
posteriormente se renueva con la autorización de la Agencia Española.
Baxter a nivel internacional dispone de políticas para asegurar la seguridad del producto:
https://www.baxter.com/product-security
https://www.baxter.com/healthcare-professionals/surgical-care
Desde 2017 está en marcha el programa iCare, programa global que se ha extendido a
todas las plantas de Baxter con el propósito de reforzar el vínculo que existe entre el
paciente final del producto y concienciar lo importante que es la calidad del producto para
garantizar la seguridad y bienestar de los pacientes.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacción de las personas empleadas

18.- ¿Existen mecanismos para evaluar la satisfacción de sus personas empleadas?

Sí, se evalua la satisfacción con metodología y de forma periódica, se identifican mejoras y
se implantan.

18.1. Información adicional

Con carácter anual se realiza una evaluación del clima laboral y existe un compromiso de
mejora continua del mismo en función de los resultados obtenidos.
Las dimensiones sobre las que se realizan las preguntas son 8 (Compromiso, Cultura,
Lugar de trabajo, Inclusión, Organización, Desarrollo, Liderazgo y Recompensas) alineadas
con  la estrategia de la compañía. Los resultados de la encuesta sirven para marcar
aspectos de mejora y establecer planes de desarrollo.
La última encuesta de clima se ha realizado en 2022.
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Igualdad de oportunidades y no discriminación

19.- ¿Cómo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional y la retribución)
y la no discriminación (circunstancias de género, origen racial o étnico, religión o
convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual o cultural)?

La organización se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestión activa de la diversidad, con planes específicos que se comunican,
implantan y evalúan, analizando su impacto en las personas.

19.1. Información adicional

En BAXTER se garantiza el respeto del Principio de Igualdad de Oportunidades en el
acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional y la retribución, así
como la No Discriminación por razón de género, origen racial o étnico, religión o
convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual o cultura. Se garantiza
expresamente que el personal no sea destinatario de conductas no deseadas que tengan
como objetivo o consecuencia el atentado contra la dignidad o la creación de un entorno
intimidatorio, humillante u ofensivo.

2020 - Baxter y Bieffe firmaron su 3º Plan igualdad. Los respectivos planes de igualdad
están firmados por los comités de empresa de Baxter y de Bieffe y registrados en el
Registro de convenios colectivos.

Durante 2022, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

?	Cuadro de mando de igualdad - (Baxter y Bieffe)
?	Reuniones de seguimiento de la Comisión de Igualdad- (Baxter y Bieffe)
?	Registros de candidaturas exclusivo (Baxter y Bieffe)
?	Informar a las nuevas incorporaciones sobre el compromiso con la igualdad de
oportunidades de la empresa (Baxter y Bieffe) 
?	Currículum ciego (Baxter y Bieffe)
?	Difundir las vacantes internas (Baxter y Bieffe)
?	Visibilizar a las mujeres que se encuentran en áreas subrepresentadas (Baxter y Bieffe)
?	Acción formativa en igualdad para la plantilla (Baxter y Bieffe)
?	Acción formativa en igualdad para nuevas incorporaciones (Baxter y Bieffe)
?	Formación para las personas responsables de equipos (Baxter y Bieffe)
?	Realizar un seguimiento de la distribución de la plantilla. (Baxter)
?	Identificar áreas con subrepresentación de un sexo (Baxter)
?	Incorporar más mujeres en los procesos de selección para áreas subrepresentadas
(Baxter y Bieffe)
?	Actualización de la política de teletrabajo de Baxter ? Baxflex 
?	Difundir el Protocolo para la protección a las víctimas de violencia de género. (Baxter y
Bieffe)
?	Creación de un comité de promociones (Bieffe)

.Igualdad retributiva 
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En el año 2022 se ha llevado a cabo el estudio de auditoria retributiva tanto en Baxter S.L.
como en Bieffe Medital S.A. La realización de sendas auditorias ha motivado la
actualización de ambos planes de igualdad, los cuales se encuentran ya registrados en el
RegCon. 

Diversidad, Equidad e Inclusión
En 2019 se creó un sitio especifico en la Web de Baxter España para Diversidad e
Inclusión. 
En 2022, se han seguido realizando iniciativas para fomentar la diversidad y la inclusión
videos testimonios. Día de la mujer, Pride Month, Millenials, etc. 
A principios de 2023 decidimos dar una nueva orientación al site de D&I añadiendo el
componente de Equidad, entendida como justicia, que cada persona reciba lo que necesita.
Además, hemos incluido nuevas áreas de trabajado que hasta ahora no habíamos
incorporado plenamente en el país sino más bien de forma esporádica. En este sentido
desde el pasado mes de enero de 2023 tenemos 5 cluster/local champion de DE&I
(Diversidad, Equidad e Inclusion) que trabajarán en las diferentes siguientes áreas
-	Alliance for Baxter Women 
-	Early Career Professionals
-	Pride
-	Enables
-	Multicultural network
El principal objetivo es poner foco en cada una de las áreas de trabajo y realizar al menos
una iniciativa en cada una de ellas al año.
En el primer trimestre de 2023, Baxter se ha enfocado en la temática de Alliance for Baxter
Women, donde estamos trabajando en
-	11 de febrero - Iniciativa día internacional de la mujer y la niña en la ciencia
-	22 de febrero ? Día europeo de la igualdad salarial ? Compromiso de Baxter e iniciativa
interna ? En la Balanza de Baxter lo que importa es la igualdad
-	8 de Marzo ? Infografía 
-	Webinar ? La mujer en el entorno hospitalario
-	Quiz ? Mujeres en la Historia ? interno y externo
-	Multicultural network ? recogida de feedback sobre las diferentes culturas que conviven
actualmente en Baxter.
En el resto de áreas iremos trabajando a lo largo del año.
Nueva Web de DE&I ? donde las personas trabajadoras encontrarán información útil sobre
Diversidad, Equidad, Inclusión e Igualdad, tendrán visibilidad sobre todas las iniciativas que
la organización ponga en marcha y tendrán la oportunidad de participar activamente.
Por último, hay un sitio específico en la extranet donde de describen los beneficios que
Baxter proporciona a las personas trabajadoras destacando la flexibilidad horaria.

- Inclusión & diversidad | Baxter
https://www.baxter.es/es/carreras-profesionales/inclusion-diversidad

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliación de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliación entre vida personal, familiar y laboral, ¿cuenta su
organización con medidas que faciliten su equilibrio?
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Se desarrolla un Plan de Conciliación y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluación periódica que se comunica a todos los trabajadores.

20.1. En el caso de existir actuaciones específicas en materia de corresponsabilidad y
conciliación personal, familiar y laboral, especificarlas.

Además del visible compromiso de Baxter es una compañía comprometida con la Igualdad,
la compañía también apuesta por la la Conciliación laboral. Estamos
convencidos de que favorecerel equilibrio entre nuestra vida privada y nuestra carrera
profesional no es solo justo como personas, sino que nos ayuda a ser una empresa más
responsable y eficiente.
En Baxter proporcionamos a las personas  trabajadoras las
herramientas, el entorno y los recursos necesarios para alcanzar sus aspiraciones
profesionales manteniendo el equilibrio con el momento personal en el que se encuentren
Baxter dispone de la certificación efr (Empresa Familiarmente Responsable) por parte de
la Fundación MásFamilia desde 2010. A través de este certificado la Fundación reconoce
que Baxter
cuenta con políticas e iniciativas apropiadas para asegurar la conciliación y la igualdad
entre sus colaboradores.
En 2019 se renovó la certificación EFR y se alcanzó el nivel B+: empresa proactiva.
En 2022 se ha superado la auditoria de recertificación EFR.
En 2020 se firmó el Chárter del teletrabajo, y durante 2020 y 2021 motivado por la situación
de pandemia el 100% de  las personas que podían desempeñar supuesto en remoto
estuvieron teletrabajando 
En 2022 Baxter ha desarrollado Baxflex, su política para el teletrabajo en los puestos
susceptibles de hacerlo, y los trabajadores pueden adherirse para mejorar la conciliación
de la vida personal, familiar y laboral en dos modalidades (2 o 3 días en la oficina)
El Equipo de Igualdad y Conciliación dedicado a la mejora y creación de nuevas medidas,
su elaboración, actualización y difusión. Actualmente en Baxter existen 76 medidas de
igualdad y conciliación.
El éxito de estas iniciativas se ve reflejado en la certificación obtenida por Baxter como
empresa familiarmente responsable (2010), - Sello RSA Aragón de 2016 en adelante. y
RSA+ de 2020 en adelante.
, el Distintivo de Igualdad que otorga el ministerio de igualdad (2016 y prórroga en 2021).
Adicionalmente, tenemos certificado nuestro Sistema de Gestión Ética y Socialmente
Responsable por Forética con la norma SGE-21, la primera que establece en Europa los
requisitos que debe cumplir una organización para integrar en su estrategia y gestión la
Responsabilidad Social.
Pero lo más importante, es la valoración muy positiva que las personas que trabajan en
Baxter hacen de todas estas iniciativas en las encuestas realizadas.

?	Encuesta efr
En noviembre de 2022, lanzamos la encuesta de conocimiento, uso, satisfacción y
valoración de medidas MásBaxter. 
Resultado: Grado de satisfacción general 83% para Baxter S.L. y 79% para Bieffe Medital
Por entidad legal

Bieffe Medital:
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?	Conocimiento: La mayoría de las medidas han obtenido puntuaciones superiores al 70%.
Medidas que requieren acciones de mejora ? Asignación de plaza de parking, Voluntariado,
Desconexión Digital y Servicio de Podología
?	Uso: Existe disparidad con respecto al uso, al ser algo voluntario. Destacamos la buena
acogida de la Formación para la Empleabilidad, con un 86% entre los encuestados,
seguido de la Igualdad de trato y oportunidades, el Programa de Promoción de la Salud y la
Desconexión Digital, con casi un 70% de personas que las usan.
?	Satisfacción: de las personas que utilizan estas medidas, han indicado estar satisfechos
con todas ellas con una valoración por encima del 75%, siendo las de menor puntuación la
Desconexión Digital (75%) y el Nuevo Club de Descuentos (78%) 
?	Valoración: + 70 % en todas las medidas, siendo la más valorada BaxFlex (91%).
Medidas que requieren acciones de mejora: Preferencia para Escoger Turno por
circunstancias familiares, Nuevo Club Descuentos, Desconexión Digital y Compra de
acciones

Baxter S.L.:
?	Conocimiento: +80% excepto en 3 medidas Compra de Acciones, Asignación de plaza de
parking y Desconexión Digital
?	Uso: existe mucha disparidad con respecto al USO, pero hay que tener en cuenta que el
uso de estas medidas es voluntario
?	Satisfacción: +80% excepto en el nuevo Club de descuentos (76,7%)
?	Valoración: + 80 % en todas excepto en 2 medidas: Compra de vacaciones (78%) y el
nuevo Club de descuentos (75,8%)
En líneas generales podemos decir que mantenemos buenos niveles de satisfacción. 
En los últimos años se ha mejorado mucho el conocimiento de las medidas,
fundamentalmente debido a los esfuerzos que la compañía ha hecho a lo largo de los años,
para que la información esté accesible a todos los empleados de la compañía y sea
comprensible 
Tras el análisis de la misma se ha diseñado un plan de acción a poner en marcha en 2022
que incluirá las siguientes iniciativas para Baxter S.l.
-	Más comunicación sobre todo en medidas de conocimiento bajo
-	Compensar con tiempo libre a las personas que participen en iniciativas de voluntariado
-	Día extra de vacaciones - a partir de los 5 años
-	Salud mental ? introducción a la meditación
-	Fisioterapia ? ampliación de sesiones 2 más a la semana, citas para el mes siguiente/no
para todo el año ? extender la fisioterapia a la red de ventas y servicio técnico (esta última
pendiente de aprobación)
-	Datos ilimitados en el móvil de empresa (pendiente de aprobación)
Para Bieffe Medital el plan de acción será:
?	Dar mayor visibilidad a las medidas en paneles comunes para personas sin acceso
continuo a ordenador en red Baxter
?	Elaborar tutoriales con los pasos sobre cómo solicitar cada medida
?	Retomar acciones colectivas enmarcadas en Be Well o Programa de Mejora de la Salud,
tras pandemia COVID
?	Valorar servicio de guardería y servicio de comedor/catering

Formación y desarrollo profesional
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21.- ¿Cómo gestiona su organización las necesidades de formación de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formación Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboración participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

21.1. Información adicional.

Existe un plan de formación revisado anualmente para empleados y proveedores que
incluye formación para el empleo y adicionalemente otro tipo de formación que cada
empleado puede seleccionar segun sus intereses y necesidades de desarrollo personal y
profesional.

22.- ¿Cómo gestiona el desarrollo de las personas en su organización?

El modelo de evaluación de desempeño se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistemática.

22.1. Información adicional

El desarrollo profesional en Baxter: 
? Es una responsabilidad compartida entre Managers/Supervisores y los colaboradores
? Es un proceso continuo en el tiempo y no sólo un evento que se produce una vez a año
? Crítico para el crecimiento profesional y el aprendizaje continuo
? Enfocado en objetivos importantes tanto para los managers/supervisores como para los
colaboradores
? Que comprende aspiraciones de carrera a largo plazo y objetivos de desarrollo a corto
plazo
La estrategia de desarrollo de Baxter se denomina Smartdevelopment y sus pilares
fundamentales son: 70% Experiencias en el día a día, 20% Redes de contacto/Feedback y
10% Formación en cualquiera de sus modalidades.
En este sentido, Baxter pone a disposición de las personas trabajadoras diferentes
recursos con el de que dispongan de multitud de oportunidades de desarrollo profesional.
Aunque se ha mencionado en el elemento 1., en este capítulo es necesario volver a
reseñar los recursos formativos y de desarrollo que Baxter pone a disposición de las
personas trabajadoras
MyCareer@Baxter ? sitio de la intranet donde todos los profesionales de Baxter (manager y
no managers) encuentran recursos y herramientas para su desarrollo. Estas herramientas
las pueden utilizar durante su jornada laboral.
La igualdad y la conciliación está incluida dentro del plan de inducción de los nuevos
profesionales en Baxter. todas las personas nuevas en la organización realizan formación
específica en materia de igualdad y conciliación en horario laboral:
-	Sesión de sensibilización sobre igualdad de oportunidades para hombres y mujeres -
online
-	Sesión de inducción en materia de diversidad, inclusión, igualdad y conciliación con la
manager efr ? presencial/virtual
Toda la formación que se imparte en Baxter se realiza en horario laboral, ya sea técnica o
en habilidades, siendo una de nuestras medidas de conciliación. Idiomas, es la única
iniciativa formativa en la que la mitad del tiempo se realiza en horario laboral y la otra mitad
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corresponde al tiempo personal de la persona trabajadora
Así mismo además de la formación técnica o asociada a la posición que con carácter anual
cada negocio/función identifica, en 2022, Baxter ha ofrecido formación en abierto a todos
los profesionales de la organización en horario laboral.
 
Así mismo, las personas trabajadoras en Baxter cuentan con una plataforma formativa
BaxU, también desde aplicación móvil, que pueden utilizar para el desarrollo de
conocimientos y habilidades durante su jornada laboral. Los entrenamientos que se
realizan de manera periódica relacionados directamente con alguna las áreas estratégicas
de Baxter son las siguientes:
o	Código de conducta que rige el comportamiento que los empleados/as de Baxter han de
mostrar. 
o	Introduction to Managing incouncious bias.  Manejo de prejucios inconscientes
o	Claves para la realización de procesos de selección inclusivos ? Colectivo de gestores de
personas.

Seguridad y Salud

23.- ¿Tiene implantados en su organización mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevención de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificación, indicadores y sistema de evaluación.

23.1. Información adicional.

Baxter dispone de un sistema de gestión de seguridad y salud certificado desde 2005 de
acuerdo a la norma OHSAS 18001, y adaptado posteriormente a la norma ISO 45001:
2018. La ultima auditoria de recertificación fue en 2021 con excelentes resultados.
Se dispone del programa Be well @ Baxter de promoción de la salud con actividades todos
los meses en las que pueden participar las personas trabajadoras.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ¿Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de índole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la selección de los productos, bienes y servicios.

24.1. Información adicional

Se continua evaluando los proveedores en base a criterios de compra responsable en
función de aspectos éticos, laborales, sociales y ambientales que considera importantes,
superando requisitos legales, pero no siempre se pueden incluir en las condiciones de
compra. Se evalúan y se asegura que se cumpla unos requisitos y se incentiva la mejora
continua.

Clasificación y evaluación de proveedores
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25.-¿Existen criterios de clasificación y evaluación de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificación y evaluación de proveedores contemplan aspectos
ambientales y sociales asociados a la actividad. 

25.1. Información adicional

BAXTER dispone del GLOBAL SUPPLIER SUSTAINABILITY PROGRAM que define sus
criterios de compra responsable en función de aspectos éticos, laborales, sociales y
ambientales que considera importantes, superando requisitos legales
https://www.baxter.com/partners-suppliers/baxter-suppliers
A nivel global, desde 2009, Baxter ha incluido 20 criterios ecológicos en sus procedimientos
de adquisición con el fin de brindar a su organización de compras un marco para evaluar
las iniciativas de sostenibilidad de sus proveedores. Originalmente, estos criterios se
clasificaron en cuatro categorías, alineadas con los propios esfuerzos de sostenibilidad de
Baxter. En el año 2010, Baxter añadió una quinta categoría, relacionada con la protección
de los derechos humanos, la cual también es considerada importante por Baxter a la hora
de evaluar los compromisos de sostenibilidad de sus proveedores.
Baxter realiza una encuesta anual entre sus 100 principales proveedores para evaluar el
desempeño de los mismos respecto a estos criterios.

Homologación de proveedores

26.- ¿Existe en su empresa un proceso de Homologación de Proveedores?

Existe un sistema de homologación transparente con requisitos de Responsabilidad Social
Corporativa que se revisa periódicamente y se mejoran los requisitos establecidos

26.1. Información adicional

BAXTER dispone de un procedimiento para la evaluación y seguimiento de los
proveedores en función de las características de las compras y de sus riesgos. Dichos
procedimientos incluyen aspectos a tener en cuenta en la evaluación para la incorporación
de proveedores (ver código de conducta).

Interacción con los proveedores

27. - ¿ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinión?

Se realizan de forma sistemática encuestas para conocer su opinión y se incorporan
acciones de mejora

27.1. Información adicional

BAXTER, en la medida de sus posibilidades, colabora con sus proveedores en la mejora
continua de los resultados obtenidos en el proceso de diagnóstico y evaluación
En las condiciones de compra se incluye una referencia a las normas éticas para
proveedores.

SOCIAL
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Acción Social, evaluación y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicación en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organización, ¿en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organización con una planificación formal

28.1. Información adicional.

Baxter y las personas trabajadoras apoyan a comunidades de todo el mundo a través de
contribuciones financieras, donaciones de productos, iniciativas de acceso a la atención
sanitaria y tareas de voluntariado de los empleados. Mejorar el acceso a la atención
sanitaria, promover el servicio comunitario y apoyar la involucración de los empleados
resultan elementos centrales del enfoque de la empresa.

Los esfuerzos de apoyo de la comunidad de Baxter benefician a personas necesitadas de
todo el mundo, al tiempo que fortalecen el negocio de la empresa. Estas iniciativas mejoran
las relaciones con la comunidad, demuestran el compromiso de Baxter, alientan la
involucración del empleado y complementan los demás esfuerzos de la empresa por
mejorar el acceso a la atención sanitaria, también en los mercados emergentes.

Áreas de actividad
- Mejorar el acceso a la atención sanitaria
- Impulsar la innovación del futuro
- Ayudar a nuestras comunidades
 
Informe resultados Acción Social
Como parte de la política de transparencia con el entorno social, BAXTER prepara cada
año un inventario de la actuaciones sociales de Baxter España, tanto iniciativas de
voluntariado de sus empleados, la contribución de la Fundación Baxter como otras
acciones de colaboración social.

Evaluación y seguimiento de impactos
En BAXTER se tiene en cuenta los impactos de las operaciones en las comunidades en
donde opera. Por ello se identifican los impactos sociales de la actividad, potenciando los
positivos y disminuyendo en lo posible los negativos, adoptando las medidas oportunas
para mejorar su contribución a la sociedad. Desde el área de comunicación se lleva un
seguimiento de los impactos para ejercer un control sobre ellos. La información que Baxter
provee de su acción social demuestra una actitud ética, ya que su misión es salvar y
mejorar vidas pero no divulga excesiva información sobre ello porque es parte de su
misión.
En la Memoria de Sostenibilidad se tratan los impactos positivos de Baxter a nivel
internacional en distintas comunidades.
La Fundación Baxter Internacional es el brazo filantrópico de Baxter International Inc. Su
objetivo es  ayudar a organizaciones de todo el mundo a ampliar el acceso a la atención
sanitaria para las personas más desfavorecidas y ayudar a los países en desarrollo y en
situaciones de crisis, a paliar éstas y otras necesidades.
Desde el inicio de su actividad en 1981, la Fundación Baxter Internacional ha destinado
108.162.511$ en donaciones, llegando a 6.647 organizaciones en 39 países.
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Con la intención de impulsar y fortalecer las acciones sociales de la BIF en España, se
comenzó en 2006 un proyecto de comunicación y sensibilización, para informar a nuestros
empleados sobre la Fundación, su misión y sus objetivos y potenciar la presentación de
proyectos que atienden las necesidades de nuestro país. Actualmente el conocimiento de
la Fundación a nivel local es alto y los empleados conocen sus posibilidades de colaborar
con asociaciones nacionales, que cumplan con los requisitos establecidos. 

La Fundación Baxter Internacional trabaja en España con tres programas de ayuda:  

- Programa de ayuda a comunidades locales. 
Capaz de abordar necesidades de salud por todo el mundo, especialmente en lugares
donde los empleados de Baxter viven y trabajan. La prioridad es ayudar a organizacio-nes
locales, esponsorizadas por empleados de Baxter de todo el mundo, que satisfagan las
necesidades de los más desprotegidos y desfavorecidos. Estas relaciones locales permiten
un mayor control y cumplimiento de las ayudas.

El promedio de duración de las ayudas concedidas es de 1-2 años. Entre 2014-2015, The
Baxter International Foundation concedió donaciones por valor de casi 3 millones de
dólares. Los fondos invertidos sirvieron para mejorar el acceso global a la sanidad,
mediante la financiación de proyectos de diversa índole (nutrición, salud mental, sanidad)
centrados en niños, ancianos, discapacitados y personas desfavorecidas en general

La prioridad en España es la financiación proyectos que faciliten el acceso de personas
desfavorecidas a una atención sanitaria eficiente y de calidad, en aquellos lugares donde
los empleados de Baxter viven y trabajan. Antes de presentar un proyecto a la BIF se hace
una selección de proyectos a nivel local para garantizar que se presentan aquellos que
más posibilidades tienen de recibir una subvención, ya que el reparto de fondos de la BIF
va precedido por una selección de proyectos a  nivel internacional. 
En los últimos diez años, las donaciones en forma de Grants que la BIF ha concedido a
organizaciones que llevan a cabo su labor en nuestro país han alcanzado los 650.000
dólares.

En las convocatorias de la Fundación Baxter Internacional en 2015, España ha renovado
su ayuda de dos años (se concedió en 2014) a la Fundación ANAR, con una donación de
más de 85.000 dólares que sirven para financiar la ampliación del servicio de atención a la
infancia a través del Teléfono ANAR de Ayuda a Niños y Adolescentes. Con nuestra
colaboración, la Fundación ANAR ha incorporado 3 nuevos psicólogos orienta-dores para
la atención del Teléfono ANAR, ha implementado un nuevo sistema de filtro en las horas de
máxima afluencia de llamadas y ha aumentado el número de casos aten-didos en los que
los menores de edad eran víctimas de violencia.

- Programa de ayudas en casos de desastres naturales.
Dirigido a organizaciones no gubernamentales abordando necesidades de salud de la
población, después de desastres naturales o incidentes trágicos. Estas ayudas están
destinadas a satisfacer las necesidades de salud de los residentes tanto a largo como a
corto plazo. El programa de ayudas en casos de desastres naturales trabaja con
empleados locales de Baxter, autoridades públicas y organizaciones no gubernamentales
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para asegurar un enfoque integral de los esfuerzos de recuperación y reconstrucción.
Durante el 2015 la Fundación ha colaborado con los damnificados del terremoto de
magnitud 7,8 en la escala de Richter que asoló Nepal el 25 de abril. Por cada dólar
apor-tado por un empleado de Baxter, la Fundación donó otro más (hasta 500 dólares por
empleado). 

La Fundación Baxter ha estado siguiendo además la migración de refugiados en Europa
para determinar una respuesta efectiva de socorro en nombre de la compañía.  A diferencia
de otras situaciones de desastre, buscar una colaboración efectiva ha sido difícil debido a
la naturaleza politizada de la situación y la falta de consenso por los países de la Unión
Europea (UE) y los países que forman parte de la ruta de migración, en conti-nuo proceso
de cambio.
Después de una cuidadosa consideración, The Baxter International Foundation autorizó
dos subvenciones para apoyar esfuerzos de socorro:

- Una subvención a International Medical Corps para ayudar en la prestación de apoyo
logístico y otros conocimientos técnicos a los socios que facilitan distri-bución de alimentos,
agua, ropa, mantas y otros suministros de socorro a los re-cién llegados, la mayoría de los
cuales está tratando de pasar por Hungría en su camino a otros países. 
- Una segunda donación para apoyar el trabajo de Save The Children.  Save The Children
está aumentando su ayuda en los países que sirven de tránsito y acogi-da, sostenido
programas para millones de refugiados en todo Medio Oriente. Su objetivo es identificar y
ayudar a los niños vulnerables y sus familias que buscan refugio en Europa, con el fin de
proteger y restablecer sus derechos fundamentales.
  
- Programa de becas para hijos de empleados. Los empleados de Baxter pueden solicitar
las becas al estudio para sus hijos, que otorga la Fundación Baxter Internacional. Estas
becas se ofrecen en base a méritos académicos, actividades extracurriculares y
experiencia laboral, y su revisión se hace por medio de una compañía externa
independiente. En el año 2015, 90 hijos de empleados de Baxter en todo el mundo
recibieron una beca al estudio, dos de ellos de la planta de fabricación de Baxter España
en Sabiñánigo.

Alineación de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¿Considera que los proyectos sociales desarrollados están integrados con el
negocio de su organización?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
acción específicos 

29.1. Información adicional.

Ver punto anterior

Transparencia con el entorno social de la organización

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participación e implicación activa?
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Sí, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboración activa en todas sus fases, incluida la evaluación y medición de impacto y la
comunicación sistematizada 

30.1. Información adicional

Ver punto anterior

Comunicación y fomento de buenas prácticas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se realiza
una comunicación proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistemática 

31.1. Información adicional

En BAXTER se tiene en cuenta los impactos de las operaciones en las comunidades en
donde opera. La información que Baxter provee de su acción social demuestra una actitud
ética, ya que su misión es salvar y mejorar vidas pero no divulga excesiva información
sobre ello porque es parte de su misión.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¿cómo tiene en cuenta su organización el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalúa el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organización, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periódicamente.

32.1. Información adicional

En BAXTER existe un compromiso de prevenir la contaminación que pudieran causar las
operaciones, a definir estrategias para la contribución a la prevención del cambio climático,
así como a mejorar de forma continua el desempeño ambiental favoreciendo el objetivo
global de desarrollo sostenible.

Por ello, a través de los sistemas de Gestión Ambiental conforme a ISO 14001 se 
identifica, registra y evalúa aquellos elementos de las actividades y servicios que puedan
causar impactos en el medioambiente, y se establecen objetivos de mejora continua que se
verifican en las auditorias Corporativas y de recertificaciones de ISO 14001  llevadas a
cabo con resultados muy satisfactorios. En 2018 se ultimó la adaptación a la nueva versión
de la norma. ISO 14001:2015 y en 2021 se ha pasado la auditoria de recertificación con
excelentes resultados. LA siguiente será en 2024.

En 2013 Baxter Sabiñánigo es reconocida con el premio Félix de Azara.

Certificación de ISO 50001 de eficiencia energética en la planta de Sabiñánigo.
Recertificación en 2021 con excelentes resultados.
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Baxter dispone de una estrategia global contra el cambio climático. En BAXTER existe un
compromiso de prevenir la contaminación que pudieran causar las operaciones, a definir
estrategias para la contribución a la prevención del cambio climático, así como a mejorar
de forma continua el desempeño ambiental favoreciendo el objetivo global de desarrollo
sostenible. El compromiso de Baxter contra el cambio climático puede verse de manera
pública en el siguiente link:
https://www.baxter.com/policies-positions/climate-change-energy-position-statement

Se dispone de inventario corporativo de emisiones según GHG Protocol para alcance 1,2 y
3 a nivel mundial (se puede ver en la Memoria de Sostenibilidad).

En 2019, Baxter España recibió el Premio Voluntades 2019 de la mano de la Federación
Española de Empresas de Tecnología Sanitaria (Fenin) en la categoría de Gestión
ambiental y seguridad, por su compromiso con la disminución de la huella de carbono en la
fabricación del envase de plástico, Viaflo fabricado en la planta de Sabiñanigo. Una
iniciativa de la compañía con la que ha conseguido reducir desde 2014 un 33% el impacto
que su producción supone para el medio ambiente.
Baxter realizó originalmente en 2014 el análisis de la huella de carbono de sus soluciones
para perfusión acondicionadas en bolsa Viaflo de 1 litro, mediante la realización de una
evaluación del ciclo de vida (LCA). Este primer análisis permitió identificar las etapas del
ciclo en las que podemos enfocar nuestro esfuerzo en la reducción de la huella de carbono
y se estableció un plan de acción acorde, en áreas como materias primas, optimización
logística, reducción embalajes.
https://www.baxter.es/es/es/sala-de-prensa-de-baxter/baxter-espana-recibe-el-premio-fenin
-por-su-compromiso-con-el-medio

Compromiso frente al cambio climático

33.- ¿Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
público de la organización para prevenir la contaminación?

Existe un compromiso público junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periódicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribución al logro de los compromisos adquiridos.

Economía circular

34.- ¿Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organización el modelo de economía
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energía no contaminante.

34.1. Información adicional

La planta planifica y ejecuta distintos proyectos para reducir el consumo de agua, energía y
materiales cada año, reduciendo el consumo y la generación de residuos. Algunos de los
principales proyectos realizados entre 2021 y 2023 son:
- Reducción del gramaje de prospectos de papel para reducir el consumo y residuos
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puestos en el mercado en unas 24 Ton/año
- Prospecto electrónico en algunos productos del mercado español, para evitar el uso de
prospecto en papel. Ahorro 9 Ton/año
- Nueva planta de tratamiento de agua (osmosis inversa) mas eficiente para ahorrar 22000
m3 de agua al año.
- Cambios en los patrones de carga de bolsas en carros para ahorra en ciclos de
esterilización. Ahorro de 2000 m3 de agua al año y unos 400 MWh al año de energia.

Además, hay otras medidas como la devolución de los cilindros de bobinas de film al
fabricante para su reutilización, el uso de cartón hecho a partir de papel 100% reciclado
para las cajas de nuestro producto, energía comprada certificada de fuentes 100%
renovables, etc.

La planta de Sabiñanigo dispone de la certificacion segun ISO 50001.

Comunicación ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¿en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS

35.1. Información adicional.

El compromiso público de prevención de la contaminación se comunica a traves de la
politica a todos los empleados y partes interesadas, y los resultados están disponibles en la
memoria de sostenibilidad que se publica anualmente.

VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorización de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestión socialmente responsable. (1 más importante - 10 menos importante)

 1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
 2 - Poner en práctica medidas para crear un buen clima laboral
 3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
 4 - Disponer de unos líderes (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
 5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
 6 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
 7 - Disponer de presupuesto 
 8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
 9 - Capacitar a las personas de la empresa
 10 - Emplear prácticas empresariales abiertas y transparentes

Valoración Global

37.- ¿En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacción con la gestión
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y áreas de Mejora

38.- ¿Podría enunciar un punto fuerte?

Sistemas de gestión certificados según la norma SGE21 (RSC), ISO 14001 (medio
ambiente), ISO 45001 (seguridad y salud) e ISO 50001 (eficiencia energetica) con planes
de acción y mejora continua. Distintivo ?Igualdad en la Empresa? y certificación empresa
familiarmente responsable (efr).

39.- ¿Podría enunciar un area de mejora?

Estamos trabajando en nuestra evaluación de impacto social enfocados en la movilidad
sostenible identificando impactos y posibles medidas de mitigación. También en la pérdida
de biodiversidad identificando posibles áreas de acción a nivel local.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Conoce su organización la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Sí, mi organización conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso público con la
consecución de los ODS.

En caso afirmativo, ¿su organización tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
que más impacta?

Sí

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¿Cuales son?

 - ODS 3. Salud y bienestar.
 - ODS 6. Agua limpia y saneamiento.
 - ODS 12. Producción y consumo responsable.

   [-1713930257] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PÚBLICAS  página 24/24


