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Empresa evaluada
ASOCIACION DE PADRES DE NINOS
ONCOLOGICOS DE ARAGON - ASPANOA
CIF:G50315357
¢/ Duquesa Villahermosa 159
50009 - Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Asociacion de Padres de Nifios Oncolégicos de Aragén (Aspanoa)
Forma juridica
Asociacion
Numero de socios (en caso de asociaciones)
Actualmente tenemos 3.303 socios.
NUumero de miembros Junta/Patronato

Componen la Junta Directiva doce personas, aunque el minimo exigido en los Estatutos es
de siete. En la actualidad se compone de:

- Presidente.

- 2 Vicepresidentes.

- Secretario.

- Vicesecretario.

- Tesorero.

- Vicetesorero.

- 5 Vocales.

Direccion - CP - Poblacion
Calle Duquesa Villahermosa 159, local. 50.009 Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.
Sociosanitario / Comunidad Auténoma de Aragon

Actividad principal
Aspanoa fue fundada en 1988 y dirigida por padres afectados cuyo hijo padecia cancer.
Tal y como se indica en nuestros Estatutos, nuestro fin es conseguir el mejor estado de
salud de los nifios y adolescentes afectados por enfermedad oncohematoldgica y el de sus
padres y familiares, tanto desde el aspecto médico como psicoldgico, asistencial etc., y
trabajando para que el desarrollo afectivo, sanitario y educativo de los nifios y adolescentes

y sus familiares sea el mas adecuado a sus especiales circunstancias y, en general,
cualquier actuacion que tienda a mejorar su calidad de vida.
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Ademas, buscamos colaborar al mejor conocimiento de estas enfermedades, sus
tratamientos y a acometer investigacion biomédica. Y, para poder llevar a cabo nuestros
fines, Aspanoa podra organizar conferencias, sesiones de trabajo, cursillos y campafas de
sensibilizaciébn y divulgacion, proyecciones, concursos y actos de caracter analogo,
sometiéndose, en cualquier caso, a lo que disponga la legislacién vigente.

Independientemente de lo anterior, los fines especificos estatutarios serdn de caracter
asistencial, sanitario, educativo, cultural (incluido ocio y tiempo libre), de promocién del
voluntariado social o cualesquiera otros que tiendan a promover el interés general.
Ademas, la Asociacidn desarrollara sus actividades en las provincias de Zaragoza, Huesca
y Teruel.

Nuestra vision es convertir a Aragoén en un referente en el tratamiento y la investigacion del
cancer infantil, cooperando para ello con entidades publicas y privadas, y gestionando la
Asociacion con los mas altos estandares de calidad y excelencia.

Por ultimo, para llevar a cabo nuestra actividad y cumplir nuestros fines, apostamos por
unos valores que nos ayudaran a lograrlo, como son la empatia, superacion, participacion y
excelencia.

Nuestra sede principal se encuentra en Zaragoza, y disponemos de una casa en
Almudévar para nuestras familias y nifios.

Colectivo principal atendido
Familias con un hijo diagnosticado con cancer durante la infancia o adolescencia.

Afo comienzo actividad.

En 1988, en Zaragoza. A partir del afio 2012, se comenz0 a realizar actividades en nuestra
casa de Almudévar

Numero de personas empleadas - media anual
11
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
11
Numero de voluntarios
El grupo de voluntarios lo forman 90 personas, con 4.900 horas en 2022.
Persona contacto
El presidente es Gabriel Tirado Anglés.
E-mail contacto
aspanoa@aspanoa.org
Pagina web

www.aspanoa.org/
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Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqgueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario, se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Aspanoa es una asociacion que esta en constante evolucion, escuchando los cambios que
se dan en nuestra sociedad y, principalmente, aquellos que nos afectan de forma directa.
La vida cambia por la evoluciéon de la sociedad y, con ello, las necesidades de cada una de
las personas que tenemos a nuestro alrededor. Si a estos cambios, ante los cuales a veces
no se esta preparado, le afiadimos cuidar de un hijo enfermo de cancer infantil, la situacion
se vuelve mas dificil e implica un esfuerzo todavia mayor. Conscientes de lo que esto
supone para nuestras familias, el trato directo y cercano de nuestros profesionales son una
gran bandera para escuchar sus necesidades.

Por ejemplo, las ayudas econdmicas que se han aprobado en esta Ultima asamblea (mayo
2023), se suman al conjunto de ayudas que ya ofreciamos anteriormente de forma
generalizada, como eran el parking para las familias en tratamiento activo que acudian al
hospital, el piso de acogida para familias desplazadas a Zaragoza consecuencia de un
diagndstico de cancer infantil, y todas las comidas para el acompafante del nifio durante su
hospitalizacion. Todas estas medidas son acordadas consecuencia de nuestra escucha y
visiéon ante el mundo cambiante.

Con respecto a la parte interna, se ha elaborado un Plan de Igualdad de forma voluntaria,
ya que nuestra Asociacion estd compuesta por menos de 50 empleados, y que fue
aprobado en 2022. Toda la Junta esta muy implicada en la necesidad de adaptarse a la
legislacion actual y en ir un paso por delante, no quedandonos Unicamente en lo que
tenemos que hacer, sino adoptando medidas de forma voluntaria que implican un avance
hacia la mejora interna y la igualdad dentro de Aspanoa.

Si tenemos en cuenta medidas relacionadas con temas politicos, podemos afirmar que afio
tras aflo se mantienen convenios con el Salud de Zaragoza, IIS Aragén, Sanidad y
Educacion del Gobierno de Aragdén, con independencia del gobierno que se encuentre en
ese periodo.
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Desde 2017, se ha apostado por una apertura hacia la sociedad aragonesa. A pesar de
gue siempre hemos estado muy presentes en ella con un gran apoyo, en dicho afio se
decidi6 por parte de la Junta Directiva contratar un periodista que diese visibilidad a nuestra
labor y los servicios que ofreciamos, como el apoyo a las familias cuyo hijo tenia cancer o
alla donde la Sanidad aragonesa no podia llegar. Desde entonces, hemos podido ver cdmo
muchas personas nos han conocido y nos han apoyado a través de donaciones o
haciéndose socias. El afio pasado, se contratdé a una disefiadora gréafica para impulsar y
mejorar nuestra visibilidad. Somos conscientes de que las actividades y eventos, ademas
de ser una fuente importante de financiacién para nosotros, también exigen un minimo de
calidad. No todo vale, las personas que participan de nuestras actividades tienen que
disfrutar y sentirse parte de nuestra mision, a la vez que se sensibilizan con esta
enfermedad cada vez més presente en nuestra sociedad.

Otra consecuencia de apostar por los medios de comunicacion es la creciente cantidad de
donaciones que recibimos. Creemos que es fundamental la transparencia y que todos los
gue nos apoyan, de una manera u otra, conozcan a qué proyectos y servicios destinamos
nuestros ingresos. Todos los afios enviamos una revista anual con todo lo realizado el afio
anterior, y que incluye un resumen de nuestras cuentas. También tenemos publicadas en
nuestra pagina web (https://www.aspanoa.org/calidad-y-transparencia/) la memoria
economica y de actividades, la auditoria externa que todos los afios nos realizan (CGM),
subvenciones, y el presupuesto anual.

Todo ello nos permiti6 en 2020 lograr el Sello Dona con Confianza, que otorga la
Fundacion Lealtad.

En relacién con los compromisos ambientales, desde hace varios afios, fomentamos entre
nuestros socios el uso del correo electrénico o teléfono como el medio principal para
contactar con nosotros, reduciendo de este modo el envio de notificaciones a través de
cartas fisicas.

Por ultimo, el apoyo a la investigacién y humanizacién. Podemos enorgullecernos de ser la
asociacion de padres de niflos con cancer de Espafia que mas dinero invierte en
investigacion. A través de becas, con un proceso de seleccion de los proyectos realizado
por la AIE (Agencia Espafiola de Investigacion), facilitamos a los investigadores
aragoneses que puedan poner todo su talento al servicio de encontrar nuevos tratamientos
gue mejoren la vida de los nifios y adolescentes con cancer, y aumente la tasa de
supervivencia.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Es muy dificil enfrentarse de forma individual a temas como los que nos indican. Al formar
parte de la sociedad y vivir en un mundo globalizado, cada vez se hace mas patente la
necesidad de ayudarnos unos a otros. En caso de ser una asociacion de este tamafio,
todavia es mas necesario. En Aspanoa somos unos grandes defensores del trabajo en red.
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Muchas veces se hace necesario trabajar de la mano, ya que en nuestro colectivo influyen
muchas otras areas complementarias a la nuestra: médicos, asociaciones hermanas de
otras Comunidades Auténomas, organismos publicos, etc. Al final, lo que buscamos es que
nuestras familias reciban la mejor atencion posible, sin ser consecuencia Unicamente de
nuestro trabajo individual, sino el resultado de un buen trabajo en equipo.

Por este motivo nuestra entidad es miembro de:

- Federacién Espafiola de Padres de Nifios con Cancer.
- Coordinadora Aragonesa de Voluntariado.
-COCEMFE Aragon.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Cada cuatro o cinco afios se elabora y acuerda un plan estratégico donde se acuerdan las
principales lineas de trabajo de la Asociacion para esos afios. De forma anual también se
acuerdan metas individuales con cada uno de los trabadores.

Actualmente, acabamos de aprobar en la Asamblea el nuevo plan estratégico 2023-2027.
En él, se recogen las lineas a seguir durante los préximos afios y los compromisos que
debemos llevar a cabo.

Ademas, desde el 2022, se ha comenzado a realizar de forma anual junto al presidente,
representante de la Junta Directiva, con los trabajadores, una reunién para concretar los
objetivos individuales de cada afio. Al finalizarlo, se volvera a reunir con cada uno para
revisar las metas conseguidas y conocer las limitaciones con las que se han encontrado, y
a su vez, fijar los objetivos para el nuevo afio.

Con independencia de estas reuniones con los trabajadores, tres veces al mes, la
Comisién Ejecutiva se retne para tratar los temas del dia a dia de la Asociacion y dar
soluciones a los problemas que vayan surgiendo mas inmediatos, y una vez al mes, la
Junta Directiva se retne para aprobar todo aquello que se requiera y revisar el trabajo de la
Comision.

Ante cualquier necesidad que pueda tener un trabajador o hecho que requiera de una
decision, puede dirigirse al gerente para que pueda dar respuesta a lo sucedido.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacion adicional
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Aspanoa fija un presupuesto anual en base a los resultados del afio anterior, al cual nos
ceflimos. Siempre con una mirada austera en nuestros gastos y siendo responsables en la
distribucién de nuestras partidas, de forma que nuestras prioridades son las familias con
nifios y adolescentes diagnosticados de cancer, e impulsar proyectos de investigacion.

De forma periddica se revisan las cuentas y se hace un andlisis para evaluar los resultados
hasta ese momento. De esta forma, podemos conocer las desviaciones que se estén
produciendo y llevar a cabo medidas correctoras, a través de la bisqueda de nuevas vias
de financiacion o aumentando la visibilidad con nuevas actividades.

Con respecto a la optimizacion de recursos, buscamos ofrecer servicios de calidad, de
modo que las familias tengan cubierto cualquier tipo de situacion que se pueda producir
consecuencia del diagndstico de su hijo, y que a su vez sea de calidad. Lo hacemos
realizando encuestas anuales y a través de la escucha activa.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decision por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

La liquidacion del resultado del ejercicio anterior se decide en el maximo érgano de la
Asociacién, que es la Asamblea anual de socios.

La finalidad de estos ingresos se acuerda en Junta Directiva, teniendo en cuenta las
aportaciones de las propias familias realizadas a lo largo del afio a nuestros profesionales y
de cualquier otro miembro de la Junta, siempre que repercuta en el bien y mejora de
nuestros ninos, y este de acuerdo con los Estatutos.

Esta sugerencia es propuesta a la Asamblea anual, quien decide finalmente si se aprueba
0 rechaza. Normalmente, suele destinarse a la partida de ?Remanente? para futuros
imprevistos o0 proyectos que estén pendientes y requieran de una gran inversion.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Tenemos identificados los grupos de interés de la Asociacién y, actualmente, estamos
redactandolos y afiadiendo aquellos que se han vuelto relevantes en los Ultimos afios. Para
cada uno de ellos tenemos un plan de actuacién diferente.
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Conocer a los diferentes grupos de interés de nuestra Asociacion nos ha permitido darnos
cuenta de sus necesidades y qué esperan de nosotros. Pero esto implica llevar a cabo un
plan de actuacién diferente con cada uno de ellos.

En Aspanoa disponemos de un Cdédigo Etico y un documento que define los criterios de
seleccion de proveedores. También tenemos un canal de denuncias para cualquier
incidencia o sugerencia que cualquier persona nos quiera comunicar, de forma anénima.

Por ejemplo, los voluntarios (aproximadamente 90) se rigen por el Plan de Voluntariado
creado por la Asociacion. Las trabajadoras sociales siguen el Cédigo Deontoldgico de
Trabajo Social y llevan a cabo un plan de intervencion interno. Los psicologos, por su parte,
también se rigen por un plan de intervencion interno diferente para cada servicio.

Ademas de pertenecer a otras entidades que ya hemos nombrado anteriormente,
distinguimos las donaciones de entidades privadas de las publicas, actividades externas de
las internas, codigo interno para los proveedores, etc.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan de forma individualizada.

7.1. Informacién adicional

Disponemos de herramientas formales, como pueden ser las encuestas, para evaluar
nuestros servicios y conocer las necesidades de nuestros grupos de interés.

Anualmente, realizamos una encuesta a las familias para evaluar nuestros servicios y
conocer sus opiniones y necesidades. Ademas, tenemaos un canal de denuncias en nuestra
pagina web, para todas aquellas personas que quieran realizar una gqueja 0 sugerencia
formal, con independencia del grupo de interés y de las encuestas realizadas.

También pueden plantearlas a través del correo general de Aspanoa o por teléfono,
hablando directamente con el responsable de la Asociacion.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el 6rgano de direccidén. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Los miembros de la Junta Directiva y de la Comisién Ejecutiva desempefian su cargo de
manera altruista, como voluntarios de la Asociacién. Lo llevan a cabo de forma responsable
y fijando siempre sus objetivos de acuerdo a nuestra mision.
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La Junta Directiva, 6rgano ejecutivo y rector de la Asociacion, es designada mediante la
eleccion en la Asamblea Extraordinaria, y sus miembros son personas fisicas.

Entre sus atribuciones estan las siguientes: representar a la Asociacién, conocer y cumplir
los Estatutos, regir la vida econdmica y administrativa, adoptar acuerdos y firmar
convenios, convocar la Asamblea anual de socios, y dar cuentas a la Asamblea de la
memoria anual, balances y presupuestos generales de ingresos y gastos.

Ademas, todos los datos de las personas que la integran son publicos (nombre, profesion,
cargo y relacién con Aspanoa) y estan incluidos en nuestra pagina web.

Para hacer seguimiento de la actividad diaria de la Asociacién se reinen una vez al mes,
aunque realizan un seguimiento mas detallado a través de las reuniones semanales de la
Comision Ejecutiva, ya que todos los componentes forman parte de la Junta.

En caso de que algun miembro esté relacionado con algun contrato activo de proveedores,
se regula por el Cédigo Etico y la politica de conflictos de interés, y que se aprueba por la
Junta Directiva. Todo se recoge en las revisiones del sello de la fundacion Lealtad ?Dona
con confianza?.

9.-Respecto alarendicién de cuentas, ¢cémo actia la organizacion?

Va mas all4 de sus obligaciones y pone a disposicion de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacion de gestién y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacién adicional.

Aspanoa, cada afio, cumple sus obligaciones legales y la legislacién vigente. Ademas, en
temas como la transparencia y la rendicién de cuentas, se somete voluntariamente a una
auditoria externa con CGM Auditores S.L.

La Junta Directiva, en todo momento, conoce las cuentas y la evolucién econémica de la
Asociacion. Esto permite, en caso de tener que rectificar, modificar las actividades o gastos
en relacion a las cuentas del momento. Ademas, una vez al afio, se rinde cuentas a la
Asamblea de socios, la cual se encarga de aprobarlas.

Como hemos indicado anteriormente, de forma voluntaria, también se realiza cada afio una
auditoria externa encargada a CGM Auditores, instrumento que nos confirma la buena
evolucién que estamos logrando en los Ultimos afios, asi como la transparencia por parte
de nuestra entidad a los socios y a toda la sociedad aragonesa.

Nuestras cuentas, la memoria econdémica y de actividades, y los Estatutos se encuentran
en nuestra pagina web en el apartado de ?Calidad vy transparencia?

(https://www.aspanoa.org/calidad-y-transparencia/).

En el ambito legal, cumplimos con nuestros compromisos con las autoridades
competentes. Presentamos toda la documentacion necesaria en la DGA y en el Registro de
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Asociaciones de Zaragoza, al igual que lo hacemos de forma voluntaria en el Registro
Mercantil.

De forma anual, enviamos la revista con la informacion y actividades del afio anterior a
todos los socios y colaboradores de Aspanoa. Ademas, todo aquel socio que desee ver las
cuentas o cualquier informacién acerca de la Asociacién nos la puede solicitar en todo
momento.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicién, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

Aspanoa es transparente en relaciébn a toda su identidad, desde lo econdmico a la
composicion de la Junta y toma de decisiones.

Todas las actividades que realiza la Asociacidon, asi como sus cuentas, miembros del
equipo, voluntarios y composicién de la Junta, asi como todas las noticias de especial
relevancia se comunican a través de nuestras redes sociales (pagina web, Instagram,
Facebook y Twitter) y del correo electrénico, y en su defecto, a través de carta.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion
laboral.

11.1.- Informacién adicional

La forma de trabajo es conocida por toda la plantilla y por los responsables de la
Asociacion.

Estas normas de actuacion se recogen, principalmente, en los Estatutos y el Codigo Etico.
De ellos derivan las pautas para la seleccién de proyectos y proveedores, la politica de
conflicto de interés, etc.

Disponemos de un Plan de Igualdad que inscribimos el afio pasado de forma voluntaria en
REGCON. Las decisiones tomadas estan en consonancia con el plan estratégico vigente y
los Estatutos, plan de voluntariado, seleccion de proveedores, etc. En relacion a la forma
de realizar las actividades internas, toda la plantilla conoce como funcionan y su linea
temporal, pero no estan escritas.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?
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Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacién adicional

Todos los miembros conocen estos datos, que estan incluidos en los estatutos de la
Asociacion y en su Codigo Etico.

La mision, visién y valores se dan a conocer al llegar a la Asociacion. En relacion a los
objetivos mas especificos y relacionados con el desarrollo de la actividad diaria, se van
transmitiendo a los empleados y personas relacionadas con ellos conforme se aprueban.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
13.1. Informacion adicional

Al tener naturaleza social, nuestro trabajo consiste precisamente en conseguir algunos
objetivos de desarrollo sostenible en nuestra Comunidad.

Conscientes del gran valor que supone, estamos comprometidos con dichos objetivos. Es
por ello que desde el 2019 comenzamos a trabajar con Fundacion Lealtad, sello de
transparencia que conseguimos un afio después y que mantenemos tras su renovacion. El
afio pasado firmamos el Plan de Igualdad y, actualmente, estamos trabajando en la
elaboracion del Plan de Calidad. Junto a ello, existe un compromiso de mantenimiento y
desarrollo de los programas de acuerdo con los objetivos de desarrollo sostenible ODS
siguientes:

- ODS N° 3: Salud y bienestar.

- ODS N° 4: Educacion de calidad.

- ODS N° 7: Energia asequible y no contaminante.
- ODS N° 10: Reduccién de las desigualdades.

- ODS N° 13: Accién por el clima.

Estos ultimos se recogen en el Plan Estratégico de la Asociacion aprobado en la Asamblea
de socios del pasado mes de mayo de 2023.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

14.1. Informacién adicional

De momento no tenemos nada definido, pero estamos trabajando de forma mas exhaustiva
en:
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- ODS N° 5: Igualdad de género.
- ODS N° 7: Energia asequible y no contaminante.
- ODS N° 13: Accion por el clima.

Los llevamos a cabo a través de la eficiencia energética, reciclaje, igualdad de género, etc.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, conocemos la satisfaccién de clientes/usuarios/beneficiarios a través de una recogida
sistemédtica y periddica de informacién

15.1. Informacion adicional

Esta informacién se recoge a través de la comunicacién fluida y cercana que existe entre
nuestros profesionales y las familias afectadas. Ademas, una vez al afio se realiza una
encuesta para conocer su satisfaccion por servicios y escuchar las sugerencias que nos
quieren hacer.

También disponemos de un canal de denuncias para que nos puedan hacer llegar las
sugerencias o0 puntos de mejora de forma totalmente anénima.

16. ¢(Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccién de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacion adicional

La satisfaccién de financiadores y donantes se conoce, no a través de un mecanismo
formal como son las encuestas, sino por la cercania que tenemos con ellos. No obstante, la
mayoria eligen colaborar con nosotros ya que tienen un familiar afectado o una situacién
cercana similar. Otras veces, por amigos que ya nos conocen.

Uno de los mejores indicadores de su satisfaccion es que las personas que nos conocen
en las actividades se hacen socios, y los colaboradores repiten su actividad afio tras afo.
No obstante, a partir de este afio vamos a enviar una encuesta a nuestros principales
financiadores para conocer su opinion.

17.- ;,COmo identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacibn de mejoras, su implantacioén y
evaluacion

17.1. Informacién adicional

Como el trato con nuestros grupos de interés es cercano y, en la mayoria de los casos,
continuo, ellos mismos nos transmiten las sugerencias de mejora 0 NUevVOSs Servicios que se
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podrian implantar. Ademas, nos transmiten la opinidn de los asistentes a las actividades
realizadas.

También a través de las encuestas realizadas a familias.

Por otro lado, cuando se refiere a temas internos de la Asociacién relacionados con los
trabajadores, se comentan en las reuniones preparatorias o se transmiten al gerente.

Para este afio, se han preparado diferentes encuestas adecuadas a cada grupo de interés,
gue esperamos poder realizar en los proximos meses. De esta forma, mediremos su
satisfaccién y podremos extraer sugerencias de mejora de cada uno de ellos.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evallta el resultado en la innovacion con metodologia y sistematica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacién adicional
Intentamos que siempre exista innovacién para desarrollar los servicios que ofrecemos y

encontrar nuevas férmulas para desarrollarlos.

Nuestro equipo directivo y de profesionales estd pendiente de cualquier novedad e
innovacién que aparezca en la sociedad, al igual que sucede con la deteccién de nuevas
actividades atractivas en la actualidad.

Para tomar estas decisiones, se tienen en cuenta las mejoras que va a suponer su
implantacién y su eficacia, asi como el gasto o inversién que puede suponer.

También trabajamos en red con la Federacion de Padres de Nifios con Céncer y con
asociaciones hermanas, compartiendo casos de éxito.
Calidad de los productos y servicios
19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccidn y prestacién del servicio
y se analizan sisteméticamente estos aspectos en la gestién.

19.1. Informacién adicional
Detectando el grupo de interés, nombrando a un responsable, transmitiéndolo por correo a

los socios, y publicandolo en la pagina web y en redes.

Cada servicio tiene un responsable, encargado de guiar y resolver dudas a otras personas
implicadas. Una vez en marcha, se encarga de ofrecerlo e informar al grupo de interés al
gue se dirige. También se afiade a nuestra pagina web y se suele publicar en nuestras
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redes sociales.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacién mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

El seguimiento se realiza al finalizar un evento o actividad y, en el caso de los servicios, se
realiza siguiendo el documento interno: ?Sistema de seguimiento interno de la actividad y
beneficiarios?.

En el caso de los servicios ofrecidos a familias, este seguimiento y evaluacion se realiza
también a través de encuestas anuales. Ademas, todos los usuarios disponen de varios
canales para comunicar incidencias y opiniones; como, por ejemplo, el buzén de
sugerencias de nuestra pagina web o el correo electronico de la Asociacion.

El documento ?Sistemas de seguimiento interno? anteriormente nombrado, recoge pautas
para realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo para cada servicio.

El sistema de andlisis cuantitativo se realiza registrando las atenciones de los profesionales
a las familias en Velneo, nuestra base de datos principal. De esta forma, en cualquier
momento, podemos obtener los datos que nos soliciten o que podamos necesitar.

Para el analisis cualitativo se dispone de un protocolo de intervencién escrito para cada
uno de los servicios. Dichos protocolos se van actualizando segin las necesidades
detectadas. A su vez, también realizamos una encuesta anual a las familias para cada
servicio utilizado.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacién
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Toda la informacién se comparte a través de nuestros canales de comunicacion, tanto
externos como internos.

Todos nuestros servicios estan publicados en la pagina web y cada uno de ellos dispone
de un apartado propio. Ahi podemos encontrar una breve descripcién general del servicio,
ayudas detalladas que se ofrecen dentro de él y el profesional que les va a ayudar.
También, ofrece un breve resumen de su curriculum, mostrando su cercania y haciendo
posible que nuestras familias se familiaricen con el profesional incluso antes de establecer
la relacion con él.
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

Conocemos la satisfaccién por los comentarios que realizan
22.1. Informacion adicional

Como se trata de un equipo pequefio, actualmente somos 11 en plantilla fija, la
comunicacion es bastante informal. No obstante, desde el afio pasado, se ha establecido
una reunion anual del presidente, en representaciéon de la Junta Directiva, junto al gerente y
cada empleado para evaluar su satisfaccion, la consecucién de metas, etc.

En cualquier momento que pueda surgir cualquier necesidad o descontento, se puede
hablar con el gerente y comentarle la situacion.

Actualmente, se estd preparando una encuesta de satisfaccion para los trabajadores que
se prevé realizar de forma anual y que estara incluida en el Plan de Calidad que se esta
elaborando.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla acciones para garantizar la equidad y el principio de no discriminacion en la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.
Se dispone de herramientas especificas para regular todos estos temas.
Existe un Plan de lgualdad vigente en Aspanoa, que fue firmado el afio pasado, y que

regula los puntos principales en materia de trabajo: formacion, retribuciéon, etc. En él
también se incluye el protocolo de abusos sexuales.

Como consecuencia de su aprobacion, toda la plantilla ha recibido formacién en materia de
abusos sexuales.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.
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24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Uno de los principales cambios fue la modificacion del horario de trabajo, adelantando el
horario de salida para cerrar la sede a una hora mas temprana. También se propuso hacer
dos equipos para poder descansar tres tardes semanales. Entre ellas, el viernes, previo al
fin de semana, nadie del equipo trabaja por la tarde.

En algunos casos, se ha facilitado puntualmente el teletrabajo por las tardes.

En los casos de eventos y actividades los fines de semana, se abonan mediante un
complemento por representacion o se cambian por vacaciones.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

La organizacién programa acciones formativas y las comunica a la plantilla y las personas
empleadas o0 voluntarias solicitan la formacion necesaria a requerimiento de la
organizacion.

25.1. Informacién adicional.

Para los profesionales, generalmente, se realiza a través de cursos de FUNDAE. En el
caso de los voluntarios se ocupa de su formacién nuestra coordinadora de Voluntariado y
Tiempo Libre.

En la mayoria de los casos, nos llega a través de correos electrénicos informacion sobre
diferentes cursos que ofrecen empresas de formacion, registradas para ofrecer cursos
bonificados de FUNDAE. Estos correos se envian a toda la plantilla o, si son especificos, a
las personas a las que puedan ser de su interés. Se les da un plazo de confirmacion por su
parte y se solicita la inscripcidon o consultas que puedan tener. En caso de estar finalmente
interesadas en realizarlo, presentan un escrito formal al gerente, quién decide su
aprobacién o rechazo. Una vez decidido, se comunica al empleado y, si procede, se tramita
la inscripcién en el curso.

Por otra parte, puede suceder que, por parte de la entidad, se pida a un empleado realizar
formacion en una materia especifica para aumentar los servicios 0 mejorarlos. En este
caso, el empleado valora la formacién en diferentes sitios y los presenta a la Junta
Directiva, encargada de valorar las propuestas y de dar la respuesta definitiva para la
inscripcion. La persona interesada realiza la inscripcion y envian la factura a la Asociacion
para realizar dicho pago.

Si se trata de competencias generales, los cursos son realizados por toda la plantilla.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora o voluntaria se realiza formacion basica
relacionada con el desempefio del puesto de trabajo o tareas y de la actividad de la
organizacion.
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26.1. Informacion adicional.
Los encargados de la gestién del desarrollo de las personas son la Junta Directiva y el
gerente.

Todas las decisiones relacionadas con el desarrollo de las personas se deciden en Junta
Directiva, segun las necesidades del equipo y la Asociacion. Aquellas que afectan a las
retribuciones se revisaron el afio pasado por medio de una auditoria salarial externa. De
hecho, se realizaron mejoras relacionadas con las condiciones de la plantilla.
Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva.

27.1. Informacion adicional.
Seguimos el sistema de prevencion de riesgos laborales a través de la empresa externa

MAZ.

Se realizan cursos de formacion en seguridad laboral para toda la plantilla. Asimismo, dos
profesionales de la sede han realizado el ?Curso de emergencias y primeros auxilios?.

Se realiza una revisién anual de prevencion de riesgos laborales y, en el caso de habilitar
un nuevo puesto, se solicita una revisiéon adicional.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacion adicional.
Estos criterios quedan definidos en el documento denominado ?Criterios de seleccion de

proveedores?.

En esta guia quedan registrados los cuatro criterios que se tendran en cuenta para la
seleccion de los proveedores: técnicos, econdémicos, por importe y por contratacion.
Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales, de
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proximidad, practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal y
aspectos sociales.

29.1. Informacién adicional.

En nuestro documento, estan incluidos criterios en los cuales se priorizan aquellos
establecimientos donde los servicios y productos sean respetuosos con el medio ambiente,
sostenibles, de comercio justo, etcétera.

También, a igualdad de precios, se tendra en cuenta el grado de acercamiento y
colaboracién con la Asociacion en actividades o financiacion que hayan realizado o puedan
realizar.

Se procurard, de entre las ofertas existentes en el mercado, elegir los servicios y productos
de entidades sociales.

Por ultimo, se tendra en cuenta principalmente la calidad, atencion posventa, servicios
adicionales y valor social que aportan.

Todos estos criterios quedan recogidos en el documento ?Criterios de seleccion de
proveedores? indicado anteriormente.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacién adicional.

Dada nuestra naturaleza social, nuestros servicios estan abiertos a toda la sociedad. Los
Unicos requisitos son que sean familias cuyo hijo/a haya sido diagnosticado/a de cancer
infantil y estén siendo atendidos en el Hospital Infantil Miguel Servet de Zaragoza, sean o
no socios de Aspanoa, y sin exclusion de raza, nivel econémico, etc.

Entre nuestros servicios para estas familias podemos encontrar la atenciéon social y
psicoldgica (esta Ultima también en las zonas rurales), ayudas econémicas como el parking
gratuito durante el tratamiento activo, las comidas al acompafiante en la misma habitacion
del nifio hospitalizado, el piso de acogida para familias de Aragon desplazadas a Zaragoza
a causa del diagnéstico, ocio hospitalario, y musicoterapia y fisioterapia.

Ademads, todas nuestras actividades solidarias estan dirigidas a cualquier persona que nos
guiera conocer o desee patrticipar en ellas, principalmente, dentro de Aragén. Todas ellas
permiten dar a conocer el cancer infantil en la sociedad aragonesa, con el objetivo de
eliminar tabues y falsos mitos sobre la enfermedad. Nuestras principales actividades
anuales son la Exposicion de arte contemporaneo en el museo Pablo Serrano y el partido
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de futbol celebrado en La Romareda, con gran participacion de toda la sociedad. En
Almudévar, municipio de la Hoya de Huesca, se celebra la BTT para todos los aficionados
al ciclismo.

También, realizamos actividades de sensibilizacion en colegios, universidades,
participamos en determinados congresos Y talleres, etc, Por ejemplo, los dias 10 y 11 de
noviembre del 2022 fuimos parte organizadora del congreso de Cirujanos Oncoldgicos
Pediatricos celebrado en Zaragoza.

Por dltimo, Aspanoa lanza anualmente convocatorias para apoyar proyectos de
investigacion, formacion de profesionales sanitarios y humanizacion. Estas ayudas han
permitido iniciar las primeras investigaciones contra el cancer infantil de la historia de
Aragon. En total, llevamos invertidos casi 500.000 euros desde que comenzamos a
ofrecerlas en 2018, siendo la asociacién de padres de nifios con cancer de Espafia con
mayor inversion en la investigacion de cancer infantil. Toda ella se ha canalizado a traves
del Instituto de Investigacion Sanitaria Aragon (IS Aragoén), el Instituto de Carboquimica del
CSIC (con sede en Zaragoza) y el Hospital Miguel Servet.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

Todos nuestros proyectos sociales estan en total consonancia con los fines y la estrategia
de la Asociacion, desarrollados como consecuencia de la escucha y la peticion de las
propias familias afectadas. Se desarrollan en nuestra Comunidad Autbnoma y tienen como
fines la atencién a las familias, la investigacion del cancer infantil y la visibilidad de esta
realidad. Los proyectos se desarrollan anualmente y son evaluados interna y/o
externamente.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboracion con campafas,
participacién en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacién adicional

Todos los servicios y actividades solidarias, al igual que las convocatorias de investigacion,
son publicadas en nuestras redes sociales, web, newsletter, carta, revista anual, etc. para
la participacion de todos los que lo deseen. También aparecen publicadas en la pagina web
y la revista el importe recaudado en las actividades solidarias y el importe invertido cada
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uno de los servicios destinados a las familias afectadas.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

Aspanoa cuenta con un departamento de comunicacion y marketing, compuesto por un
periodista -responsable del area- y una técnica de disefio y redes sociales. Este
departamento se encarga de comunicar, tanto interna como externamente, la labor que
realiza la Asociacién, asi como todas aquellas actividades que se organizan con el fin de
visibilizar la enfermedad.

Aspanoa cuenta con un plan de comunicacién propio, con objetivos cuantificables y
medibles tanto en comunicacion interna como externa. Este departamento existe desde
2017 con el fin de impulsar la visibilidad en medios de comunicacion y redes sociales. En la
actualidad, Aspanoa tiene presencia en Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin y YouTube,
siendo una de las entidades sociales con mas seguidores en nuestra Comunidad
Auténoma. Esto nos permite movilizar a la sociedad y, sobre todo, sensibilizarla en
aspectos tan importantes como el diagndstico precoz de la enfermedad, la donacién de
sangre y médula, o la importancia de investigar esta enfermedad, que afecta anualmente a
1.000 nifios en Espania.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

Se tiene en cuenta a través de pequefias decisiones que se toman en la Asociaciéon. A
pesar de no tener establecido un plan medioambiental, tratamos de reducir el impacto
generado por nuestra actividad.

Por ejemplo, entre las medidas que llevamos a cabo podemos destacar la insistencia en
reducir el envio de cartas fisicas y aumentar la informacion a través del correo electrénico.
También cuidamos el reciclaje y el aprovechamiento de bienes que todavia se encuentran
en buen estado. En caso de que ya no puedan ser Gtiles para nuestra Asociacion, se donan
a otras asociaciones de las que formamos parte o con las que tenemos una buena relacion,
como pueden ser juguetes a la obra social EI Carmen o articulos de ortopedia a otras
asociaciones.
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Cada dia, desconectamos todos los equipos y aparatos eléctricos, como son las
impresoras y ordenadores, y revisamos que la calefaccion o el aire acondicionado
permanezcan apagados cuando cerramos la sede. En primavera y verano favorecemos la
ventilacion natural durante las maximas horas posibles.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Informacidn adicional.
Hemos llevado a cabo diferentes iniciativas.
En los Ultimos afios hemos buscado el ahorro energético a través de diferentes iniciativas,
como sustituir las bombillas de la sede por bombillas LED. También hemos renovado las

ventanas del piso de acogida en Zaragoza para poder conservar mejor la temperatura sin
necesidad de invertir tanto en calefaccion o aire acondicionado.

También llevamos a cabo medidas de ahorro de papel, como reducir el envio por carta
fisica y sustituirlo por correo electrénico.
Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

36.1. Informacion adicional
Intentamos reutilizar y aprovechar todo aquello que nos donan y estd en buen estado y

gue, a su vez, sea Util para nosotros.

Prueba de ello es la utilizacién de todos aquellos juguetes, materiales de oficina, muebles,
sillas de ruedas, etc. que nos donan particulares u otras entidades. En caso de no poder
darles uso o que ya no sean utiles para nosotros, las donamos a otras obras sociales que
las puedan necesitar, favoreciendo darles otra vida y ayudando a otras asociaciones que
las necesiten y no puedan disponer de ellas.

Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados

37.1. Informacién adicional
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== GOBIERNO INSTITUTO
== DE ARAGON BESRARACONES DE

Se comunica a todos los socios la importancia de reducir el papel y enviar la informacion a
través del correo electrénico. El resto de las medidas se comunican a los profesionales que
nos encontramos en la sede para que conozcan la importancia de estas medidas y lograr
gue se lleven a cabo.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo
4 - Capacitar a las personas de la organizacion.
5 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
6 - Disponer de presupuesto
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Compromiso del equipo de trabajo, voluntarios y Junta Directiva por la mejora y la
repercusion social de nuestra actividad. También la escucha activa de nuestros asociados
para tener en cuenta sus propuestas de mejora.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Estamos trabajando en definir mejor los indicadores e instrumentos de evaluacion y
seguimiento de nuestra actividad, con el fin de que nuestra prestacion de servicio esté en
un proceso de continua mejora y buscando siempre la excelencia. Hemos detectado que
algunos de los indicadores son insuficientes para esta tarea.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
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la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
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