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Empresa evaluada
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POLITECNICA DE LA ALMUNIA
CIF:Q5068031C
C/ Mayor n°5
50100 - La Almunia de Dofa Godina
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
EUPLA, ESCUELA UNIVERSITARIA POLITECNICA DE LA ALMUNIA
Forma juridica
Organismo Auténomo Local del Ayuntamiento de La Almunia de Dofia Godina
Numero de socios (en caso de asociaciones)
No procede.
NUumero de miembros Junta/Patronato

Los érganos de gobierno y administracion del organismo auténomo son los siguientes:
- Patronato

- Consejo Rector

- Presidente

- Gerente

El Patronato estara integrado por los siguientes miembros:

a) Presidente: El Alcalde.

b) Vicepresidente: Un concejal a designar por el Ayuntamiento.

c) Vocales:

- Un concejal designado por el 6rgano municipal competente.

- Un representante designado por la Diputacion Provincial de Zaragoza.

- Dos representantes designados por el Rector Magnifico de la Universidad de Zaragoza.

- Dos representantes designados por el Gobierno de Aragon.

- El Director de la Escuela Universitaria como miembro nato.

- Un representante de los profesores de la Escuela Universitaria.

- Un representante designado por la Congregacion Salesiana.

- Un representante de los alumnos de la Escuela Universitaria.

d) Secretario: Las funciones comprensivas de la fe publica y el asesoramiento legal
preceptivo serdn desempefiadas por el titular de la Secretaria General del

Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en los articulos 2 y 3 del R.D. 1.974/1.987, de 18
de septiembre, si bien dichas funciones podran ser delegadas en la forma prevenida en el
articulo 13.2 del mencionado texto legal.

e) Interventor: Las funciones de control, fiscalizacion interna de la gestion econdémico
financiera y presupuestaria y de contabilidad, serdn desempefiadas por el
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Interventor Municipal, pudiendo ser delegadas en la forma prevenida en el articulo 17.2 del
R.D. 1.974/1.987, de 18 de septiembre.

El Consejo Rector del Organismo Autbnomo estara integrado por los siguientes miembros:
a) Presidente: El Alcalde del Ayuntamiento, o concejal de este Ayuntamiento nhombrado por
el Pleno a propuesta de aquél.

b) Vocales:

Seis miembros de la Corporacion, que seran designados por el Pleno de la misma de modo
proporcional a la representatividad de los grupos municipales, a propuesta de los
respectivos portavoces, quienes podran designar suplentes de sus vocales titulares, con
caracter permanente o bien para una sesidén concreta, mediante escrito dirigido al
Presidente del Consejo.

Cuando por la composicion de la Corporacion no sea posible conseguir dicha
proporcionalidad, podra optarse bien por repartir los puestos de modo que la formacién de
mayorias sea la misma que en el Pleno, bien por la aplicacion del sistema de voto
ponderado para la adopcion de los acuerdos.

Actuaran como Secretario e Interventor del Consejo Rector, quienes lo sean del Patronato.
Ademas de los miembros del 6rgano, el Gerente y el Director deberan, salvo causa
justificada que lo impida, asistir a las sesiones que celebre el Consejo, al objeto de informar
a este dérgano en lo relativo al &mbito de sus actividades.

Direccién - CP - Poblacion

C/ Mayor n°5
50100 - La Almunia de Dofia Godina
Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.
Educacion superior universitaria.
Actividad principal
Educacion universitaria.
Colectivo principal atendido
Estudiantes universitarios.
Aflo comienzo actividad.
1967
Numero de personas empleadas - media anual
69.
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
37
Numero de voluntarios
No procede.

Persona contacto
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== GOBIERNO INSTITUTO
== DE ARAGON BESRARACONES DE

Eva Fernandez Villoslada
Gerente

E-mail contacto
efernandez@unizar.es
Pagina web

https://eupla.unizar.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se consideran importantes si bien no existe un andlisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

En nuestra organizacion, como centro universitario, nos encontramos afectados por un
contexto global cambiante tanto en temas globales como particulares.

Las enseflanzas que impartimos generan externalidades econémicas, medio ambientales,
tecnoldgicas y sociales en una sociedad que intenta ser cada vez mas resiliente frente a
cambios sociales y medioambientales.

Como ejemplo de indicadores de esta afeccion podemos citar los siguientes:

- Esta Escuela Universitaria es el ejemplo de una alianza de las administraciones publicas
(local, provincial y autonémica).

- En el aspecto econémico, la presencia de un centro universitario en el medio rural nos
permite crear riqueza y generar empleo de calidad en entornos donde normalmente se
encuentra una gran dificultad para hacerlo.

- La igualdad de género, el fomento de la educacion de calidad, el analisis de los aspectos
ambientales forma parte del curricula de nuestros alumnos y se intenta exportar un cambio
de mirada desde la tecnologia a estos grandes retos globales.

- Un aspecto significativo es el de las relaciones internacionales alcanzando un alto grado
de definiciébn en nuestra oferta académica para otras culturas, incluyendo proyectos de
cooperacion internacional con otros paises menos desarrollados econémicamente.

- La presencia de la Escuela en su entorno mas proximo se materializa en actuaciones
como el Consejo Asesor de Empresas en el que participan instituciones del entorno en la
asesoria de actuaciones presentes y futuras de la Escuela Universitaria.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
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individual a temas como los anteriores?
Si
2.1. Informacién adicional

Las organizaciones pequefias se ven afectada, directa o indirectamente, por temas
globales y generales como los Econdmicos, Politicos, Medioambientales, Tecnolégicos,
Sociales etc. pero como es bien sabido, cuentan con escasos recursos y no pueden tener
una dedicacion exclusiva de los mismos para solventar sus problemas derivados de estos
temas, por ello es necesario apoyo por parte de las instituciones para poder acceder a
recursos que permitan solventar con mayor facilidad aspectos de indole tecnolégico,
econdmico, etc. y simplificacion de los trdmites administrativos.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Existe una planificacién formal, pero no se incluyen aspectos sociales y/o ambientales de
forma sistematica.

3.1. Informacion adicional

En el programa de actuacién
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/informes_gestion/P.%?20actuaci%C
3%B3n%2022-23.pdf actualmente no se incluyen aspectos sociales, econémicos y
ambientales pero se podrian incluir en afios posteriores, aunque se incluyen ciertos
objetivos de cumplimiento en ODS.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalGa e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacién adicional

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalGa e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos, ya
gue debemos de planificar con antelacién tanto los ingresos como los gastos de la
organizaciéon. Ademas estamos sometidos a un control riguroso por parte de intervencion,
auditoria externa y Camara de Cuentas.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
organo de gobierno.

5.1. Informacién adicional

Los remanentes con financiacion afectada se incorporan en el presupuesto del ejercicio
siguiente ya que su incorporacion es obligatoria en virtud del articulo 182 del RDL 2/2004
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.
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Los remanentes de tesoreria para gastos corrientes, se incorporan Si son necesarios,
previo analisis y decision por parte del Organo de Gestién y Control.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacion adicional

En los apartados 441 vy 442 del Manual de Calidad del centro
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/LaEUPLA/1._mc_eupla_v2.pdf se
relacionan los grupos de interés asi como los cauces de participacion.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

En los procedimientos de calidad del centro se detalla la manera de conseguir la
retroalimentacién de los diferentes grupos de interés:
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/prc_003_pr
acticas_en_empresas.pdf
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/prc_004 e
stancia_en_empresas_dual.pdf
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/prc_006_or
ientacion_universtaria_eupla.pdf
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/pra_001_re
cursos_materiales_servicios.pdf
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/pra_008_n
c-ac-ap.pdf

https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q222.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q224.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q231.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q312_1.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q312_2.pdf

Todo ello se revisa al menos con periodicidad anual, como indica el procedimiento de
revision del SGIC del centro
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/pre_004 re
vision_del_sgic.pdf

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion
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8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el érgano de direccion. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Los érganos de gobierno y administracion del organismo auténomo son los siguientes:

- Patronato

- Consejo Rector

- Presidente

- Gerente

Quienes cumplen rigurosamente con sus obligaciones, que estan definidas en los estatutos
de la EUPLA.
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/LaEUPLA/estatutosoal2020.pdf

Ademas, se cuenta con un equipo de direccion académica que participa activamente en el
funcionamiento y gestién de la EUPLA.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢como actia la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno al menos dos
veces al afio, presentando planificacion anual previa y memoria econdmica y de
actividades realizadas.

9.1.- Informacion adicional.

La EUPLA cuenta con un Plan Estratégico para el periodo 2021-2025 de acceso publico.
Asi mismo, anualmente est4 sometida a una auditoria externa y debe de rendir cuentas
ante la Camara de Cuentas de Aragon.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacion adicional

La EUPLA cuenta con un procedimiento de comunicacion interna y externa.

El objeto del presente procedimiento es sistematizar el proceso de comunicacion interna y
externa de la EUPLA y de revision de la misma identificando a los responsables de los
distintos canales de comunicacién y los pasos que deben seguir los distintos agentes
implicados para asegurar el desarrollo de una correcta comunicacion entre los distintos
grupos de interés.

A través del presente procedimiento se garantiza que la EUPLA comunicard a sus grupos
de interés y publicara informacién actualizada relativa a sus actividades y programas,
garantizando a su vez los procesos de toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la
mejora continua en todos los niveles.
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11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion
laboral.

11.1.- Informacion adicional

En la web de la EUPLA hay publicados textos normativos que establecen tanto el caracter
y naturaleza de la EUPLA, como su organizacion interna y vinculacién con la Universidad
de Zaragoza.

Convenio de adscripcion con la Universidad de Zaragoza.
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/LaEUPLA/convadscripcionunizar.pdf
Reglamento de régimen interno de la Escuela universitaria Politécnica de La Almunia de
Dofia Godina.

https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/LaEUPLA/regimeninterno.pdf

Organismo auténomo local.
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/LaEUPLA/estatutosoal2020.pdf

Ademas, actualmente se esta elaborando un plan de bienvenida para todo el personal de la
EUPLA.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, si bien exclusivamente a las personas mas implicadas
12.1. Informacion adicional

Los objetivos de calidad de la EUPLA son los siguientes:

? Realizar una oferta de Titulaciones que satisfaga las necesidades de los grupos de
interés de la EUPLA,

teniendo en cuenta la evolucion del mercado laboral.

? Formar profesionales de la Ingenieria y Arquitectura Técnica preparados para
desempefar sus

competencias y atribuciones profesionales de manera acorde a las expectativas del
mercado laboral.

? Complementar la formaciéon de los estudiantes con actividades dirigidas a conocer su
futuro entorno

laboral real, como son las visitas a empresas, charlas y seminarios impartidos por expertos
y practicas

en empresas con alto valor formativo.

? Implantar y mantener un Sistema de Garantia Interna de la Calidad basado en la mejora
continua de

los procesos y acorde con los requisitos de Acreditacion Institucional.

? Trabajar en la mejora continua de los recursos materiales y servicios que la EUPLA
ofrece a la

comunidad universitaria, incrementando dentro de lo posible el soporte de personal
disponible.

? Fomentar el desarrollo profesional tanto del PDI como del PAS y mejorar la calidad de la
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docencia

impartida en todos sus aspectos.

? Seguir implantando gradualmente los Objetivos de desarrollo Sostenible ODS tanto en
las titulaciones

(guias docentes de las asignaturas, TFG y practicas en empresas) como en la gestion del
centro.

Dichos objetivos son publicos y se puede acceder a ellos en el siguiente enlace:
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/a-pre-001-02_objetivos.pdf
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
13.1. Informacion adicional

La EUPLA hace difusién de los ODS incluyéndolo en la programacién de sus asignaturas y
realizando actuaciones formativas a otros niveles.

El centro cumple el Plan de Igualdad de Universidad de Zaragoza y esta previsto que se
redacte uno propio asi como un registro retributivo.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

14.1. Informacién adicional
Se valorara en la redaccién del proximo programa de actuacién la inclusion de acciones
concretas de responsabilidad social.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacién adicional

En los procedimientos tanto del centro como de Universidad de Zaragoza se definen los
sistemas de retroalimentacion de estudiantes:
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q222.pdf
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/prc_006_or
ientacion_universtaria_eupla.pdf

https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q223.pdf
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https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q224.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q312_1.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q312_1.pdf
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/prc_003_pr
acticas_en_empresas.pdf
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/prc_004_e
stancia_en_empresas_dual.pdf
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/pra_001 re
cursos_materiales_servicios.pdf

También existen procedimientos especificos sobre comunicacion de incidencias y no
conformidades:
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/pra_008_n
c-ac-ap.pdf

https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/q231.pdf

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacién adicional

Periddicamente se organizan reuniones con el Patronato, cuyos vocales son los siguientes:

Vocales:

- Un concejal designado por el 6rgano municipal competente.

- Un representante designado por la Diputacion Provincial de Zaragoza.

- Dos representantes designados por el Rector Magnifico de la Universidad de
Zaragoza.

- Dos representantes designados por el Gobierno de Aragon.

- El Director de la Escuela Universitaria como miembro nato.

- Un representante de los profesores de la Escuela Universitaria.

- Un representante designado por la Congregacion Salesiana.

- Un representante de los alumnos de la Escuela Universitaria.

De todos ellos, Ayuntamiento de La Almunia, DPZ y Gobierno de Aragdn son organismos
financiadores y nos trasmiten su opinién y satisfaccion sobre el funcionamiento de la
EUPLA.

17.- ;,COmo identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacibn de mejoras, su implantacioén y
evaluacion

17.1. Informacién adicional

Las mejoras pueden ser propuestas de manera puntual por alguna de las partes
interesadas segun el los procedimientos comentados anteriormente o propuestas en la
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redaccion tanto del Plan Estratégico del centro
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/plan_estrategico_eupla_2021-2025.

pdf como del Programa de Actuacion Anual
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/plan_estrategico_eupla_2021-2025.
pdf

https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/pre_006 pl
an_estrategico.pdf
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/pre_003_in
forme_gestion_programa_act_final.pdf

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evalta el resultado en la innovacion con metodologia y sistematica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacion adicional

En los procedimientos de redaccion del Informe de Calidad anual
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q212.pdf y en el de redaccion de Planes
Anual de Innovacién y Mejora https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q212.pdf se
detalla la manera de ajustar nuestros servicios a las necesidades de los clientes y el
mercado.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sisteméticamente estos aspectos en la gestion.

19.1. Informacion adicional

La EUPLA incorpora los ODS en la planificacién de la titulaciones y de las asignaturas
realizando una evaluacion sistematica de su cumplimiento.

Con respecto a la gestion, lo incluido actualmente en el programa de actuacion del centro
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/plan_estrategico_eupla_2021-2025.
pdf esta sometido a seguimiento continuo de su cumplimiento y publicacién de resultados
en el informe de gestion
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/informes_gestion/Informe%20de%?2
0Gesti%C3%B3n%2021-22.pdf

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral y de manera proactiva, en el que la
organizacion realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus productos o
servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.
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20.1. Informacién adicional

Toda la informacidon de nuestras titulaciones, oferta, acceso, matricula, calendarios,
horarios, practicas en empresas, relaciones internacionales, esta disponible en la web del
centro https://eupla.unizar.es/

En la web de Universidad de Zaragoza https://estudios.unizar.es/ estd disponible
informacion sobre el plan de estudios, profesorado, ademas de informes, resultados y tasas
de cada una de las titulaciones.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Toda la informacién de nuestras titulaciones, oferta, acceso, matricula, calendarios,
horarios, practicas en empresas, relaciones internacionales, esta disponible en la web del
centro https://eupla.unizar.es/

En la web de Universidad de Zaragoza https://estudios.unizar.es/ esta disponible
informacién sobre el plan de estudios, profesorado, ademas de informes, resultados y tasas
de cada una de las titulaciones

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacién adicional

En el procedimiento https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q223.pdf se detalla el
proceso aplicado para la satisfaccion del personal del centro.

Los resultados de las encuestas realizadas se tienen en cuenta a la hora de la realizacion
de Informe de Gestion, Programa de actuacion, Informe de Evaluacién de la calidad de las
titulaciones y Programa Anual de Innovacion y Mejora de las titulaciones
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/pre_003_in
forme_gestion_programa_act_final.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q212.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q214.pdf

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminaciéon (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
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convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla acciones para garantizar la equidad y el principio de no discriminaciéon en la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

La contratacion de todo el personal de la Eupla esta sujeta a los principios de igualdad,
merito, capacidad, transparencia y seguridad juridica que presiden todo procedimiento de
oposicion y concurso publico que se celebra ante una Administracion Publica como esta.
El plan de igualdad de la Universidad de Zaragoza le afecta a esta Escuela como centro
adscrito.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos pero no estd documentado el procedimiento a aplicar.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

En el procedimiento
https://eupla.unizar.es/sites/eupla/files/archivos/calidad/procedimientos_propios/pra_007_g
estion_de_la_formacion_eupla.pdf se detalla la Gestion de a Formacién del personal de la
EUPLA

26.- ¢, COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo o de las tareas asignadas, en funcion de las necesidades de cada
departamento/area y/o de cada funcién asignada.

26.1. Informacién adicional.

Se realiza una planificacion anual de acciones formativas para mejorar las competencias
técnicas en el desempefio del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada
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departamento y/o de cada puesto de trabajo.
Ademas, el personal puede acceder a los cursos planificados por el CIFICE de Universidad
de Zaragozay el G9.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias.

27.1. Informacién adicional.

La EUPLA tiene contratado un Servicio de Prevencién ajeno y planificamos la prevencion,
ademas de hacer el seguimiento de las medidas planificadas en las reuniones trimestrales
del Comité de Seguridad y Salud

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

28.1. Informacion adicional.
La Ley de contratos del sector publico permite incluir criterios ambientales y sociales y la
EUPLA aplica estos criterios en sus licitaciones de contratos mayores.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

En la clasificacibn y evaluacion de proveedores se tiene en cuenta el precio
fundamentalmente y la calidad del servicio.

29.1. Informacion adicional.
La Ley de contratos del sector publico permite incluir criterios ambientales y sociales y la
EUPLA aplica estos criterios en sus licitaciones de contratos mayores.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificaciéon formal

30.1. Informacién adicional.
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Desde esta Escuela Universitaria, se colabora y lidera un Proyecto de Capacitacion Agraria
en Burkina Faso, en colaboracion con otras organizaciones y empresas. Se tiene un
convenio con la Asociacion ADISPAZ de La Almunia donde se ceden instalaciones y se
colabora con Caritas Diocesana de Zaragoza en actividades formativas en la localidad

(ejemplo: curso de poda para personas inmigrantes).
Asi mismo, se esta colaborando con el Ayuntamiento de La Almunia para la organizacién
de Talleres de empleo, cediendo instalaciones y aulas, para su desarrollo.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con la actividad
principal de la organizacion.

31.1. Informacién adicional.

Los proyectos sociales desarrollados son proyectos que tienen relacién con la formacion,
por lo tanto estan alineados con nuestra estrategia de trabajo.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboracion con campafias,
participacién en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacién adicional
Se hacen presentaciones de nuestros proyectos, se ha implicado a empresas, alumnos y
personal de nuestro entorno para colaborar.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
33.1. Informacion adicional

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web, actos académicos y RRSS

de forma sistematica.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
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No existe una planificacion para estos temas.
34.1. Informacion adicional.

No existe una planificacion para estos temas.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
35.1. Informacién adicional.

La EUPLA continua el camino de incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de la

ONU vy para ello se compromete con los grupos de interés en un trabajo de difusion y de
incorporacién gradual en

la docencia y en la gestion del centro.

Por ello, nuestra Politica de Calidad tiene como lineas de actuacion las siguientes:

1. Alcanzar un compromiso permanente de mejora continua, proponiendo e implantando
acciones

preventivas y correctivas necesarias para lograr una cultura de calidad.

2. Implantar, revisar y auditar de forma periédica el SGIC para garantizar que se mantiene
efectivo.

3. Implicar y hacer participe a todo el personal que desarrolla sus actividades en La
EUPLA.

4. Garantizar la calidad de los programas formativos, disefiando una oferta formativa
acorde con las

necesidades y expectativas de los grupos de interés, en especial de los estudiantes y de
las necesidades

que la sociedad pueda requerir.

5. Orientar las ensefianzas teniendo siempre en cuenta el aprendizaje centrado en los
estudiantes.

6. Analizar los resultados e indicadores de las ensefianzas, del aprendizaje, de insercion
laboral y de

satisfaccion de los grupos de interés para tomar decisiones adecuadas dentro de un
sistema de mejora

continua.

7. Difundir interna y externamente la Politica y Objetivos de Calidad que son aprobados por
los 6rganos

colegiados de la EUPLA, asi como ofrecer a los grupos de interés informacién sobre
programas formativos

y actividades realizadas.

8. Favorecer la formacién continua adecuada a todo el Personal Docente e Investigador,
Personal de

Administracion y Servicios, en funcion de las actividades y servicios que desarrollen para
garantizar la

calidad en su trabajo.
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Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

36.1. Informacién adicional

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados en el proceso de adquisicién de algunos materiales:
papel reciclado, implementacion en proyectos de I+D, etc..

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS.
37.1. Informacién adicional

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS asi como en el
Informe de Gestidn anual del centro.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Emplear préacticas de gestion abiertas y transparentes
4 - Capacitar a las personas de la organizacion.
5 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo
6 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
7 - Disponer de presupuesto
8 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
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40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Cercania y esfuerzo en la formacién de ingenieros/as comprometidos socialmente con el
medio ambiente y la sociedad.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

La situacion organizativa del centro dificulta la implementacion de medidas medio
ambientales y sociales que permita cumplir adecuadamente acciones de responsabilidad
social, unido a la falta de presupuesto especifico para ello.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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