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Empresa evaluada
EZEQUIEL MORENO INSERCION SLU
CIF:B99547747
Calle Sanclemente, Num. 20 Planta 1, Puerta A
50001 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
EZEQUIEL MORENO INSERCION, S.L.U.
Forma juridica
SOCIEDAD LIMITADA SIN ANIMO DE LUCRO, EMPRESA DE INSERCION
Numero de socios (en caso de asociaciones)
0
Numero de miembros Junta/Patronato
1
Direccién - CP - Poblacién
Calle Sanclemente, Num. 20 Planta 1, Puerta A, C.P. 50001

Sector/Ambito de actuacion.

Servicios Auxiliares de la Empresa Textil

Servicios de Limpieza de todo tipo de inmuebles, instalaciones, ambientes, muebles y
enseres

Servicios de Manipulados Industriales

Servicios de Conserjeria

Actividad principal

La sociedad tiene por objeto la integracion social y laboral de personas en situacion de
riesgo, desamparo, conflicto social y laboral, personas en riesgo de exclusion, mediante la
realizacion de trabajo acordes con sus facultades a través de las actividades que lleva a
cabo.

Colectivo principal atendido

Personas en situacion o riesgo de exclusién social atendidas por los Servicios Sociales de
base.

AR0 comienzo actividad.
2019

Numero de personas empleadas - media anual
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31
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
2
Numero de voluntarios
El voluntariado se realiza a través de la Fundacién san Ezequiel Moreno.
Persona contacto
Adriana Milas. Responsable Gestidn Interna
E-mail contacto
amilas@fundacionsanezequiel.org
Pagina web

https://fundacionsanezequiel.org/insercion-ezequiel-moreno
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se realiza un andlisis formal periodico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario, se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

La empresa de insercion se puede ver afectada por temas globales principalmente a nivel
econdmico, social y politico, La empresa es sensible a los cambios que se producen a
nivel global debido a que pueden afectar directamente a sus actividades, a sus principales
clientes y a las personas trabajadoras que forman parte de ella.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Las empresas pueden responder, independientemente de su tamafio, en la medida de sus
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posibilidades.

Es fundamental conocer la realidad social, econémica y politica a todos los niveles de
influencia (local, autonémica y estatal) y generar alianzas y redes de colaboracién para
desarrollar medidas concretas que mitiguen las posibles amenazas (asociaciones,
federaciones de empresas del mismo sector, etc).

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo.

3.1. Informacién adicional

La empresa se rige por un plan estratégico que se elabora cada afio, con acciones
definidas, ejecutadas y evaluadas de forma continua, permitiendo aplicar las mejoras
detectadas en el siguiente ejercicio. El plan contempla el seguimiento a través de
indicadores clave recogidos en un cuadro de mando integral, compuesto por indicadores de
tipo predictor e indicadores de resultados generales. El cuadro de mando integral queda
vinculado a cuadros de mando procesales de gestion y accion de la Fundacion san
Ezequiel Moreno.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacién aplica y evalla mediante sistemas de control y analisis y los evalGa
regularmente para lograr la optimizacion de los recursos de los que dispone.

4.1 Informacién adicional

Se elabora un plan anual de actividades para el afio siguiente que incluye los objetivos a
cumplir junto con sus indicadores mas relevantes. .Incluye también un presupuesto
estimado que se controla y supervisa de forma periddica. A nivel financiero se genera un
cuadro de mando integral que permite detectar las desviaciones y plantear las medidas
correctivas correspondientes. También se tienen en cuenta los retos sociales y ambientales
y se planifican junto con el plan anual de actividades.

Ademas, al ser una empresa de insercion creada por la Fundacion san Ezequiel Moreno,
las medidas adoptadas esta incluidas en el plan estratégico gestionado por la entidad, que
se evalla cada afio y que incluye a sus empresas sociales, favoreciendo el crecimiento
conjunto de manera sostenible, tanto desde el punto de vista econémico como social y
medioambiental.

Especialmente comprometidos con el reciclaje de material textil, realizamos confeccion de
complementos con material reciclado.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

Se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
6rgano de gobierno.

5.1. Informacion adicional
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El destino de los beneficios es aprobado por el 6rgano de gobierno en la reunion ordinaria
de aprobacion de cuenta anuales. El plan estratégico e la entidad define sus actividades y
sus fines generales por lo que el destino de los beneficios es siempre conocido.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacioén adicional

En la empresa de insercion disponemos de medidas de accion diferenciadas en funcion de
quienes son nuestros grupos de interés:

- Clientes publicos y clientes privados: Medidas de accidén basadas en la satisfaccion del
cliente privados

- Proveedores: Medidas de homologacion de proveedores, basado en las Buenas practicas
y los criterios medioambientales con los que EMIN esta muy comprometida.

- Personas trabajadoras: medidas de accion basadas en conseguir su mayor
empleabilidad, se desarrolla con cada una de ellas un plan individualizado de insercion
sociolaboral. Ademas, se estan realizando acciones con sus familias, para conseguir una
intervencion de lo mas integral posible.

- Alianzas: Asociaciones y federaciones del sector: medidas de accion colectiva basadas
en la consecucién de objetivos comunes y aprovechamiento de las sinergias.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan de forma individualizada.

7.1. Informacién adicional

Disponemos de herramientas concretas y diferenciadas para detectar y evaluar las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.

Se realizan de forma periddica encuestas de satisfaccion a clientes. La eleccion de los
proveedores se realiza a través de un proceso de homologacion basado en sus buenas
practicas y su impacto medioambiental. Tenemos feedback por parte de las
administraciones publicas a través de las subvenciones publicas recibidas en la
convocatorias anuales.

Se realizan encuestas de satisfaccion a las personas trabajadoras. Ademas, las personas
de insercién contratadas estan atendidas de forma integral a través del Plan Individualizado
de Insercion Sociolaboral. La intervencion se completa con las acciones destinadas a sus
familias.

Respeto a las alianzas, se trabaja en conjunto con asociaciones y federaciones de las
empresas de los sectores en los que desarrollamos actividades y de los colectivos con los
gue trabajamos, con el objetivo de aprovechar experiencias y sinergias y conseguir
objetivos comunes.
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Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacioén,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el 6rgano de direccién. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Al ser una empresa de insercién promovida por la Fundacion san Ezequiel Moreno, se
somete a los principios de buena gobernabilidad marcados por esta. Ademéas de la
presentacion de las cuentas anules, la empresa de insercion tiene obligaciéon de rendir
cuentas también ante el Instituto Aragonés de Empleo presentando su memoria anual de
actividades,

Teniendo en cuenta que las personas con las que trabaja son personas atendidas por los
Servicios Sociales, se mantiene una estrecha colaboracion con los mismos, para reforzar el
objeto principal de la insercién a través del empleo.

Estamos implementando en la WEB de la Fundacion informacion sobre transparencia.
https://fundacionsanezequiel.org/calidad-transparencia/

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno al menos dos
veces al afio, presentando planificacion anual previa y memoria econémica y de
actividades realizadas.

9.1.- Informacién adicional.

Se realizan reuniones ordinarias trimestrales del érgano de gobierno. Ademas, en las dos
reuniones ordinarias del patronato de la fundacion se incluye punto en el orden del dia
sobre el estado de las actividades de las empresas sociales.

Tambien se realizan reuniones mensuales entre la direccion de la fundaciéon y las
personales responsables en la entidad. donde participa el responsable de la empres de
insercién. Por otro lado, se realizan también reuniones mensuales de la Direccién y los
Servicios Centrales de Gestion Contable, para asegurar el optimo cumplimiento de
rendicion de cuentas y un buen gobierno del grupo en su conjunto.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacién adicional

Se publica en la web y redes sociales informacién continua de la empresa y todas las
novedades respeto a su actividad. La fundaciéon promotora cuenta con un Departamento de
Comunicacién que planifica las acciones de difusidn tanto a nivel interno ( a través de
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comunicaciones internas a todo el personal del grupo) como externo ( web y redes
sociales).

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacién y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacion adicional

Existe una documentacion interna, un codigo de conducta establecido para personal y
6rgano administrativo (incluidos documentos sobre politica de conflicto de intereses).
El propio personal participa en la definicién y revision de los valores que rigen la entidad

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misidn, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

En cada Plan Estratégico se revisan conjuntamente con todo el personal los valores
esenciales de la empresa, asi como los objetivos que rigen su funcionamiento.
La cultura de la empresa es asumida y compartida por todo el equipo.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social.

13.1. Informacion adicional

Se desarrolla el Plan de actuacion con las personas trabajadoras de insercion, basada en
su mayor empleabilidad. Ademas de un Plan Individualizado de insercién socio laboral se
interviene con las familias en su conjunto.

Se complementa con planificacion de actuaciones en red con Asociaciones Patronales y
Federaciones de los colectivos vulnerables que forman la plantilla, basado en la unificacién
de objetivos para obtener una mejor respuesta conjunta.,

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacién adicional

Las acciones concretas se definen de forma clara y se establecen tanto los objetivos como
los indicadores de seguimiento.
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CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes/usuarios/beneficiarios a través de una recogida
sistematica y periddica de informacion

15.1. Informacion adicional

Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de los diferentes clientes: personas
usuarias y empresas.

Se utilizan principalmente las encuestas de satisfaccién y las consultas de opinién a las
personas trabajadoras, asi como la encuesta de satisfaccion anual a empresas clientes.

Se recoge informacién a través de las redes de colaboracién. Mensualmente se llevan
registros del cumplimiento de la calidad requerida, 0 en su caso de las puntos a mejorar

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciébn de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodologia y de forma periédica

16.1. Informacién adicional

Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion . Se utilizan principalmente las encuestas
de satisfaccion y las consultas de opinién por servicios contratados. Existen varias vias de
recogida de la informacién, adaptada a la naturaleza del servicio.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificaciéon de mejoras y su implantacion
17.1. Informacién adicional

La entidad tiene mecanismos para identificar mejoras y su grado de éxito. Estos
mecanismos se establecen directamente con las personas usuarias finales o bien a través
de nuestros clientes privados o financiadores publicos.

La entidad desarrolla programas anuales por concurrencia competitiva, lo que supone una
evaluacion permanente y una oportunidad de deteccion, aplicacion y medicion del grado de
éxito de diferentes mejoras. Tenemos reuniones perioddicas con los clientes para detectar
areas de mejora, la implantacion y el seguimiento. Escuchamos las propuestas de nuestros
trabajadores, se estudian y si son realistas se implantan. La personas trabajadoras reciben
formacién para mejorar la atencion al cliente.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?
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Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada, mas
alld de un diagnéstico previo y/o andlisis de la realidad antes de comenzar a prestar el
servicio.

18.1. Informacién adicional

Se tiene en cuenta la innovacion en la planificacion de los servicios a prestar pero no se
hace de forma sistematizada.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacion del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacion adicional

Disponemos de un proceso normalizado que engloba la difusion eficiente y el
asesoramiento transparente de forma que se traslade la informacion del nuevo
producto/servicio de forma clara y precisa a las personas potencialmente
necesitadas/interesadas. Detallamos a nuestros clientes, todas las caracteristicas del
producto o servicio que ofertamos, realizando una descripcibn minuciosa de plazos de
entrega, requisitos de calidad, precios, garantias y forma de actuar en caso de
desviaciones no previstas.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral y de manera proactiva, en el que la
organizacion realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus productos o
servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.

20.1. Informacioén adicional

Los servicios y productos que se ofrecen desde los diferentes departamentos de la
empresa se dirigen a empresas socialmente responsables y se cuida al maximo la calidad
de los mismos, poniendo el acento en el cuidado y la atencion a las personas trabajadoras
de insercion . El departamento de Calidad de la fundacion promotora esta a disposicion de
la empresa de insercion,

Se lleva registro de los defectos internos, realizando las acciones correctoras para
minimizar los defectos externos. Se lleva registro de los defectos externos, si se producen,
para implementar las medidas correctoras necesarias. Por norma, cualquier producto
defectuoso se repone.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.
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21.1. Informacién adicional

La empresa es transparente con sus clientes, explica de forma pormenorizada el alcance
de los diferentes servicios y los riesgos asociados.

Se expone de forma transparente y pormenorizada los requisitos de acceso y se asesora
sobre las medidas mas apropiadas para cada caso. No hay clausulas engafiosas y se
trabaja con acuerdos de colaboracién en los que quedan reflejadas las obligaciones y
derechos de ambas partes

La cartera de servicios es publica, transparente y accesible a través de varios canales que
la fundaciobn promotora pone a la disposicion de la empresa de insercién. Las
intervenciones realizadas, los servicios prestados, los convenios 0 contratos realizados se
comunican de forma periddica tanto a nivel interno como externo y a la sociedad en
general.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccién con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacioén adicional

Como empresa de insercion, es imprescindible conocer la satisfaccion de las personas
empleadas, realizar este tipo de cuestiones con una metodologia sistematizada y
normalizada y que debe cumplirse en todo el ciclo de atencién y empleo de las personas
con las que trabajamos, en su gran mayoria pertenecientes a los colectivos vulnerables.
Todas las personas de la plantilla, reciben formacién anual para mejorar su competencias,
sobre todo para su posterior integracién en el mercado de trabajo ordinario y tienen a su
disposicidn personal técnico de acompafiamiento.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evalian, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacién adicional.

Existen criterios concretos y transparentes en la politica de personal que garantizan un
trato igualitario, proporcionado y no discriminatorio.

Hemos implementado mecanismos que eviten la segregacién por sexos.

La persona técnico de acompafamiento, en su entrevista individual trimestral con los
trabajadores, lo trata con ellos, para descubrir algin tipo de conducta por parte de alguien.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se permite la adaptacién de horarios y jornadas en funcién de necesidades de conciliacion.
Se fomenta la conciliacion mediante un horario continuo, que deja libre la mayor parte de la
tarde y los fines de semana.

Existe una politica de vacaciones y permisos flexibles, asi como un sistema de gestion de
ausencias por motivos familiares (enfermedad de nifios, reuniones escolares, etc).

Se estudia cada caso de forma individual. dando prioridad a la conciliacion familiar.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

Existen canales que permiten planificar la formacién, mas all4 de la necesaria para el
desempefio del puesto de trabajo.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacién adicional.

A través del personal técnico de acompafamiento de la entidad se desarrollan itinerarios
formativos de cada trabajador/a que permita un desarrollo profesional y personal, la
formacion se realiza de forma individualizada y en grupos, Se apuesta por una mejora
continua en el desarrollo profesional de las personas empeladas en riesgo de exclusion
social, para conseguir mejorar su empleabilidad para el mercado normalizado.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacion Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.
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27.1. Informacién adicional.

Las personas trabajadoras han recibido formacién, conocen los riesgos del puesto de
trabajo, se someten a reconocimiento médico anual y disponen de acceso directo a una
persona formada que responde a sus inquietudes cuando surgen y se coordina con el
servicio de prevencion (ejemplo: deteccion de un caso infeccioso ante el que hubo que
reaccionar). Durante el afio 2021 y debido a la situacion de pandemia mundial, funciona un
protocolo especifico de prevencién del COVID-19 que se revisa semanalmente por un
comité de seguimiento creada a tal efecto.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacioén adicional.

Somos una entidad que planifica la gestiébn de sus actividades a través de estrategias
medioambientales para generar Economia Sostenible. La seleccién de proveedores se
hace teniendo en cuenta también su compromiso social y medioambiental.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacion adicional.
Se selecciona a los proveedores principalmente en base a su impacto social (por ejemplo
servicios de otras empresas de insercidén o centros especiales de empleo)

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacién formal
30.1. Informacién adicional.

Se desarrolla principalmente a través de la entidad promotora, Fundacion san Ezequiel
Moreno. Valorar la implicacién de una entidad en la comunidad, de manera continua y a
largo plazo, alineando la estrategia y los objetivos de la misma con las necesidades
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sociales, ambientales y econémicas de la comunidad en la que opera con el doble objetivo
de, contribuir al desarrollo socioecondémico local, por un lado, y por otro, mejorar su propia
competitividad y sostenibilidad.

Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.
El fin de la entidad, al ser una empresa de insercion, es uno social, y todos los proyectos
gue se desarrollan se alinean con el mismo.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés y se les
anima a participar en su planificacion, definicién, ejecucion a través de procesos
establecidos.

32.1. Informacién adicional

Se realiza memoria anual de la entidad en la que se detallan todas las actividades,
proyectos, personas atendidas, estado econémico, que se publica en la pagina web de la
fundacion y se comparte por redes.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
33.1. Informacién adicional

A través de los medios de difusién propios de la entidad y de los procedimientos asociados
a la gestion de subvenciones publicas.

Existe un conjunto de procedimientos de comunicacion interna (buzon sugerencias,
reuniones periodicas, web, servidor comun) que facilitan el conocimiento del trabajo
realizado en las diferentes actividades y centros de trabajo.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
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Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

Se desarrollan de manera transversal acciones orientadas a ahorro de papel y reciclado, a
ahorro de consumo eléctrico (sistema individual de frio/calor por espacios), a uso de
transporte publico que favorezca la reduccion de contaminacion.

Se desarrollan también acciones de caracter permanente relacionadas con la gestion de
residuos y uso sostenible de la energia y las materias primas.

Destacar que ademas la empresa de insercion es si es un vehiculo social para difundir los
valores sociales y medioambientales entre las empresas. Se crean actividades de empresa
sostenibles, que concilian el desarrollo econémico, social y ambiental en una economia
productiva y competitiva, y que favorece el empleo de calidad, la igualdad de oportunidades
y la cohesién social.

De este afio podemos destacar la reutilizacion de los desechos textiles, y la sustitucion, en
algunos embalajes del plastico por el papel. Asi como compra siempre de plastico realizado
con material reciclado.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacion adicional.
Se realizan actuaciones en coordinacién con la entidad promotora, Fundacion san Ezequiel
Moreno.
Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacion ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

36.1. Informacién adicional

La entidad apuesta por la Economia circular, esta adaptando sus procedimientos
productivos y esta inmersa en la consecucion de los criterios de una economia social y
sostenibles, conjugando parametros de produccion y calidad. Ademas desde el afio 2022 la
empresa de insercidn posee el Sello "Aragon Circular”, otorgado por le Gobierno de Aragon
como reconocimiento a estas buenas practicas.
https://fundacionsanezequiel.org/insercion-ezequiel-moreno

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?
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Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
37.1. Informacion adicional

Se comunica de forma especifica al equipo de profesionales, patronato y personas
beneficiarias a través de los canales de comunicacién interna e informacién en las
actividades desarrolladas.

De forma general, existe una difusion a través de nuestra pagina web.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de presupuesto
2 - Capacitar a las personas de la organizacion.
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Contar con la experiencia y estructura de la entidad promotora, Fundacion san Ezequiel
Moreno. La responsabilidad con las personas trabajadoras vulnerables y su entorno familiar
y la intervencion integral para conseguir una insercion sociolaboral digna de las mismas es
el punto fuerte de la empresa.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
La necesidad de diversificar los fuentes de ingresos ampliando la cartera de clientes.
Somos una empresa joven, la solvencia presupuestaria debe mejorarse en el futuro.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.
- ODS 5. Igualdad de género.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
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