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Empresa evaluada
VIANI RENTAL 14, S.L.
CIF:B99533218
Ctra. de Valencia Km 6,7 Nave 9
50410 - Cuarte de Huerva
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
VIANI RENTAL 14, S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacion

CTRA. VALENCIA, KM 6,7 NAVE 9
50410 - CUARTE DE HUERVA
(Zaragoza)

03 - Sector. Actividad
ALQUILER Y RENTING DE VEHICULO INDUSTRIAL Y TURISMO
04 - Ailo comienzo actividad.
2019
05 - Namero de personas empleadas
6
06 - Persona contacto
DIANA ROMEO
07 - E-mail contacto
administracion@viani.es
08.- Pagina web

https://vianiecorental.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Como en cualquier negocio, el ambito econémico, politico (aunque en nuestro caso en
menor medida) y medio ambiental afectan drasticamente tanto en empleo como en
respetar al medio ambiente.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacion adicional
No es una respuesta rotunda la respuesta seria no, solos, si con apoyo de forma
responsable.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

Actualmente no tenemos destinados cantidades especificas anuales a retos econdmicos,
sociales y medioambientales, pero si se ha participado, principalmente en forma de
acciones para el bien social. como por ejemplo colaboracion en distribucion de alimentos y
mercancias para refugiados.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados empleados y clientes
5.1. Informacién adicional

Existe comunicacion directa entre empleados y muchas veces con clientes que nos
consultan o nos proponen acciones.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés
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6.1. Informacion adicional
Principalmente la comunicacién y dialogo se suele hacer de forma habitual con clientes.
También en alguna ocasion se han realizado breves encuestas de satisfaccion/opinion.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional

Con las nuevas incorporaciones laborales, se explica de forma algo mas detallada, como
nos gustaria que los trabajadores trasladen la cercania y forma de trabajar del equipo de
Viani.
8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, pero no de manera sistematica o formal

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional

Ademas de conocer la satisfaccion o no de los clientes por el trato cercano que intentamos
mantener, en alguna ocasion se han hecho encuestas de satisfaccion.

12.- ;Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional
Principalmente se informa de estas acciones o hechos a través de RRSS y en la

comunicacion personal con el cliente.

Innovacién en los productos y servicios

[-1751588377] RSA - PYMES pagina 3/8



13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Intentamos hacer comparativas con la competencia y sobre todo nos intentamos destacar
en cosas que el resto no se destaque, por ejemplo personalizar el trato mas directo con el
cliente e intentar ser flexibles segun las necesidades de cada caso

Calidad de los productos y servicios
15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacion adicional
En nuestro caso, como es un servicio con inicio y fin, siempre el equipo intenta resolver las
posibles dudas e incidencias que puedan suceder antes, durante y después de dicho
servicio.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
De algunos productos se proporciona informacion sobre sus caracteristicas

16.1. Informacién adicional
Dentro de las posibilidades de nuestro sector, se intenta dar la informacion que necesitan
los clientes asi como asesoramiento en los casos que necesiten y asi lo soliciten.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccién por los comentarios que realizan
17.1. Informacién adicional

Solemos mantener reuniones de trabajo en las que en algunas ocasiones hay tiempo para
poder comentar aspectos del ambito laboral y ambiente de trabajo que puedan afectar a los
empleados.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?
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Se realizan acciones de sensibilizacion y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacién adicional.

Con respecto a la discriminacion por género, en nuestro caso podemos decir que
actualmente hay mas mujeres que hombres desempefando los distintos puestos que

existen.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

No se han desarrollando actividades en esta materia

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacion en
los puestos de trabajo que gestiona

Seguridad y Salud

PROVEEDORES

Compras responsables

Clasificacién y evaluacion de proveedores

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.
actualmente estamos colaborando con una organizacion S.0.S Ucrania cediendo nuestros
vehiculos para recogida de alimentos, ropa, medicamentos etc...
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacion adicional
Se intenta involucrar y que se participe de forma activa a todos los empleados y si se
puede a colaboradores.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacion adicional
A través de RRSS principalmente se comunica la participacion en este tipo de
colaboraciones.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Dentro de nuestro negocio, es todavia complicado el acceder a vehiculos que cumplan con
la normativa ambiental al 100% por lo que todavia tenemos mucho que aprender y
conseguir mejorar en este medio del transporte. Pero intentamos mantener los vehiculos a
punto y disponer de vehiculos lo menos contaminantes posibles asi como utilizar
materiales reciclados en la medida de lo posible.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

No existen actividades en marcha

Economia circular
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Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
8 - Disponer de presupuesto
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Con respecto al ambiente laboral, dentro de lo posible, se intenta mantener a los
empleados contentos no solo econdmicamente sino de su desarrollo persona y las
necesidades de cada uno. Prevalece la promocion interna siempre que sea posible, sin
menos preciar el mercado exterior.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

En nuestro sector se nos hace complicado principalmente la mejora en con respecto al
medio ambiente. Ya que esta parte no sblo depende de lo que podamos hacer como
empresa sino de las necesidades de nuestros clientes y las caracteristicas de los vehiculos
gue necesitan.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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No, mi organizacién no conoce la Agenda 2030 ni los ODS

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

No
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