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Empresa evaluada
MANIPULADOS MONTEVEDADO, S.L.U.
CIF:B50460351
Cl Paso, 250
50162 - Villamayor de Gallego
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién

El 13 de Marzo de 1991 se constituyé El Centro Especial de Empleo M. MONTEVEDADO,
S.L.U para dar respuesta al colectivo de alumnos de la Fundacién Los Pueyos al que
pertenece, de procurarles una via de insercion social y laboral, por ser persona en riesgo
de exclusién socio-laboral por presentar una discapacidad, y asi facilitarles la superacion
personal y el desarrollo laboral y social por medio de actividades y programas terapéuticos
disefiados y supervisados por el equipo multidisciplinar del servicio de Ajuste.

La FLP dirige diferentes Centros: educativo, residencial, ocupacional y de empleo para la
Atencion integral y el Desarrollo de las personas con discapacidad, por lo que seguimos la
organizacion y los criterios que rigen a ésta.

El personal dispone de formacion continua y servicio de Ajuste personal y social, adaptado
a las necesidades personales y grupales.

M. Montevedado dispone de dos secciones diferenciadas con distinta actividad: una desde
sus inicios de Lavanderia Industrial, y otra de Impresion digital.

En la seccion de Lavanderia Industrial ofrecemos el servicio de recogida, tratamiento de
limpieza y entrega de ropa a Restaurantes, Hoteles, Residencias, Centros Sanitarios, etc.
Disponemos de tecnologia de udltima generacion para tratar la ropa atendiendo a las
necesidades del cliente y a las caracteristicas de la misma.

En la seccion de Imprenta Digital realizamos todo tipo de folletos, catalogos, revistas,
invitaciones, mailing, tripticos, tarjetas, sobres, facturas, albaranes, tarjetones, etiquetas,
carpetas, cartas, etc.

Copisteria a pequefia y gran escala en A3 o A4, en color, en blanco y negro, en varios
gramajes, finalizados, etc.

Disefio gréafico de logotipos, documentos, folletos, etc.

Formajuridica
Sociedad Limitada Unipersonal con calificacién de Centro Especial de Empleo
NUumero de socios (en caso de asociaciones)

0
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NUumero de miembros Junta/Patronato
Administrador Unico, Roberto Guerrero Rica
Direccion - CP - Poblacion
C/ Paso 250, 50162 Villamayor de Gallego, (Zaragoza)
Sector/Ambito de actuacion.
Otros Servicios: Lavanderia Industrial e Imprenta Digital
Actividad principal
Dos lineas de trabajo: Lavanderia Industrial e Imprenta Digital
Colectivo principal atendido
Personas con discapacidad psiquica, fisica y/o sensorial
Afio comienzo actividad.
1991
Numero de personas empleadas - media anual
40,31
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
32
Numero de voluntarios
0
Persona contacto
Cristina Elena Vives
E-mail contacto
cristinaelena@pueyos.org
Pagina web

WWW.pueyos.org
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)
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-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

En nuestro Centro se tienen en cuenta ya que nuestro objetivo fundamental es la creaciéon
y mantenimiento de puestos de trabajo para personas con especiales dificultades por
padecer una discapacidad, es por ello que el apoyo de la administracion resulta
fundamental, asi como poseer una tecnologia que facilite las tareas y nos haga eco del
trabajo que realizamos para asegurar nuestra sostenibilidad. Hacemos hincapié en
cuestiones medioambientales ya que por nuestra actividad el consumo de los recursos
naturales y el impacto al medio ambiente puede ser elevado, es por ello que estamos
acreditados en la UNE EN I1SO 14001:2015 para asegurar una gestién proactiva de impacto
medioambiental y contaminacion.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Pueden y deben enfrentarse aunque las pequefias tenemos menos recursos para ello, lo
gue hace que en ocasiones tengamos que aprovechar sinergias en una constante
adaptacion a las exigencias sociales, legislativas y del panorama del mercado laboral.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

En nuestro caso, en un mercado tan competitivo y con los recursos de que disponemos, es
obligado establecer un plan estratégico que asegure la viabilidad econémica para mantener
los puestos de trabajo de nuestros operarios y técnicos, asegurar un trabajo digno y dar un
servicio de calidad.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacién analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacién adicional

Ademas de la necesaria rentabilidad econdémica para asegurar la viabilidad empresarial, la
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rentabilidad social, en nuestro caso, pasa por favorecer la integracion laboral entendiendo
el trabajo como terapéutico ya que repercute positivamente en el ambito social, econdémico
y sanitario. Para ello se dispone de unos recursos que hay que optimizar para asegurar esa
rentabilidad econémica.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

Se asigna a determinadas partidas o proyectos en funcion de los planes que se pongan en
marcha o para responder a alguna necesidad puntual y concreta de la organizacion.

5.1. Informacién adicional

Los beneficios siempre se invierten en proyectos y en cubrir necesidades que generan
empleo o que mejoran la calidad del mismo (tecnologia, maquinaria, instalaciones, etc.).
Estas decisiones se someten al 6rgano de Gobierno siguiendo las Buenas Practicas de
Gestion y de Buen Gobierno.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Manipulados Montevedado tiene identificados los grupos de interés dentro del andlisis del
contexto, que se hace por requerimiento de la horma UNE EN ISO 9001:2015 de calidad
por la que estamos acreditados. De cada uno de ellos se definen los requisitos (qué les
pido), las expectativas (qué esperan de mi), las acciones para dar cumplimiento a las
expectativas, su eficacia, y en caso de no ser satisfactorias, un Plan de accion.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los grupos de interés.

7.1. Informacién adicional

Por requerimiento de la norma UNE EN ISO 9001:2015 de calidad por la que estamos
acreditados, de cada uno de ellos se definen entre otros, las expectativas, segun el grupo
de interés se analizan las necesidades de manera individualizada (trabajadores, clientes..)
0 Se marcan unos criterios generales a cumplir (proveedores, administracion, etc.).

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?
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- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el analisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (hombre, profesién, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacién adicional.

Los miembros que conforman el Patronato ejercen con responsabilidad e implicacion y
ejerciendo el principio de transparencia.

9.-Respecto alarendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno de vez en
cuando.

9.1.- Informacion adicional.

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su Organo de Gobierno y se somete a
auditorias externas periddicamente.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacién adicional

Desde las redes sociales y la pagina web de la Fundacién se accede a esta informacion,
ademas anualmente se realiza una reunién informativa para trabajadores y sus familiares
donde se traslada de forma honesta y fiel a la realidad aquellas cuestiones de interés sobre
el Centro, su composicién y funcionamiento, planes y estrategias a corto, medio y largo
plazo.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacioén adicional

Se dispone de un Reglamento de Régimen Interno como cédigo de conducta de la Entidad
sujetas al codigo de Buen Gobierno y Buenas Practicas de Gestion.

12.- ¢(Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional
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Esta recogido en el Cédigo de Conducta que todo el personal conoce.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacion adicional

Nuestro Centro en si es un medio para gue nuestros clientes sean responsables
socialmente, ademas disponemos de un Sistema de Gestion Integral basado en la Norma
UNE EN ISO 9001/2015y en la Norma UNE EN ISO 14001:2015como herramienta de
mejora continua para el cumplimiento de los requisitos exigidos por nuestros clientes, y de
respeto y compromiso con el Medio Ambiente y la sostenibilidad

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

14.1. Informacién adicional

Hemos desarrollado varias acciones de Responsabilidad Social y nuestro objetivo es
elaborar un Plan de Responsabilidad Social.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, conocemos la satisfaccién de clientes/usuarios/beneficiarios a través de una recogida
sisteméatica y periddica de informacién

15.1. Informacion adicional

Al estar acreditados por la Norma UNE EN ISO 9001:2015, tenemos el Proceso 10. Mejora
cuya misién es determinar y seleccionar las oportunidades de mejora para implementar las
acciones necesarias para cumplir los requisitos de los clientes e incrementar su
satisfaccidén. En dicho Proceso esta recogido el Procedimiento PR. 820 Satisfaccién del

Cliente en el que se detalla que la evaluacion de satisfaccion del cliente se realiza a través
de:

- Visitas comerciales programadas.

- Comunicacion directa en la realizacion del servicio (entrega y recogida de ropa).

- Comunicacion via telefénica en el dia a dia (peticiones especiales, inquietudes,
felicitaciones, etc.)..

- Encuestas de satisfaccion.

Respecto a nuestros operarios desde el servicio de Ajuste se les da una atencion
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individualizada y es una via para detectar el nivel de satisfaccion. También se realizan
reuniones grupales y una vez al afio se realiza una reunion informatiiva a la que estan
invitados trabajadores y familiares. Diariamente cualquier incidencia o queja es tratada por
el personal del Servicio de Ajuste.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccién de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacion adicional

Mantenemos comunicacion directa y personal para conocer la satisfaccién, no lo tenemos
sistematizado, depende de la naturaleza de los organismos.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacion de mejoras, su implantacion y
evaluacion

17.1. Informacion adicional

Al estar acreditados en la UNE EN Iso 9001:2015, disponemos del Proceso 9. Evaluacién
del desempefio cuya mision es determinar los métodos de seguimiento, medicién, analisis
y evaluacion necesarios para asegurar que los resultados son conformes tanto respecto al
servicio dado a nuestros clientes como del propio Sistema de Gestidn Integral

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacion. Existe un
procedimiento para disefiar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Informacion adicional

Anualmente por requerimiento de las Normas ISO, se realiza un Analisis de Contexto
recogido en el Proceso 4. Contexto de la Organizacion para, entre otros objetivos, asegurar
la correcta comprension de la organizacién y de su contexto asi como las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. Este Analisis de Contexto esta basado en un
analisis PEST y un analisis DAFO, del que salen Planes de accion y/o de innovacion para
atender las necesidades y expectativas de las partes interesadas y para mitigar los riesgos
cuyo impacto puede ser significativo segun su probabilidad de ocurrencia.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
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los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacién del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacién adicional

Se da informacién de los productos y servicios al publico en general de una manera clara y
transparente. Aquellos sectores y/o entidades que son susceptibles de necesitar nuestros
servicios se hace un contacto personalizado con informacién adicional. Respecto al
personal susceptible de Ajuste se le asesora e informa sobre otras actividades o
situaciones que puedan ser de su interés.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacion mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

Existe un proceso desde el Servicio de Ajuste en el que se valoran y evaltan las distintas
intervenciones realizadas cuando se han dado incidencias individuales o interpersonales,
ademas de las valoraciones y evaluaciones personales donde se analizan los puntos
fuertes y débiles, y la evolucion personal, social y laboral de cada una de las personas que
reciben dicho servicio.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacioén adicional

Tanto trabajadores como familiares y clientes conocen los productos y/o servicios ofertados
por distintas vias como circulares, reuniones, atencién telefénica, mails, web y redes
sociales

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma perioddica
22.1. Informacion adicional

Principlamente a través de entrevistas individuales y de reuniones grupales donde se
recogen ideas y sugerencias sobre la organizacion y metodologia de trabajo. Ademas se
dispone de un buzén de sugerencias y se atiende personalmente cualquier inquietud que
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puedan presentar los operarios y/o sus familiares por medio del servicio de Ajuste, dando
respuesta practica para mejorar su satisfaccion y promover la insercion laboral.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al area de personas y al personal directivo.

23.1. Informacién adicional.

No hay planes disefiados explicitamente pero se fomenta en todas las acciones que se
inician de cara a ofertar puestos, formacion, desarrollo profesional, ... el acceso de todos
los trabajadores pertenecientes al Centro, y personas que estén interesadas en formar
parte de nuestro equipo, sin ningun tipo de discriminacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

La relacién entre direccién y trabajadores es muy cercana y fluida, se facilita el didlogo
para que se expongan situaciones personales y familiares y hay flexibilidad por parte de
direccién para favorecer ajustes de horarios, de dias de descanso, de vacaciones, también
permisos, ausencias, excedencias y teletrabajo ... para favorecer la compatibilidad entre el
trabajo y la atencion a familiares tanto ascendentes como descendentes, lo que favorece la
insercion laboral.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas

25.1. Informacién adicional.

Se pone a disposicion del personal formacién basica obligatoria sobre PRL y toda aquella
gue pueda ser de interés para el mejor desempefio de las tareas diarias y del trato con los
operarios. Desde el servicio de Ajuste la formacion es inicial y continua sobre Pautas de
Trato con el personal con discapacidad intelectual, sensorial y enfermedad mental.
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26.- ¢ COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacidon cuenta con un modelo de evaluaciébn de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

26.1. Informacién adicional.

Respecto a la Formacion inicial cada una de las personas que se incorporan a la plantilla
de MONTEVEDADO, reciben una formacion inicial por el Responsable del SGI que se basa
en:

? descripcion de la empresa: actividad y estructura.

? transmision de los principios y el método de operacién de los procedimientos y registros
del sistemas de gestion integral de MONTEVEDADO

? distribucioén de las instrucciones necesarias para la realizacion de su trabajo

? mostrar las instalaciones y los medios utilizados para la realizacion de sus actividades

? formacion préactica en su puesto de trabajo

? formacion sobre pautas de trato a los operarios con especiales necesidades de apoyo

? formacion sobre PRL en su puesto, Calidad y Medio Ambiente.

Durante un periodo de tiempo definido, el responsable a su cargo realizara un seguimiento
y valoracién de su adaptacion. Dicha informacion se comunicara a Direccion. La frecuencia
de la valoracion variara segun el puesto y el perfil, un primer planteamiento es a la semana,
a los 15 dias y al mes de su incorporacion.
Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacién Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencion de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.

27.1. Informacién adicional.

El servicio de PRL lo externalizamos, en el Centro tenemos una persona responsable que
se coordina con dicha empresa y es responsable de la informacién y formacién de todos
los trabajadores en medidas preventivas

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.
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Nuestros procedimientos establecen la solicitud de tres presupuestos, se buscan
proveedores que sean preferentemente locales y se les informa que tenemos implantado
el Sistema de Gestion Integral de Calidad y de Medio Ambiente conforme a las normas
UNE EN ISO 9001:2015 y UNE EN ISO 14001:2015,

En este mismo sentido y por coherencia con nuestros propésitos, solicitamos por parte de
todos nuestros proveedores:

- Compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y las normas de obligado
cumplimiento en todo lo que afecte a la prestacion del servicio contratado o suministro de
material, incluyendo los aspectos medioambientales, como la adecuada gestion de los
residuos que se pudieran generatr.

- El grado de implantacion de este tipo de normativas, o compromiso con el
Medioambiente.

Se les informa ademéas que conforme a la Norma, son evaluados del 0 al 5 de acuerdo a
los siguientes criterios,

- Plazo de Entrega, cumple con los plazos

- Cumplimiento especificaciones técnicas

- Confiabilidad, calidad, la gestién no ocasiona inconvenientes

- Orientacion al cliente, relacion fluida y cercana, disponibilidad del contacto

- Flexibilidad y repuesta ante nuevas necesidades, reclamaciones, imprevistos.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacién adicional.

Como hemos comentado en la anterior se les pide por coherencia con nuestras propdsitos,
- Compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y las normas de obligado
cumplimiento en todo lo que afecte a la prestacion del servicio contratado 0 suministro de
material, incluyendo los aspectos medioambientales, asi como la adecuada gestion de los
residuos que se pudieran generar

- El grado de implantacion de este tipo de normativas, o compromiso con el Medioambiente

Ademas son evaluados del 0 al 5 de acuerdo a los siguientes criterios:

- Plazo de Entrega, cumple con los plazos

- Cumplimiento especificaciones técnicas

- Confiabilidad, calidad, la gestién no ocasiona inconvenientes

- Orientacion al cliente, relacion fluida y cercana y disponibilidad del contacto

- Flexibilidad y repuesta ante nuevas necesidades, reclamaciones e imprevisto

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?
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Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacion adicional.
Al ser Centro Especial de Emplea perteneciente a Fundacién Los Pueyos, se planifican de
acuerdo a ésta.
Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicidén de impactos.

31.1. Informacion adicional.
El propio Centro Especial de Empleo es una estrategia de la entidad con fines sociales de
integracion e insercion laboral
Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional

Se dan a conocer y divulgan entre las partes interesadas por diferentes vias y medios.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaluan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales.

33.1. Informacion adicional
Desde la Fundaciéon existe un Departamento de Comunicacion con persona responsable
del Plan de Comuunicacion que se coordina con los distintos Centros.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

[-1714701081] RSA - Entidades no lucrativas péagina 12/15



OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
=—<DE ARAGON = —FOMENTO

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

34.1. Informacion adicional.
Tenemos implantado el Sistema de Gestion Medioambiental conforme a la Norma UNE EN
ISO 14001:2015.
Compromiso frente al cambio climéatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

35.1. Informacién adicional.

Todas las medidas se comunican internamente y algunas acciones especificas, como la

implantacién de la caldera de biomasa, se comunican y se publicitan externamente.

Ademas al tener implantada la Norma UNE EN ISO 2014:2015, hay una fluida

comunicacion con organismos externos que les competen cuestiones Medio Ambientales.
Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacion adicional
Tenemos implantado un sistema de Gestibn Medio Ambiental basado en la Norma Iso
14001:2015
Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicion y seguimiento
periddico.

37.1. Informacién adicional

Se comunica nuestra acreditacién en la UNE EN I1SO 140012:2015 a todos los grupos de
interés por distintas vias.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Disponer de presupuesto
6 - Capacitar a las personas de la organizacion.
7 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
8 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestra metodologia de prevencién e intervencién ante incidencias con los grupos de
interés.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Nuestra dinAmica nos hace tener que dar a veces respuesta de una manera improvisada,
deberiamos sistematizar nuestra capacidad de respuesta ante necesidades puntuales de
clientes y partes interesadas.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 4. Educacién de calidad.
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- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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