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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
TRANSVERICH S.A.U.
02 - Direccioén - CP - Poblacién

POLIGONO INDUSTRIAL LAS HORCAS PARCELA 38 NAVES 22 Y 23 - 44600 ALCANIZ
(TERUEL)

03 - Sector. Actividad
TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA
04 - Ailo comienzo actividad.
28/12/1988
05 - Namero de personas empleadas
104
06 - Persona contacto
CARLOS REBULLIDA TOMAS
07 - E-mail contacto
administracionl@transverich.com
08.- Pagina web

www.transverich.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

De una manera u otra, a todas las empresas nos afectan los factores externos. Segun
ellos, se pueden reducir o ampliar margenes, cambiar normativas y aspectos legales... Por
eso, intentamos anticiparnos a los cambios y una vez ya establecidos por los agentes
externos, recogemos los cambios en normativa y se aplican a la norma de calidad
establecida por la empresa.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacidn adicional
Si, por muy pequefia que sea una organizacién siempre puede poner de su parte para

enfrentarse a los temas anteriormente expuestos.

Evidentemente, cuanto mayor sea la organizacion o si puede agruparse con otras, ejercera
una influencia mucho mayor en el entorno que la rodea y podra hacer frente de una manera
mucho mas eficaz a los imprevistos que vayan surgiendo.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

En el sector del transporte, se obligan a cumplir muchas exigencias y normativas
relacionados con el medio ambiente y la responsabilidad social.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional
La inversién en mejora medioambiental es continua a través de la compra de vehiculos de

transporte mas modernos y por lo tanto, menos contaminantes.

El dinero que se destina va en funcion de los beneficios. Creemos que la optimizacion de
recursos es un reto medioambiental, ya que conlleva una mejor productividad.
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados empleados y clientes
5.1. Informacion adicional
Tenemos identificados los grupos con los que interactuamos.
6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones, etc..) para conocer la opinién
de los grupos de interés. Por la naturaleza de nuestra actividad, la mayor parte del didlogo
se realiza de manera telefénica.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuaciéon, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

Se comenta la forma de trabajar y de organizacién de la empresa al iniciar la relacion
laboral y ademas, se mantienen reuniones periédicas en las que se informa de cualquier
cambio que se pueda producir.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion del propoésito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacion adicional
Desde la direccion de la empresa, se insiste en hacer a los trabajadores conocedores de la
empresa y los valores que la empresa quiere impulsar desde su fundacion.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional
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Desde hace un breve periodo de tiempo, estamos abordando las primeras actuaciones en
Responsabilidad Social.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacién adicional

Aungue actualmente nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones
de Responsabilidad Social, no nos hemos planteado objetivos ni indicadores especificos
acerca de este tema.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

La ventaja de trabajar en el sector del transporte es que mantenemos un contacto diario
con el cliente. Hablamos con ellos:

1) Antes de realizar el transporte para concretar las condiciones (econémicas, de carga y
descarga, pago, necesidades especiales, asesoramiento...)

2) Durante la realizacion del transporte (para concretar la entrega, aclarar posibles
adelantos o retrasos en el transporte, comentar incidencias y posibles soluciones...)

3) Después de la entrega. En este punto, es cuando hablamos con el cliente para ver su
satisfaccién con el servicio prestado y buscamos soluciones a las posibles incidencias que
se hayan podido producir durante el transporte, para que éstas no se vuelvan a repetirse.

Actualmente, mantenemos contacto con nuestros clientes a través de teléfono y correo
electronico.

12.- ¢,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional

Ademdés del contacto diario con el cliente que hemos comentado en el punto anterior, de
manera puntual, enviamos a nuestros clientes mas representativos encuestas de
satisfaccidén que contienen aspectos a valorar tales cdmo éstos:

- Atencién del departamento de trafico.

- Cumplimiento horario.
- Calidad servicio prestado.
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- Atencion recibida por el transportista.

- Disponibilidad de vehiculos.

- Estado del vehiculo.

- Estado de la mercancia.

- Buenas practicas de higiene.

- Atencién del departamento de administracion / facturacion.
- Atencién del departamento de pagos.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacion adicional

Intentamos estar siempre al lado de nuestros clientes y escuchar sus necesidades. Cuando
no tenemos un vehiculo adecuado para prestar un servicio que nos esta demandando el
cliente, hablamos con nuestros proveedores y tratamos de conseguir aquellos equipos que
van a poder realizar el trabajo.

En algunas ocasiones de la mano del fabricante, hemos fabricado y adquirido equipos con
caracteristicas peculiares y exclusivas, que han podido resolver las necesidades de alguno
de nuestros clientes.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Cdémo hemos comentado anteriormente, dada la naturaleza de la actividad a la que nos
dedicamos, desde hace ya bastantes afios se tienen muy en cuenta los aspectos
medioambientales y se intentan introducir cada vez medidas més restrictivas para no dafiar
el medioambiente.

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional
Una vez realizado el transporte, hablamos con el cliente y analizamos las posibles
incidencias que se han podido producir en el transcurso del mismo.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?
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De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

Ofrecemos a nuestros clientes todo tipo de informacion acerca de los diferentes tipos de
vehiculos que tenemos. Les indicamos cuales son los mas indicados para llevar la
mercancia que ellos quieren transportar.

Les explicamos las caracteristicas de nuestros vehiculos (tipo de pallets que pueden
cargar, cantidad de pallets, mercancia a granel...) y les asesoramos ante cualquier duda
que puedan tener.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Si, se evalula la satisfaccion con metodologia y de forma periddica
17.1. Informacién adicional

De manera mensual, se organizan reuniones con los empleados para que puedan expresar
sus opiniones, dudas, problemas o conflictos que se pueden derivar del desarrollo de la
actividad de la empresa.

Para aquellos trabajadores que por motivos laborales no pueden asistir a dichas reuniones,
hay abierto de manera permanente un canal de comunicacién con el departamento de
Recursos Humanos.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacion dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocién interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacién adicional.
En todos los niveles y departamentos de la empresa, se cumple con los principios de
igualdad de oportunidades y no discriminacién que se indica en la legislacion vigente.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

A aquellos trabajadores que por su situacién personal requieren de necesidades
especificas en materia de conciliacién personal, familiar y laboral se les ayuda en todo lo
posible para que pueden compaginar el trabajo con su vida personal.

Algunas de las medidas que aplicamos son:
- Jornada continua.

- Teletrabajo.

- Horarios flexibles.

- Horarios adaptados al trabajador.

- Jornada mixta: Presencial y teletrabajo.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

La empresa pregunta a los responsables de cada departamento por la necesidad de
formacion de cada uno de sus trabajadores. Por otra parte, los trabajadores indican al
departamento de rrhh las necesidades formativas que creen que pueden necesitar y la
empresa las evalla y lleva a cabo si considera que son necesarias y apropiadas.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Todos los trabajadores reciben la formacion necesaria para sus puestos de trabajo y en
determinados puestos se realizan formaciones adicionales para garantizar la salud y
seguridad de los trabajadores.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencion de riesgos laborales, se hace seguimiento periodico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

Ademés de la evaluacion y prevencion de riesgos laborales, se hace seguimiento peridodico
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de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo con la finalidad de introducir
nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la salud laboral. De todo ello, se
encarga un SPA en colaboracion con nuestra sociedad.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En la compra de productos, bienes y servicios, no se han definido criterios
medioambientales y sociales.

23.1. Informacioén adicional.

No hay ningun criterio definido.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Seleccion de proveedores que respeten el medioambiente y factures sociales
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién sin planificacion especifica
25.1. Informacién adicional.
Se colabora en algunos planes de forma puntual, pero no hay nada programado de manera
sistematica.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Como hemos comentado anteriormente, a dia de hoy, consideramos que no estan
integrados con el negocio de la empresa.
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional

No hay comunicaciones formales.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacion adicional
Las actuaciones en materia de comunicaciéon se realizan principalmente a través de las
redes sociales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Dada la naturaleza de nuestra actividad, entendemos que ésta puede provocar un
importante impacto ambiental. Tratamos de minimizarlo tomando medidas como:

1) La primera medida y la mas importante que tomamos es la de tener una flota con
camiones bastante nuevos. El 95% de nuestra flota son camiones EURO 6: son menos
contaminantes y més eficientes en combustible. El uso de varios dispositivos (inyeccion
common-rail, SCR, EGR, filtro de particulas) reduce la contaminacién, pero también el
consumo de combustible. EI consumo de camiones Euro 6 es inferior en un 2 a 6% a los
camiones Euro 5.

2) Buscamos las rutas mas Optimas y con menos kms para reducir costes y emisiones.
3) Tenemos un sistema automatico de diagnosis que nos avisa de forma telemética de si
cualquiera de nuestros vehiculos sufre alguna averia. Esto toma especial relevancia en el

tema de emisiones, ya que nos permite detectarlo de forma muy rapida y procedemos a la
reparacion.
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Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Se realizan las comunicaciones de manera interna.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia ho contaminante.

31.1. Informacién adicional

Existe una politica de reciclaje en cuanto a residuos y desechos derivados de las diferentes
areas de actividad de la empresa.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacion adicional

Podemos sefialar la importancia de la reduccién de los consumos y su estudio mensual, a
través de controles de los consumos realizados.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Disponer de presupuesto
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
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10 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Tratamiento personalizado y cercano con el cliente. Tratamos de ofrecer al cliente el tipo
de transporte que mas se adapta a sus necesidades y en las condiciones méas beneficiosas
para él.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Implementacién de actuaciones y protocolos concretos en todos los departamentos y
ambitos de actuacién de la empresa.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccién y consumo responsable.
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