
RSA - PYMES

Empresa evaluada
ARAVEN, S.L.U.
CIF:B99138950
Pol. Ind. San Miguel, Calle Río Martin, Nº6
50830 - Villanueva de Gállego
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN

01 - Denominación de la organización

ARAVEN, S.L.U.

02 - Dirección - CP - Población

Pol. Ind. San Miguel, Calle Rio Martín 6, 50830 - Villanueva de Gállego (Zaragoza)

03 - Sector. Actividad

ARAVEN es una compañía internacional especializada en el diseño, fabricación y
comercialización de una completa e innovadora gama de productos para la conservación y
manipulación de alimentos en el sector de la hotelería y restauración comercial y para el
equipamiento de compra en el sector retail.

04 - Año comienzo actividad.

1976

05 - Número de personas empleadas

59

06 - Persona contacto

Alejandro Olmos Aquilué - Director de Sostenibilidad y Sistemas Integrados de Gestión

07 - E-mail contacto

aolmos@aravengroup.com

08.- Página web

https://www.aravengroup.com

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organización tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
- Económicos (por ejemplo, creación de empleo, generación de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)
- Políticos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Públicas)
- Medioambientales (cambio climático, consumo de recursos: agua, energía eléctrica,
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etc)
- Tecnológicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliación de la vida personal y profesional,
educación, formación, etc)

Existe un análisis estructurado de estos temas, que son claves para la organización, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organización
a largo plazo, así como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Información adicional

En nuestro análisis del contexto interno y externo continuamos distinguiendo los factores
que nos rodean e identificamos las partes interesadas externas e internas, que pueden
afectar o verse afectadas por las decisiones o actividades de ARAVEN y por tanto alterar la
estrategia de la compañía. Agrupamos los factores en Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades dando la importancia que tienen para el éxito de la empresa y la
probabilidad de ocurrencia.
Del resultado de nuestro análisis ponemos en marcha un Plan Global de Mejora cuyas
acciones están orientadas a utilizar nuestras fortalezas como apoyo a la estrategia, reducir
las debilidades encontradas, evitar las amenazas que nos afectan y aprovechar las
oportunidades que nos ofrece cada situación.

2.- ¿Cree que las PYMES o pequeñas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Información adicional

En Araven nos enfrentamos de forma individual a las características de los temas globales
mencionados prestando atención a que creemos que es necesario actuar en conjunto con
otras entidades tanto privadas como públicas para continuar aprendiendo y mejorando en
nuestras acciones. Por ejemplo, para nuestro proceso de selección de candidaturas,
respetando nuestros principios y compromiso con la diversidad e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, contamos con la colaboración de diferentes
fundaciones para la inclusión en el empleo de personas con discapacidad. También
disponemos de un plan de retribución flexible sobre productos contratados con entidades
que ofrecemos a nuestros empleados. Como parte de nuestro compromiso individual con el
medioambiente podemos mencionar como ejemplo la contratación del servicio de una
empresa externa que nos ha realizado un estudio de eficiencia energética para mejorar
nuestro impacto ambiental.

Integración en la estrategia de los retos económicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organización, ¿se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organización

3.1. Información adicional

Contamos con un Plan de Sostenibilidad en donde se definen nuestras líneas maestras de
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actuación para minimizar, mejorar, suprimir nuestro impacto negativo sobre la sociedad o
sobre el planeta, o bien, para maximizar los impactos positivos.

4.- ¿Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversión
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y además se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Información adicional

Nuestra área de Sostenibilidad dispone de un presupuesto para los proyectos que
abordamos en materia medioambiental, social y/o de gobernanza (ESG) cuya inversión,
ejecución y cumplimiento frente a los objetivos propuestos está regulado por dicha área
dentro de su Plan de Acciones Sostenibles.

Impulso del diálogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organización los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos públicos, medios de comunicación, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organización y realizamos una gestión
específica de cada uno de ellos.

5.1. Información adicional

Para poder impulsar el diálogo con los grupos de interés, en ARAVEN partimos con la
identificación de las partes interesadas externas e internas, que pueden afectar o verse
afectadas por nuestras decisiones o actividades, y por tanto puedan alterar la estrategia de
la compañía. Los resultados del análisis DAFO los incluimos en el Plan Global de Mejora o
Estratégico y abrimos líneas de acción o estratégicas, si corresponden.

6.- ¿Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organización

6.1. Información adicional

Conocidas las partes interesadas internas y externas, tenemos definido el método
mediante el cual las identificaremos, quién y en qué momento. Como por ejemplo, para los
Clientes mediante las encuestas de satisfacción y para Proveedores a través de auditorías
y evaluaciones periódicas.

Gobierno de la organización

7.- En cuanto a normas de actuación, ¿conocen los gestores de la organización y los
responsables de personas las pautas o normas de actuación de la organización?

Existe un código de conducta conocido por todas las personas de la organización que se
revisa periódicamente

7.1. Información adicional
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Disponemos de un Manual Básico de Cumplimiento Normativo que agrupa, entre otra
información, nuestro CÓDIGO DE CONDUCTA y POLÍTICAS CORPORATIVAS. Es
revisado al menos anualmente y además de distribuirse a toda la plantilla está disponible
en nuestra intranet colaborativa como así también en el portal del empleado (herramienta
online Woffu).
También revisamos y ponemos a disposición nuestras Políticas Generales que recogen los
principios fundamentales de nuestro Código Ético y que las partes interesadas externas
pueden encontrar en nuestra página web de Araven (www.aravengroup.com).

8.- ¿Conocen las personas que trabajan en la organización la cultura (razón de ser de la
organización, valores, ...) y los objetivos de la organización?

Sí, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes específicos para
su conocimiento

8.1. Información adicional

La Misión, Visión y Valores de la compañía son conocidas por todas las personas que
formamos parte de la organización. Están disponibles para las partes interesadas internas
en la intranet colaborativa como un documento específico controlado e incluidas también
en nuestro Manual Básico de Cumplimiento Normativo. Se encuentran disponibles para las
partes interesadas externas en nuestra página web de Araven (www.aravengroup.com).

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¿En qué situación se encuentra su
organización en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revisión

9.1. Información adicional

Entre las acciones Sociales de Responsabilidad Social Corporativa de ARAVEN S.L.U. en
el periodo 2022, se citan las siguientes:
-Reto 8M Día de la Mujer - Fundación Eurofirms.
-Patrocinio de la carrera benéfica Rainbow Run: Acción Ucrania.
-Recogida donación de empleados de material diverso para conflicto Ucrania.
-Donación económica a Cruz Roja y Asociación de Ucranianos en Aragón para conflicto
Ucrania.
-Aportación ONG KASSUMAY Senegal para la construcción de aulas, pozo de agua y
suministro de electricidad.
-Donación de material a REMAR Aragón para dotar de equipamiento a una casa de
acogida.
-Dotación de productos al proyecto ?Cocinar a Ciegas?, que desarrolla en Logroño con la
Obra Social Ibercaja - ONCE. Se trata de clases que enseñan a invidentes a desenvolverse
en la cocina, para demostrar que los fogones y cuchillos son asequibles a cualquiera.
-Acciones formativas en higiene y seguridad alimentaria en la Escuela de Hostelería de
Sevilla con la Fundación Cruzcampo para impulsar inserción socio laboral de jóvenes en el
sector.
-Donación de 900 vacunas infantiles para luchar contra la mortalidad infantil - Proyecto
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Gavi, The Vaccine Alliance.
-Campaña de comunicación y sesión online con fundación Eurofirms en el día de la
Discapacidad 3-dic.
-Colaboración en señalética y decoración vinílica de la sala familiar del hospital Miguel
Servet de Zaragoza con la Fundación Ronald McDonald.
-Recogida de alimentos por las / los empleados a través del Banco de Alimentos y su
entrega a colectivos vulnerables.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¿se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores específicos para los objetivos

10.1. Información adicional

Contamos con un Plan de acciones de Sostenibilidad donde cada proyecto ESG estipulado
tiene su propio objetivo asociado a los objetivos estratégicos de compañía como así
también a los ODS.

CLIENTES

Satisfacción de cliente

11.- ¿Tienen mecanismos para conocer la satisfacción de sus clientes?

Sí, existe una metodología que se revisa periódicamente y permite incorporar la opinión de
los clientes

11.1. Información adicional

En ARAVEN S.L.U. contamos con una metodología que se revisa periódicamente para
conocer las expectativas y necesidades de nuestros clientes y que está regulada en
nuestro proceso de Satisfacción del Cliente.
Gracias a una plataforma conocida que cumple con el Reglamento relativo a la protección
de datos (RGPD), nuestra metodología consiste en el envío de un cuestionario que se
compone de 5 preguntas que:
*nos permiten medir la lealtad de nuestros clientes basándonos en las recomendaciones
(índice NPS). 
*nos permiten conocer su valoración sobre los aspectos de nuestra dimensión servicio y
dimensión producto.
*podemos saber la opinión de los clientes sobre si comprarían de nuevo nuestros
productos.
*nos ayuda a conocer sus opiniones, preguntas o inquietudes mediante un campo
específico a completar por nuestros   clientes si lo creen oportuno.
Una vez finalizada la recogida de las encuestas contestadas, los datos se analizan por el
área de Sistemas Integrados de Gestión e incluyen ratios como los que siguen:
-Porcentaje de participación, por territorio y por negocio.
-Nivel de cumplimiento de los objetivos relacionados con el porcentaje de participación, por
negocio y por territorio.
-Grado de Satisfacción General por ítem, por dimensión y general.
-Grado de Satisfacción por Negocio y por Territorio.
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-Distribución de las respuestas.
-Promedio, mediana, moda, desviación típica.
-Grado de ?valoración general? en base al resultado del índice NPS (recomendación) y del
porcentaje que volvería a comprar nuestros productos.
El análisis de los resultados se comparte con la Alta Dirección y Direcciones Comerciales
para la puesta en marcha de acciones, si aplican.

12.- ¿Cómo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organización?

Disponemos de mecanismos para la identificación de mejoras y saber si son exitosas

12.1. Información adicional

Además del proceso para la valoración de la satisfacción del cliente, comentado
anteriormente, mediante al cual para la mejora de los resultados abrimos planes de acción,
si aplican, en nuestra Matriz de riesgos y oportunidades, también utilizamos otros métodos
indirectos y cuya práctica no siempre está estandarizada para medir de manera continua
dicha satisfacción. 
Entre estos métodos están, por ejemplo, las opiniones que el personal del área Comercial
recoge de nuestros clientes en sus informes comerciales. 
También podríamos obtener información, entre otros, del análisis de:
? Reclamaciones e Incidencias / No Conformidades / Nivel de Servicio.
? Presencia en ferias del sector.
? Feedback de los clientes a través de sus valoraciones en las distintas las Redes Sociales
donde ARAVEN está presente.

Innovación en los productos y servicios

13.- ¿Se llevan a cabo labores de investigación para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalúa el resultado en la innovación de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Información adicional

En ARAVEN S.L.U. la investigación y el esfuerzo constante para desarrollar iniciativas que
se conviertan en nuevos productos y soluciones únicas en las diferentes líneas de negocio
en las que trabajamos, es nuestro motor de crecimiento.
Contamos con nuestro proceso de Gestión de Marketing que canaliza la identificación de
las necesidades y expectativas externas mediante la vigilancia de mercado como unos de
los pilares de la generación de ideas, pudiendo ampliarse la información con la procedente
de la vigilancia del entorno (legislación, economía, tendencias del mercado, etc.) y de la
vigilancia tecnológica y/o vigilancia de patentes. Todas estas consultas, incluidas aquellas
que pueden surgir de cualquier persona de la compañía o como respuesta a una petición
de un cliente, tienen como resultado la captación de señales que nos ayudan a la
inspiración para generar ideas de nuevos productos o conceptos.
En términos generales, el resultado de nuestros Planes de Desarrollo de Producto unidos a
los Planes de Marketing, de Comercialización y resto de procesos que conforman nuestro
Sistema Integrado de Gestión, nos permite identificar oportunidades de mejora para
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satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes (actuales o futuros) de modo que
podamos seguir siendo un referente en los sectores en los que trabajamos de forma
responsable y sostenible en el tiempo.

Calidad de los productos y servicios

14.- ¿Cómo realiza su organización la producción del producto o la prestación del
servicio?

La organización cuenta con un proceso normalizado que engloba el análisis sistemático de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestación del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercialización.

14.1. Información adicional

En ARAVEN S.L.U. nuestro objetivo para la planificación, gestión y consecución de las
operaciones de venta, conlleva cubrir las necesidades y expectativas de clientes que
comienza en nuestros procesos de Gestión del Plan de Ventas para los negocios y
territorios en los que operamos.
Fruto de nuestra presencia y atención exclusiva con los clientes actuales o futuros, el
proceso se inicia o mantiene conociendo cuáles son sus requerimientos de modo que
podamos ofrecer o continuar ofreciendo nuestros productos o servicios de forma clara y
precisa.
Fundamentalmente, para poder proporcionar productos y servicios de calidad analizamos
los resultados de:
-Nuestros controles de Calidad de Producto, en todas sus fases hasta su expedición al
cliente.
-Las reclamaciones o quejas recibidas, desde su inicio hasta la causa raíz que las hayan
generado y que se tratan y solucionan por nuestra área de Administración Comercial
mediante su proceso de Gestión de Reclamaciones con la participación de las áreas de
Comercialización, Calidad de Producto y/o Logística.
-Las auditorías internas de procesos productivos mediante las cuales evaluamos, entre
otros: la organización y seguridad en los puestos de trabajo e instalaciones; la formación
recibida por el/la operario/a en el puesto de trabajo; la trazabilidad de la materia prima y
componentes en el proceso de recepción; la robustez de los equipos necesarios para la
fabricación de los productos según sus fichas técnicas; la disposición de todos los medios
necesarios para el autocontrol y realización de la producción; las buenas prácticas
ambientales en el puesto de trabajo como en las instalaciones en general.
El seguimiento a las acciones puestas en marcha tras nuestro análisis, cuando apliquen, se
debaten en distintos foros internos y se documentan por ejemplo, entre otros, en: Reportes
Comerciales, Reportes del área de Operaciones, Matriz de riesgos y oportunidades,
Informe de Revisión por la Dirección.

15.- ¿Cuáles son las características del servicio post venta de su organización?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periódicamente

15.1. Información adicional
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Nuestras áreas de Administración Comercial (AdCo) y área Comercial son nuestra imagen
fundamental para la atención de la venta y post venta a los clientes y que en nuestro
Sistema Integrado de Gestión están normalizados bajo sus procesos de Gestión del Plan
de Ventas, Gestión de Pedidos y Facturación y Gestión de Reclamaciones.
Desde dichas áreas y en colaboración con todos los procesos afectados de la compañía
damos respuesta y/o garantizamos nuestra calidad de producto y/o de servicio mediante
acciones tales como:
-La planificación, gestión y consecución de las operaciones de venta, desarrolladas por las
Direcciones Comerciales para lograr los objetivos de los clientes y los propios de
compañía.
-Asegurar el correcto registro final de todas las operaciones necesarias para la venta y
poder garantizar así al cliente que se cumple con sus plazos, condiciones y formas
solicitadas.
-Realizar todas las actividades necesarias para la resolución de las reclamaciones, de
manera que éstas estén bien atendidas en tiempo y forma. Mediante nuestro sistema de
identificación, registro, gestión y solución a nuestros clientes.
Sin dejar de prestar atención a nuestro servicio post venta con otras acciones como:
-Estar presente físicamente en el cliente cuando se requiere para dar soluciones a
controles de calidad sobre productos puestos en sus instalaciones.
-Cumplir con sus requerimientos sobre auditorías internas anuales a proveedores de primer
y segundo nivel de la cadena de suministro en materia de Ética Empresarial,  Salud y
Seguridad Laboral y Medioambiental.
-Cumplir con sus requerimientos sobre auditorías externas regulares en materia de Ética
Empresarial,  Salud y Seguridad Laboral y Medioambiental.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¿Se proporciona información sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona información detallada
de las características, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Información adicional

La identificación de los requisitos de los clientes actuales o futuros, es nuestra base para
poder ofrecer información detallada de las características y propiedades de nuestros
productos y servicios como así también el asesoramiento de uso de nuestros productos.
Como muestra de nuestra transparencia informativa podemos mencionar:
*Nuestros catálogos de productos, creados en varios idiomas por nuestro proceso de
Gestión de Marketing, mediante los cuales compartimos conocimiento sobre el buen uso,
propiedades y riesgos de nuestros productos, entre otra información. 
*El etiquetado específico sobre una gama de productos para la conservación de alimentos
en Hostelería que indica la temperatura para frigorífico y microondas, el tipo de alimento
que puede conservar y su cumplimiento con la normativa de uso alimentario
HACCP/APPCC. 
*La actualización constante de contenidos de comunicación en redes sociales como
Linkedin, Instagram y Youtube.
*El conocimiento que fomentamos desde ARAVEN, focalizando la publicidad programática
con la difusión de nuestros stands en las diferentes ferias en las que exponemos nuestros
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productos.
Otro modo para dar a conocer y disponer de la retroalimentación de las partes interesadas
externas es mediante formaciones internas y prescripciones de nuestro producto que se
gestionan desde nuestro proceso de Gestión de Marketing Hostelería y que van dirigidas a
profesionales y estudiantes de hostelería, con sesiones en los más prestigiosos centros de
formación y escuelas de hostelería, para concienciar de la importancia de la seguridad
alimentaria a los profesionales desde sus inicios.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacción de las personas empleadas

17.- ¿Existen mecanismos para evaluar la satisfacción de sus personas empleadas?

Sí, se evalúa la satisfacción con metodología y de forma periódica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Información adicional

Nuestra metodología para conocer la satisfacción de las personas que forman parte de la
compañía se traduce en que de manera continua desde el área de RRHH se establecen
charlas aleatorias con todos los empleados, desde operarios hasta responsables o
direcciones de áreas, para conocer el nivel de motivación de los equipos y detectar
aquellos aspectos personales o profesionales que puedan provocar insatisfacción. Las
charlas son anónimas y de ellas, si aplica, se ponen en marcha acciones cuyo seguimiento
y resolución es llevada a cabo desde la propia área de RRHH.
Otro modo de medir la satisfacción de las personas es mediante el Cuestionario de
Satisfacción de Acciones formativas que se han llevado a cabo con el objetivo de conocer,
si la entidad, el formador o bien los conceptos adquiridos han cumplido o no con sus
expectativas, para valorar posteriormente el impacto de la formación en el puesto de
trabajo como así también la eficacia de la formación.
Con la finalidad de motivar el crecimiento profesional de cada persona, transmitir y evaluar
el grado de conocimiento de la Misión y los Valores de la compañía, llevamos a cabo la
Evaluación del Desempeño a través de una reunión abierta en la que responsable y
subordinado/a comentan aspectos como las habilidades, aptitudes, relaciones con
compañeros, responsabilidades y cualquier variable relacionada con el desempeño,
ofreciendo un feedback para dar a conocer sus fortalezas, detectar las necesidades
formativas y posibles capacidades potenciales de desarrollo. Los resultados se plasman en
el mismo documento Evaluación del Desempeño, que se entrega al área de RRHH, y
permitirán establecer un plan de acción para motivar a los equipos a conseguir todos sus
objetivos profesionales, en base a los resultados de cara al nuevo año.

La metodología comentada anteriormente para detectar planes de mejora nos ha dado
resultados positivos hasta el momento. No obstante, a partir del segundo semestre de
2023, desde el proceso de Gestión de Personas se pondrá en marcha nuevamente la
encuesta de clima laboral y que tendrá un alcance a nivel de ARAVEN GROUP (sede
Zaragoza y Madrid).

Igualdad de oportunidades y no discriminación
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18.- ¿Cómo se garantiza en su organización el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional y la retribución)
y la no discriminación (circunstancias de género, origen racial o étnico, religión o
convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilización y formación dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas específicas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminación (protocolos de selección de personal, protocolos de
promoción interna, política retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Información adicional.

Fomentamos nuestro "Principio de no discriminación e igualdad de oportunidades" incluido
en nuestro Código Ético, disponible a todas la partes interesadas, en donde expresamos
que:
En ARAVEN S.L.U. promovemos la no discriminación por razón de raza, color,
nacionalidad,  origen social, edad, sexo, estado civil, orientación sexual, ideología,
opiniones políticas, religión o cualquier otra condición personal, física o social de sus 
personas, así como la igualdad de oportunidades entre ellos.
En particular, defendemos la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere
al acceso al empleo, a la formación, a la promoción de profesionales y a las condiciones de
trabajo.
Implantamos medidas preventivas y rechazamos cualquier manifestación de violencia, de
acoso físico, sexual, psicológico, moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y
cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los
derechos personales de sus profesionales.

Como "herramientas específicas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminación" utilizamos mensajes inclusivos en las comunicaciones formales, en las
ofertas de trabajo, etc. Siempre defendiendo la búsqueda del mejor talento, desde el área
de RRHH tratamos de poner énfasis en los procesos de selección en las candidaturas del
sexo menor representado en el departamento donde se ubique la vacante.
Desde RRHH llevamos un control del coste salarial, para evitar desequilibrios salariales en
la estructura retributiva. Tenemos un control de las personas trabajadoras formadas
distribuido por género para promover el desarrollo profesional de manera equitativa.
Además, nos encontramos en proceso de elaboración de un Plan de Igualdad de ARAVEN
GROUP, que refleje la realidad de ambas sedes (Zaragoza y Madrid), apoyándonos de un
asesor jurídico experto en implantación de Planes de Igualdad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliación de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliación entre vida personal, familiar y laboral, ¿cuenta su
organización con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliación y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluación periódica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones específicas en materia de concilación personal,
familiar y laboral especificarlas.

-Horario flexible de entradas y salidas en oficinas.
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-Horario intensivo en almacén de 7 a 15h.
-Intercambio de horas de trabajo por horas de descanso en almacén.
-Jornada continua los viernes y meses de verano para oficinas.
-Política de Teletrabajo, que se ha visto ampliada hasta un máximo de 6 días al mes, para
los puestos de trabajo que por sus características y funciones así lo permitan, y siempre
bajo la supervisión del Manager.
-Política de Desconexión Digital.
-Flexibilidad para atender obligaciones personales (ej. acompañamiento médico a
familiares, actos escolares de los/as hijos/as, etc.).
-Abandono del puesto de trabajo por emergencias personales o familiares.
-Flexibilidad para disfrute de vacaciones y días de compensación a elección de el/la
trabajador/a. Por ejemplo: un sólo día de vacaciones para hacer puente, sin reglas
establecidas del tipo, disfrutar en bloque semanas completas, X días en verano, etc.
-Cierre en nochebuena y nochevieja.
-Ajuste de calendario laboral saliendo antes los días previos a puente (ej. día previo al día
de Reyes, miércoles Semana Santa, etc.)
-Días de libre disposición adicionales dependiendo del calendario laboral del año.
-Cheque guardería a través de retribución flexible.
-Servicio de comida subvencionada por la compañía para todas las personas que soliciten
menús a través del servicio contratado que son servidos en nuestras instalaciones.
-Posibilidad de disfrutar vacaciones inmediatamente tras la maternidad/paternidad y
acumularlo a los permisos.

Formación y desarrollo profesional

20.- ¿Cómo gestiona su organización las necesidades de formación de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formación Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboración participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Información adicional.

A través del área de RRHH y su proceso de Gestión de Personas, en ARAVEN S.L.U.
planificamos la formación de la plantilla propiciando la igualdad de oportunidades y el
desarrollo de la carrera profesional que contribuirá a la consecución de los objetivos de la
compañía.
Nuestros criterios de selección sobre las acciones formativas atienden a los méritos
académicos, personales y profesionales de los empleados y a las propias necesidades de
la compañía, con el objetivo de aumentar el conocimiento y la formación hacia la mejora
competitiva y para que asi las personas estén preparadas en una cadena de valor en pleno
proceso de cambio. 
Nuestro "Proceso de detección de acciones formativas (no excluyente)" es:
Mantenemos un encuentro anual (evaluación del desempeño) entre el responsable y el
empleado/a para manifestar y detectar necesidades formativas. Además, desde RRHH se
fomenta la formación de manera proactiva proponiendo acciones formativas a los
managers o atendiendo solicitudes que demandan los responsables para sus equipos. Del
mismo modo, el área de RRHH o bien cualquier miembro de la organización, en las
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reuniones formales/informales que se mantienen entre y con los empleados/as, se puede
detectar necesidades formativas que inicialmente no hubiesen estado planificadas y que se
incluyen en el Plan Anual de Formación con el número de participantes y el calendario para
su ejecución. Una vez confirmado el programa de formación, el área de Recursos
Humanos realiza la gestión y tramitación con las distintas entidades formadoras elegidas y
aceptadas en el Plan de Formación para el desarrollo de las acciones formativas.
Finalizada la formación, se lleva a cabo una evaluación mediante un Cuestionario de
Satisfacción de Acciones formativas con el objetivo de conocer el grado de satisfacción de
los participantes. Además, los superiores jerárquicos del personal formado realizan la
valoración del impacto de la formación en el puesto, evaluando la eficacia de la formación
mediante un Cuestionario de Evaluación (eficacia) de las Acciones Formativas. El área de
RRHH deja registro de la información, tanto de la planificada como de la efectiva, en el
Plan Anual de Formación.

21.- ¿Cómo gestiona el desarrollo de las personas en su organización?

El modelo de evaluación de desempeño se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistemática.

21.1. Información adicional.

Como hemos comentado anteriormente, disponemos de muestra evaluación del
desempeño anual regulada por el área de RRHH que se comunica y en la que participan
todos los empleados de la organización cuyo modelo está orientado para conocer no sólo
las habilidades, aptitudes, relaciones con compañeros, responsabilidades y cualquier
variable relacionada con el desempeño sino también nos proporciona la detección de
nuestras fortalezas y posibilidad de enfocar nuestras debilidades mediante la necesidad de
acciones formativas que permitan aumentar nuestras capacidades potenciales de
desarrollo profesional y personal.

Seguridad y Salud

22.- ¿Tiene implantados en su organización mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevención de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificación, indicadores y sistema de evaluación.

22.1. Información adicional.

En ARAVEN S.L.U. nos comprometemos con la aplicación de la normativa y buenas
prácticas en materia de condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.
Para ello, los miembros del área de RRHH trabajan de manera coordinada con un Servicio
de Prevención de Riesgos Laborales ajeno para la implantación de una cultura preventiva y
desarrollar una acción permanente de seguimiento de la actividad preventiva para
perfeccionar de manera continua las actividades de identificación, evaluación y control de
los riesgos. Siendo las principales actividades en materia de PRL las que siguen:
 >Información y formación de los trabajadores: Desde el área de RRHH se cumple con el
deber de informar y formar a los trabajadores a través de acciones formativas suficientes y
adecuadas, dirigidas a un mejor conocimiento tanto del alcance real de los riesgos
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derivados del trabajo como de la forma de prevenirlos y evitarlos, de manera adaptada a
las peculiaridades de cada centro de trabajo, a las características de las personas que en
él desarrollan su prestación laboral y a la actividad concreta que realizan.
 >Evaluación inicial de los riesgos: Se realiza una evaluación inicial de los riesgos
inherentes al trabajo y de manera periódica, teniendo en cuenta los diferentes puestos de
trabajo, pudiendo agruparse en categorías en caso de que existan semejanzas en los
riesgos, y se lleva a cabo su actualización a medida que se alteren las circunstancias
recogidas en el planteamiento inicial. 
>Plan de prevención y Planificación de la actividad preventiva: El área de RRHH junto al
servicio ajeno de PRL elaboran un plan de prevención cuyo contenido se basa en la
ordenación de un conjunto coherente de medidas de acción preventiva adecuadas a la
naturaleza de los riesgos detectados, estableciendo una planificación de la actividad
preventiva de manera anual, que se irá actualizando con dicha periodicidad. 
>Garantizar equipos de trabajo seguros: Se adoptan las medidas necesarias con el fin de
que los equipos de trabajo sean adecuados para el trabajo que deba realizarse y
convenientemente adaptados a tal efecto, de forma que garanticen la seguridad y la salud
de los trabajadores al utilizarlos. Así mismo, RRHH proporciona los equipos de protección
individual (EPIs) adecuados para el desempeño de las funciones, velando por su uso
efectivo, cuando por la naturaleza de los trabajos realizados, sean necesarios. 
>Situaciones de emergencia; El servicio ajeno de PRL apoya al equipo de RRHH para
llevar a cabo la detección y análisis de posibles situaciones de emergencia y/o posibles
casos de riesgo grave e inminente, así como la adopción de las medidas necesarias en
materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuación de los trabajadores
recogidas en un Plan de emergencias, designando para ello al personal encargado de
poner en práctica estas medidas y comprobando periódicamente, en su caso, su correcto
funcionamiento a través de simulacros. El equipo de RRHH vela porque se organicen los
mencionados simulacros de emergencias y el citado personal posea la formación
necesaria, sea suficiente en número y disponga del material adecuado, en función de las
circunstancias. 
>Accidentes de trabajo: En el caso de que exista un accidente de trabajo, entendido como
lesión corporal que el trabajador sufra con ocasión o por consecuencia del trabajo que
ejecute por cuenta ajena, el equipo de RRHH realiza un estudio de las causas con el
soporte del servicio de prevención de riesgos laborales, las cuales recoge en un informe de
accidente junto a las medidas preventivas que puedan reducir o suprimir los riesgos para
evitar que pueda repetirse a futuro. 
>Vigilancia de la salud: Se garantizan los derechos relacionados con la vigilancia periódica
de la salud de los trabajadores, en función de los riesgos inherentes al trabajo, mediante la
organización y coordinación de reconocimientos médicos con una periodicidad anual,
respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona del trabajador y
la confidencialidad de toda la información relacionada con su estado de salud. 
>Personal sensible: En caso necesario, en relación con categorías específicas de
trabajadores sensibles, tales como trabajadoras embarazadas o que han dado a luz
recientemente, personal con discapacidad, etc. se tienen en cuenta dichos aspectos en las
evaluaciones de los riesgos y, en función de esto, se adoptan las medidas preventivas y de
protección necesarias adaptando el puesto de trabajo si se necesitase para la correcta
realización de las funciones con la garantía de la seguridad y salud del trabajador/a. Los
trabajadores no son empleados en aquellos puestos de trabajo en los que, a causa de sus
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características personales, estado biológico o por su discapacidad física, psíquica o
sensorial debidamente reconocida, puedan ellos, los demás trabajadores u otras personas
relacionadas con la empresa ponerse en situación de peligro. 
>Trabajadores Temporales (ETT): Desde el área de RRHH, se garantizan que los
trabajadores con relaciones de trabajo temporales, así como los contratados por empresas
de trabajo temporal, disfruten del mismo nivel de protección en materia de seguridad y
salud que los restantes trabajadores de la empresa en la que prestan sus servicios. Para
ello, RRHH informa a la empresa de trabajo temporal, y ésta a los trabajadores afectados,
antes de la adscripción de los mismos, acerca de las características propias de los puestos
de trabajo a desempeñar y de las cualificaciones requeridas, así como los riesgos del
puesto de trabajo, para garantizar que, con carácter previo al inicio de su actividad, dicho
personal reciba la información y formación suficiente y adecuada acerca de los riesgos a
los que vayan a estar expuestos, y en particular en lo relativo a la necesidad de
cualificaciones o aptitudes profesionales determinadas (ej. solicitud de carnet de
carretillero), la exigencia de controles médicos o la existencia de riesgos específicos del
puesto de trabajo a cubrir, así como sobre las medidas de protección y prevención frente a
los mismos, siendo la empresa de trabajo temporal la responsable del cumplimiento de las
obligaciones en materia de formación y vigilancia de la salud. 
>Coordinación de actividades empresariales (CAE): Cuando exista personal ajeno a la
organización que sea subcontratado para la realización y desarrollo de actividades en
nuestro centro de trabajo (ej. limpieza, mantenimiento, etc), el equipo de RRHH cumple con
el deber de llevar a cabo las tareas de seguimiento y control de la coordinación de
actividades empresariales, vigilando el cumplimiento por dichos subcontratistas de la
normativa de prevención. A su vez, se adoptan las medidas necesarias para que aquellos
otros empresarios que desarrollen actividades en nuestro centro de trabajo reciban la
información y las instrucciones adecuadas, en relación con los riesgos existentes en el
centro de trabajo y con las medidas de protección y prevención correspondientes, así como
sobre las medidas de emergencia a aplicar, para su traslado a sus respectivos
trabajadores. 
>Consulta a los trabajadores y Comité de Seguridad y Salud: El equipo de RRHH garantiza
las reuniones con una periodicidad trimestral con el Comité de Seguridad y Salud integrado
por los delegados de prevención, en representación de los trabajadores, consultándoles la
adopción de decisiones con respecto a cualquier acción que pueda tener efectos
sustanciales sobre la seguridad y la salud de los trabajadores, así como: a) La organización
y desarrollo de las actividades de protección de la salud y prevención de los riesgos
profesionales en la empresa, incluida la designación de los trabajadores encargados de
dichas actividades o el recurso a un servicio de prevención externo. b) El proyecto y la
organización de la formación en materia preventiva. c) La planificación y la organización del
trabajo en la empresa y la introducción de nuevas tecnologías, en todo lo relacionado con
las consecuencias que éstas pudieran tener para la seguridad y la salud de los
trabajadores, derivadas de la elección de los equipos, la determinación y la adecuación de
las condiciones de trabajo y el impacto de los factores ambientales en el trabajo. d) La
designación de los trabajadores encargados de las medidas de emergencia.

PROVEEDORES

Compras responsables
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23.- ¿Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales específicos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organización, y son revisados de forma
periódica.

23.1. Información adicional.

ARAVEN S.L.U. mantiene unos criterios de compra que integran aspectos ambientales y
sociales específicos para todos los productos, bienes y servicios que adquiere la
organización, y son revisados de forma periódica.
Los criterios para la clasificación de proveedores se definen en nuestro proceso de
Selección, Evaluación y Seguimiento de Proveedores mediante el documento
?Características Generales para la Selección de Nuevos Proveedores?, pudiendo ser
adaptados según la propia necesidad del área afectada pero siempre examinando los
segmentos y tendencias del mercado hacia las exigencias con el compromiso
medioambiental y social.
Una vez seleccionado el proveedor, bajo dichos criterios, las actividades que se siguen con
este se resumen en:
-Solicitud de firma de un Acuerdo de Confidencialidad según el alance de lo contratado.
-Envío y solicitud de conformidad a nuestra GUÍA DE BUEN COMPORTAMIENTO DE
ARAVEN GROUP regulada por nuestro Manual de Cumplimiento Normativo. En concreto al
punto ?IV. Compromiso respecto de nuestros clientes, proveedores, socios de negocio y
competidores? donde expresamos que: : b) Los miembros de ARAVEN GROUP
seleccionarán a los clientes, proveedores y socios de negocio atendiendo exclusivamente a
criterios objetivos de calidad, valía, experiencia acreditada, profesionalidad, coste, y a su
compromiso adquirido con la Responsabilidad Social Corporativa y su cultura de
Cumplimiento Normativo.
-Envío a los proveedores de mercancía o servicio destinados a nuestros productos
terminados del documento ?Condiciones Generales de Compras de ARAVEN GROUP? en
donde especificamos los Requisitos Ambientales que se deben cumplir. Siendo dichas
condiciones las mismas que aparezcan en el dorso de la Orden de Compra.
-Solicitud de documentación que acredite su compromiso medioambiental y en caso de no
tener un documento propio, se realiza el envío y solicitud de conformidad a nuestro
documento ?Compromiso Medioambiental con Proveedores de Fabricación // de Servicios
y/o Suministro de Artículos de Compra // de Prestación de Servicios en las Instalaciones de
ARAVEN GROUP.
Con todo lo anterior, se cierra la selección con una auditoría de Homologación y Evaluación
inicial de Proveedores y la relación comercial queda documentada con la firma de un
Acuerdo Contractual entre el proveedor y ARAVEN S.L.U. y con el alta del proveedor en
nuestro sistema ERP.

Clasificación y evaluación de proveedores

24.- ¿Existen criterios de clasificación y evaluación de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificación y selección de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad. 
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24.1. Información adicional.

Nuestro mecanismo para conocer, clasificar y evaluar al nuevo proveedor o bien a todos
los ya existentes se basa en llevar a cabo dos tipos de evaluación a los proveedores, una
reducida y otra extendida. 

Los criterios de evaluación en la auditoria reducida, que incluye aspectos
medioambientales, son: 
1) Servicio / 2) Calidad / 3) Finanzas / 4) Certificaciones / 5) Medio Ambiente / 6)
Alternativas
Esta auditoria tiene una frecuencia anual y participan el 100% de los proveedores.

Los criterios que se evalúan en la auditoria extendida, que incluyen aspectos
medioambientales y los relacionados con prácticas laborables, son:
1. Situación económica del proveedor / 2. Propiedad de la empresa / 3. Procesos de la
empresa / 4. Orden y limpieza (en el proceso productivo, en los almacenes y en general) /
5. Inventario / 6. Servicio / 7. PRL / 8. Trabajo con ARAVEN / 9. Medio Ambiente.
Esta evaluación se realiza para seleccionar nuevos proveedores y para hacer el
seguimiento anual de los más críticos.

SOCIAL

Acción Social, evaluación y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicación en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organización, ¿en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboración en proyectos sociales con una metodología, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organización medir su impacto social.

25.1. Información adicional.

A continuación mencionamos algunos proyecto sociales en los que hemos colaborado y/o
seguimos colaborando:
-Colaboración con la Fundación Ronald Mc Donald con señalética y decoración vinílica en
habitaciones donde se alojan niños con enfermedades en su mayor parte oncológicas y sus
familias.
-Hemos participado por tercer año consecutivo en el proyecto de la Alianza Para la
Vacunación (GAVI) con la donación de más de 900 vacunas infantiles para luchar contra la
mortalidad infantil.
-Se han realizado aportaciones a la ONG Kassumay Senegal para la construcción de
aulas, pozo de agua y suministro eléctrico en un colegio. 
-Hemos patrocinado la carrera solidaria ?Corre para ayudar? de El Periódico de Aragón
para recaudar fondos para refugiados del pueblo ucraniano.
-Colaboración con la Asociación de Ucranianos en Aragón y con Cruz Roja para el conflicto
en Ucrania y con la ONG REMAR para dotar con nuestros productos a una casa de
acogida.
-Dotación de productos al Proyecto ?Cocinar a Ciegas Logroño Obra Social Ibercaja -
ONCA?. Se trata de clases que enseñan a invidentes a desenvolverse en la cocina, para
demostrar que los fogones y cuchillos son asequibles a cualquiera.
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-Colaboración en la campaña de recogida de alimentos por las y los empleados a través
del Banco de Alimentos y su entrega a colectivos vulnerables.
-Araven continúa donando parte de los ingresos de las ventas de su línea Oceanis a la
ONG Plastic Change, dedicada a reducir y gestionar adecuadamente los residuos
plásticos, con programas educativos y actividades de recogida de residuos.

Alineación de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¿Considera que los proyectos sociales desarrollados están integrados con el
negocio de su organización?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
acción específicos, revisión de resultados obtenidos y medición de impactos.

26.1. Información adicional.

Los proyectos que abordamos en materia medioambiental, social y/o de gobernanza (ESG)
están alineados con la Estrategia de Sostenibilidad del proceso de Planificación Estratégica
de ARAVEN S.L.U., y el seguimiento de su inversión, ejecución y cumplimiento frente a los
objetivos propuestos está regulado por nuestro proceso de Sostenibilidad dentro de su Plan
de Acciones Sostenibles.
Este es el caso de las contribuciones que realizamos en acciones socio-medioambientales,
ya sea a través de donaciones económicas, de producto o de servicio, de la participación
voluntaria y directa de nuestros empleados o de patrocinios que persigan estos objetivos.
Bajo una doble premisa y que consiste en que nuestras colaboraciones externas han de
estar alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible identificados como clave para
ARAVEN GROUP S.L., y que la prioridad es apoyar a entidades sin ánimo de lucro con
fines locales, las áreas de Personas, Sostenibilidad y Marketing acuerdan anualmente un
presupuesto y un calendario de actuaciones.
Además de tener puesto el foco en nuestros ODS prioritarios, no dejamos exenta la
posibilidad de impactar a otros ODS cuando la situación así lo requiere, y este es ejemplo
de lo acontecido en 2022 con el caso de Ucrania, donde decidimos contribuir activa y
voluntariamente en la cesión de recursos no perecederos para los refugiados que así lo
necesitaran, y además realizamos una aportación económica extraordinaria para ayudar a
sobrellevar esta situación tan lastimosa e indeseada que por desgracia a día de hoy
todavía persiste.

Transparencia con el entorno social de la organización

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participación e implicación activa?

Sí, se comunican formalmente y se fomenta la participación, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboración con campañas, participación en actividades de
asociaciones, etc. 

27.1. Información adicional

Desde ARAVEN S.L.U. fomentamos la participación y cooperación de todo el personal de
la organización en actividades sociales, como proyectos de voluntariado, colaboración en
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campañas, participación en actividades medioambientales, etc., mediante comunicados
que se emiten desde el área de RRHH o de Sostenibilidad según sea la temática a
compartir. Siendo su difusión por correo electrónico, con la publicación de la noticia en
nuestra intranet colaborativa y/o mediante mensajes de WhatsApp a los empleados y
empleadas que han dado su consentimiento.

A continuación dejamos dos extractos de comunicaciones realizadas desde el área de
RRHH y de Sostenibilidad animándonos a participar en el Sorteo de Oro Cruz Roja y en
una Jornada medioambiental para visitar el Río Gallego.

SORTEO DE ORO CRUZ ROJA
Hola a todas y todos,
Otro año más queremos mostrar nuestra solidaridad y compromiso con Cruz Roja, por toda
la actividad que llevan a cabo ayudando a los colectivos más vulnerables, comprando
boletos de lotería para su sorteo anual del Sorteo de Oro.
Podremos ayudarles comprándoles el boleto a los voluntarios que acudirán a nuestras
instalaciones el próximo martes 18 de julio. Estarán de 10 a 11.30h en la zona de la
máquina del café de la planta de arriba.  
¡Os invitamos a que podáis colaborar!

¡Jornada ambiental sábado 10 Río Gállego!
Nos alegra mucho comunicaros que, desde ARAVEN GROUP en colaboración con la
organización AISECO, y en el marco de sus acciones de conservación y divulgación para la
protección del medio natural, hemos organizado una jornada medioambiental para el
próximo sábado 10 de junio en la que visitaremos dos tramos del Río Gállego.
Será una oportunidad estupenda para disfrutar juntos, con amigos/as y familiares, de una
mañana al aire libre en una zona singular de nuestro entorno próximo, y en la que nos
pondremos ?en la piel de los científicos? para aprender a identificar los problemas que
pueden tener estos ecosistemas y proponer actuaciones para restaurarlos. 
Se trata de una actividad sencilla que no supondrá apenas esfuerzo físico, ¡por lo que está
recomendada para todos los públicos!
¿Os animáis? Si es así, solo necesitaremos que os inscribáis en el siguiente formulario
antes del 5 de junio para organizar los asistentes.

Comunicación y fomento de buenas prácticas

28.- ¿En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se realiza
una comunicación proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicación de las actividades que se desarrollan y se evalúan los
impactos en medios de comunicación y redes sociales

28.1. Información adicional

La comunicación como un proceso de transmisión y recepción de ideas, información y
mensajes que surgen en ARAVEN S.L.U., tiene como objetivo principal la necesidad de
?hacer marca, crear valor y dar a conocer? formando parte de todas las personas de la
compañía. 
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Las distintas actividades  en materia social que se incluyen en los Planes de Comunicación
son como, por ejemplo:
-Llamamientos para la concienciación social y medioambiental.
-Ensalzamiento de acciones ESG (Medio Ambiente, Social y Gobernanza) de nuestros
colaboradores, propios o del sector.
-La comunicación sobre cualquier acción en materia de responsabilidad social corporativa.

Para la Comunicación Externa, se trabaja en el contenido a publicar en cada entrada,
siendo con los siguientes medios de comunicación:
* Notas de Prensa y Relaciones Públicas
* Publicidad off line / online
* Página Web y actualización de contenidos
* Redes Sociales
* Blog / Posts
* Newsletter

También mediante nuestra Comunicación Interna damos a conocer todas nuestras
acciones en materia de social que se realizan desde el área de RRHH o de Sostenibilidad
compartiendo la información a través de correos electrónicos a toda la organización e
incluyendo las noticias en nuestra intranet colaborativa.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¿cómo tiene en cuenta su organización el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalúa el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organización, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periódicamente.

29.1. Información adicional.

Los aspectos ambientales suelen estar asociados a los principales vectores que generan
impactos ambientales (consumos, residuos, vertidos, emisiones). 

Para facilitar la identificación de cualquier agente interviniente en la generación de
Impactos ambientales analizamos el ciclo de vida genérico de los productos que ponemos
en el mercado.
Tras esta evaluación se determinan aquellos aspectos cuyo impacto ambiental ha sido
significativo, con objeto de plantear planes de acción que consigan mitigar o reducir el
impacto negativo ocasionado, buscando así la mejora continua en el desempeño
ambiental.

El establecer, identificar y evaluar los aspectos ambientales ocasionados por las
actividades de ARAVEN S.L.U. se lleva a cabo desde el proceso de Control Ambiental.
Nuestra metodología consiste en:
1) Identificar los aspectos ambientales asociados a nuestra actividad, teniendo en cuenta
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las condiciones de operación de las instalaciones como normales, anormales y de
emergencia. Para ello nos nutrimos de varias fuentes de información, como por ejemplo:
Evaluaciones de riesgos de los puestos de trabajo; Fichas técnicas y de datos de seguridad
de los productos de compra; Informes de inspecciones ambientales de terceras partes;
Simulacros de emergencias ambientales internos; entre otros.

2) Clasificarlos en aspectos ambientales directos o indirectos, según se produzcan
directamente o a través de un tercero. 
Distinguimos en directos a los que la empresa puede controlar activamente por sus
actividades y que desaparecerían completamente si la empresa cesara su actividad. Como
ejemplo se identifican: consumo de electricidad, generación de residuos de envases
contaminados, etc. 
Los indirectos son aquellos sobre los cuales la organización no tiene control directo de la
gestión, pero que están relacionados con sus procesos. Estos aspectos se evalúan a
través de una perspectiva de Ciclo de Vida a lo largo de toda la cadena de valor, tanto en
sentido ascendente como descendente. Por ejemplo: emisiones de los transportes
subcontratados, generación de residuos de proveedores, generación de vertidos del
usuario por utilización del producto, etc.

3) Evaluar los aspectos ambientales tanto directos como indirectos siguiendo con los
parámetros de Frecuencia; Magnitud; Peligrosidad e Impacto.

4) Del resultado de la evaluación, establecemos 2 categorías diferentes para atribuir la
significancia en función de las condiciones de operación en las que se generen y según un
criterio de puntuación establecido.

5) Para aquellos aspectos que sean significativos, siempre que se tenga capacidad de
operación o influencia sobre los mismos, y siempre que sea posible, abrimos planes de
acción para su mitigación/reducción. Acciones que dejamos documentadas en nuestra
Matriz de Aspectos Ambientales para su seguimiento y evaluación de la eficacia.

Compromiso frente al cambio climático

30.- ¿Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
público de la organización para prevenir la contaminación?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminación y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Información adicional.

Como consecuencia del compromiso que la sociedad y el planeta necesitan para enfrentar
el cambio climático, en ARAVEN GROUP trabajamos sobre nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, incluida dentro del macro proceso de Planificación Estratégica, realizando
acciones y actividades que son lideradas desde el área de Sostenibilidad, siguiendo los
cuatro pilares sostenibles de actuación (Suministro - Ecodiseño - Circularidad - Integración)
definidos en nuestra Hoja de Ruta 2022-2025.

La Neutralidad de Carbono exige un compromiso resiliente desde la empresa para reducir
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de forma constante las emisiones de Gases de Efecto Invernadero producidas a
consecuencia de la actividad empresarial de ARAVEN GROUP, y de manera
particularizada por ARAVEN S.L.U. Es por esto que analizamos los datos de emisiones de
la actividad propia de cada sede del grupo empresarial, lo cual nos permite tomar acciones
correctoras de manera individual y conjunta.

Como primer paso para alcanzar esa neutralidad, en 2022 decidimos medirnos respecto de
la actividad de 2021, y de igual manera hicimos con el ejercicio 2022 y continuaremos
haciendo en los años siguientes. Como el volumen de nuestras emisiones va
estrechamente relacionado con nuestra actividad empresarial, su análisis lo basamos
siempre en comparación con la facturación de la sede que las ha generado. 

Con la lectura de los años mencionados, hemos ejecutado acciones que suponían mayor
impacto de reducción y han estado, por el momento, dirigidas a la implementación de
recomendaciones y protocolos de buenas prácticas que nos permitan reducir el consumo y
hacerlo más eficiente.

Nuestro objetivo es ir registrando estos datos en interno y también en el MITERD, e ir
implementando las acciones reductoras pertinentes. Para todo aquello que no podamos
eliminar o reducir sustancialmente, por ser propio de la actividad, buscaremos fórmulas de
compensación.

A continuación exponemos algunas de las acciones realizadas:

> Lanzamiento de nuestros contenedores de basura 100% de Polipropileno virgen a
recuperados, reciclables y reutilizables, donde nuestras emisiones de GEI por producto se
redujeron en un 65% en esta gama de productos (cuna a cuna).  
> Revisión de Política de vehículos de empresa, para priorizar vehículos menos
contaminantes frente a los anteriores.
> Cambio de parámetros en la aplicación de taxis de empresa, para predeterminar
vehículos Eléctricos/ híbridos.
> Realización de estudio de eficiencia energética.
> Realización del Cálculo de la Huella de Carbono.
> Revisión y publicación a toda la organización de nuestro Manual de Buenas Prácticas
Ambientales donde documentamos las medidas que se aplican a la empresa, técnicas de
gestión o pautas de trabajo dirigidas a mejorar el rendimiento ambiental y, por tanto, a
reducir los impactos ambientales de la actividad.
> Investigación constante para aumentar el uso de materiales reciclados y mejorar
aspectos que ya definen nuestros productos, como la durabilidad y la funcionalidad de
nuestros contenedores herméticos para el sector Horeca, Cuyos resultados dieron fruto en
abril 2023 con el otorgamiento del ?Premio Aragón Diseño y Empresa (ADE)? en la
categoría empresas Producto, distinguiendo los herméticos de Araven como Mejor
Producto, por su ?calidad, innovación y cuidado estético? que garantizan la mejor
conservación de productos frescos y elaborados y ayudan a reducir el desperdicio
alimentario y a ahorrar energía.

Economía circular
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31.- ¿Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organización el modelo de economía
circular?

La organización ha iniciado su transición hacia la economía circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluación periódica de los resultados obtenidos.  

31.1. Información adicional

Fruto del compromiso adquirido por nuestra organización y la gestión del trabajo realizado
y canalizado desde el área de Sostenibilidad para el desarrollo y ejecución de buenas
prácticas con planes de mejora en materia de circularidad, en julio 2023 recogimos el Sello
de ?Aragón Circular? distinguido por el Gobierno de Aragón por nuestra aplicación de los
principios de la economía circular en toda la actividad de la compañía y que avala el
continuo objetivo de innovar, reducir el impacto ambiental y cuidar los recursos naturales
en nuestras líneas de trabajo. 

Consolidando así el desarrollo sostenible como una seña de identidad y promoción de que
los productos de nuestras marcas Araven (hostelería) y Shop&Roll (retail) ayudan a reducir
su impacto ambiental. 

Ejemplos de los aspectos que nos fueron valorados por expertos en la materia, son: el
porcentaje de uso de materiales renovados, reutilizados y reciclados; la contribución a la
circularidad en la cadena de valor; la participación de proyectos de I+D+i e investigación; la
reducción del consumo energético y de las emisiones de gases de efecto invernadero o las
actuaciones de sensibilización con entidades no lucrativas o de cara a los trabajadores.

Comunicación ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¿en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicación específicos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medición y seguimiento
periódico.

32.1. Información adicional

No dejamos de insistir en que la transparencia de nuestra actividad, en todos sus sentidos,
se basa en la Comunicación, tanto interna como externa, como fuente de trasmisión para
?hacer marca, crear valor y dar a conocer? en la que participan desde el proceso de
Comercialización, Desarrollo de Producto, Gestión de Marketing, Compras, RRHH,
Sistemas Integrados de Gestión, o cualquier otro proceso de la organización.

Desde el punto de vista exclusivo de Comunicación Ambiental interna, ésta está regulada
por el área de Sostenibilidad siendo las externas gestionadas por nuestro proceso de
Comunicación Corporativa.

Todas las comunicaciones internas además de ser distribuidas a la organización mediante
correos electrónicos se encuentran disponibles en nuestra intranet colaborativa. 

Las comunicaciones internas que se transforman en externas, según la temática y
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relevancia de la noticia, además de compartirse en notas de prensa, actualizarse en las
redes sociales en las que estamos presentes, también están disponibles en el apartado
Noticias de nuestra página web (www.aravengroup.com).

Una de las claves para la Sensibilización del Empleado nace en la Comunicación
Medioambiental. Por lo que tratamos, desde el área de Sostenibilidad, hacer partícipes a
toda la plantilla de nuestras actuaciones y proyectos ejecutados mediante comunicados
internos que aumenten el sentimiento de pertenencia a nuestro proyecto sostenible y a la
necesidad global.

Un ejemplo de la comunicación interna sobre acciones sostenibles son las que siguen:

^ Comunicación en el Día Mundial del Agua promoviendo las acciones personales y las
acciones puestas en nuestra compañía para su conservación y cuidado.
^ Comunicación en el Día Internacional de La Tierra del avance en la floración de los brotes
de girasoles que se nos distribuyeron como parte de poner nuestro granito de arena para
frenar las consecuencias que implican los problemas ambientales y la emergencia climática
a la que nos enfrentamos y que muchos compañeros compartieron con sus fotografías. 
^ Comunicación de sensibilización, a través de un video corporativo, sobre el Día Mundial
del Reciclaje.
^ Píldora de Sensibilización sobre el uso responsable de los sistemas de refrigeración para
que entre todo/as podamos contribuir a reducir mediante su uso adecuado el efecto sobre
el Cambio Climático.  
^ Píldoras de Sensibilización de Buenas prácticas sobre el consumo energético.

Como ejemplo de las comunicaciones externas realizadas desde el proceso de
Comunicación Corporativa mencionar las siguientes:

^ Distinción del Gobierno de Aragón a ARAVEN S.L.U. con el Sello RSA 2023.
^ Balance del Refuerzo de Crecimiento y Compromiso Ambiental de ARAVEN S.L.U.
durante el primer semestre 2023.
^ Obtención del Premio Aragón Diseño y Empresa a los Herméticos de ARAVEN S.L.U. por
su Calidad, Innovación y Cuidado Estético.
^ ARAVEN S.L.U recibe el Sello de Aragón Circular en reconocimiento a su Gestión
Innovadora y Sostenible.

VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorización de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestión socialmente responsable. (1 más importante - 10 menos importante)

 1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
 2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
 3 - Emplear prácticas empresariales abiertas y transparentes
 4 - Capacitar a las personas de la empresa
 5 - Disponer de unos líderes (personas con mando) que son valiosos y gestionan
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ejemplarmente
 6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
 7 - Disponer de presupuesto 
 8 - Poner en práctica medidas para crear un buen clima laboral
 9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
 10 - Ofrecer productos y servicios de calidad

Valoración Global

34.- ¿En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacción con la gestión
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y áreas de Mejora

35.- ¿Podría enunciar un punto fuerte?

En ARAVEN S.L.U. creemos que nuestro punto fuerte es el liderazgo y compromiso que
tenemos desde la Presidencia y Alta Dirección, que ha considerado de gran importancia
trabajar encaminados hacia la Sostenibilidad en sus vértices Medioambiental, Social y
Económico. 

Un ejemplo de ello ha sido su apoyo a reforzar con personal el área de Sistemas
Integrados de Gestión y Sostenibilidad para el desarrollo y creación de los procesos de
Control Ambiental y de Sostenibilidad. Un apoyo a estos procesos y al resto de los que
forman nuestro Mapa de Procesos, para llevar a cabo nuestro proyecto de integrar los
requisitos del Sistema de Gestión Ambiental bajo la Norma ISO 14001:2015 a nuestro
actual Sistema de Gestión de Calidad bajo ISO 9001:2015.
 
En el seno de la compañía se ha actualizado nuestro Manual de Cumplimiento Normativo
(Manual de Compliance de ARAVEN GROUP)  y actualmente se está trabajando con un
experto externo sobre el Plan de Igualdad a nivel de Grupo.

Además hay planes de conciliación familiar, se apuesta y facilita la formación continua del
empleado (ofreciendo planes formativos grupales y dedicados según necesidades del
puesto). También se ofrecen planes de retribución flexible, se ha instaurado el teletrabajo
como derecho del trabajador y se facilita el acceso a planes privados mediante la ayuda de
la empresa, como por ejemplo, a planes de salud. 

Adicionalmente se realizan acciones RSC, colaboración con ONGs o fundaciones que
ayudan a los más desfavorecidos, a la educación y salud infantil, a otras razones sociales;
así como a otros a planes medioambientales como por ejemplo, el cuidados de los
océanos.

Por otra parte, también la importancia de las actividades que desarrollan cada uno de los
miembros de la organización, gracias a que cada vez hay más sensibilización individual
cómo a nivel colectivo. Ejemplo de ello es formar parte de una ONG que permite recuperar
olivos centenarios y que genera trabajo y población en el medio rural, o participar de
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manera activa en la recogida de alimentos para los más necesitados.

36.- ¿Podría enunciar un area de mejora?

En ARAVEN S.L.U. nuestra filosofía sigue siendo el trabajar hacia la Mejora Continua,
como parte constante de nuestra actividad, y para conseguirlo nos basamos en el Ciclo de
la Mejora Continua de Deming (PDCA) realizando revisiones regulares de los resultados de
todos nuestros proyectos (de innovación, sociales, sostenibles, de sistemas de gestión, de
RRHH, comerciales, financieros, etc), revisiones de nuestros procesos, apoyando a
nuestros proveedores mediante auditorías que les hacemos, ponemos planes de acción de
mejora para seguir cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes y así aumentar su
satisfacción, etc.

No obstante, creemos, como principal área de mejora, que debemos seguir trabajando para
aumentar la concienciación e interiorización de la Sostenibilidad para que sea un lenguaje
común en la organización.
El grado de concienciación y capacitación en esta materia  tanto externa como interna es
cada vez más creciente, por lo que consideramos que debemos continuar aumentando
nuestra sensibilización en este eje estratégico de compañía abriendo nuevas líneas de
actuación o bien reforzando las que hemos identificado para seguir en nuestro camino
hacia una constante mejora continua.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Conoce su organización la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Sí, mi organización conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso público con la
consecución de los ODS.

En caso afirmativo, ¿su organización tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
que más impacta?

Si

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¿Cuales son?

 - ODS 5. Igualdad de género.
 - ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico.
 - ODS 9. Industria, innovación e infraestructura.
 - ODS 12. Producción y consumo responsable.
 - ODS 13. Acción por el clima.
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