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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
BEST FEED IBERICA, S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacion

POLIGONO INDUSTRIAL LOS LLANOS DE LA ESTACION
C/.DR.FLEMING, 12
50800 ZUERA (ZARAGOZA)

03 - Sector. Actividad

AGRICOLA. FABRICA, COMERCIALIZADORA Y ENVASADORA DE PRODUCTOS
FERTILIZANTES.

04 - Ailo comienzo actividad.
2014
05 - Namero de personas empleadas
2
06 - Persona contacto
ALICIA CARBAJAL CALERO
07 - E-mail contacto
administracion@bestfeediberica.com
08.- Pagina web

www.bestfeediberica.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Nuestra opinion es que no solo las PYME sino toda la Sociedad, en general, se ve afectada
por los temas relacionados de una manera mas o menos directa.

Es algo en lo que debemos de participar para que entre todos podamos generar valor en
positivo para afrontar estos temas.

Actualmente y tras diversas puestas a punto de los diferentes elementos que componen la
Planta de Transformacién, estamos a la espera de obtener las autorizaciones para poder
concluir con el proyecto que empezamos hace varios afios, esperando que este sea el
definitivo, y podamos potenciar la economia circular de nuestra zona. Para ello contamos
con sinergias de empresas que ya lo estan llevando a cabo. Este es un proyecto tan
emocionante como beneficioso para el Medio Ambiente.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Siempre es importante contar con Organismos que sean capaces de centralizar los
esfuerzos de las pequefias empresas para que la pequefia aportacion individual de cada
una se convierta en un conjunto importante que pueda ayudar y sumar en estos aspectos.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Si bien existen exigencias a este respecto que tienen un obligado cumplimiento por la
actividad o actividades que llevamos y de futuro, también es cierto que otros retos sociales
y ambientales, como pueden ser el colaborar con diferentes asociaciones sin &nimo de
lucro como reto y aportacion social, asi como la gestion de la energia y mejora de
instalaciones, control mas exhaustivo de consumibles de todo tipo en pro del Medio
Ambiente, esto no es obligatorio por ley en muchas ocasiones pero si a nivel moral e
individual, y va en consonancia del respeto que tenemos hacia el Medio Ambiente, y hacia
nuestros semejantes, los que estan y las futuras generaciones.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
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en proyectos sociales y medioambientales?
Se destina una cantidad, en su caso, en funciéon de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacioén adicional

Es puntual y no se planifica, en funcién de los proyectos que se pongan en marcha en cada
caso.

Somos socios de Aspanoa, asociacién que consideramos un verdadero referente de
humanidad. No se puede valorizar la ayuda y continuo desarrollo en investigacion que
llevan a cabo para atender a los peques con cancer. Intentamos estar al dia de cualquier
proyecto en el que, dentro de nuestro limitado presupuesto como Pyme, podamos realizar
nuestra aportacion para sumar en estos retos.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacion adicional

La nuestra es una empresa muy familiar. Estos nos permite interactuar entre las personas
gue gestionamos la misma, de una manera agil.

Estos grupos de interés estdn muy bien definidos e identificados, y cada uno de nosotros
conocemos Y llevamos la relaciéon correspondiente en cada caso.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

Se suelen realizar reuniones de manera periddica para revision de la situacion de la
empresa en la que intervienen estos grupos.

Ademas se suelen aprovechar también las visitas técnicas, Ferias y otros tipos de eventos
para dar mayor impulso a este dialogo tanto con clientes, proveedores y otros grupos de
interés.

Ahora que podemos volver a la vida normal, estamos planificando volver a este tipo de
eventos para afianzar este dialogo en Ferias, charlas técnicas y similar.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional
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Existe un documento con normas de trabajo, y normativa de productos, el cual se pone en
conocimiento del personal.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, visidén y valores
de la organizacion

8.1. Informacion adicional
Al tratarse de una empresa familiar todos somos conocedores de los valores y objetivos de
la misma.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

Somos una empresa pequefia y, si bien empezamos ahora de manera mucho mas
profesional a abordar este tema, siempre hemos integrado la Responsabilidad Social en
nuestra actividad. Por ejemplo, en cuestiones Medioambientales siempre hemos apostado
por productos ecoldgicos y en cuanto tuvimos la oportunidad apostamos por una energia
sin emisiones, instalando una importante cantidad de placas fotovoltaicas en la parte
superior de la nave en la que nos encontramos.

El nuevo proyecto de Planta de Transformacion, que esperamos implementar este mismo
afo, nos acerca mas si cabe al cuidado del Medio Ambiente, en base a una economia
circular.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacion adicional

Como indicado anteriormente empezamos a trabajar de manera mas profesional y pronto
dispondremos de indicadores y objetivos claros a este respecto.

Esto supondra un claro punto de mejora a todos los niveles. Muestra de ello es el nuevo
proyecto de Planta de Transformacion. Una vez en marcha, esto nos ayudara a mejorar la
red de indicadores y objetivos de la empresa. Nuestro impulso de mejora es siempre
constante, lo consideramos vital a todos los niveles.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
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tenemos con ellos
11.1. Informacién adicional

Nuestra cartera de clientes es bastante limitada puesto que el cliente final no es nuestro
sino que la mayoria de las operaciones se realizan a través de distribuidores.

La infraestructura de la empresa es limitada y contar con nuestros distribuidores y sus
redes de venta nos permite poder centrarnos en el desarrollo de productos.

La relacién con estos distribuidores es muy cercana.

Desde nuestro pequefia empresa hemos estrechado relaciones con los clientes para poder
hacer un frente comin a problemas como la sequia. Intentamos crear productos que
ofrezcan una garantia minima de produccién al menor coste. Son momentos complicados
por la falta de agua y por tanto la afluencia de afecciones (plagas) que hay que controlar de
manera natural.

12.- ¢,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

De alguna manera vamos estudiando el mercado, en parte por la informacion que se nos
traslada por parte de los distribuidores y en parte por la misma inquietud de nuestra
direccion técnica, en la busca continua de mejoras en productos y servicios.

Esta blusqueda de nuevas asociaciones y productos mas competitivos, a la par que
respetuosos con el medio ambiente, no ha cesado a pesar de la situacidbn econémica
actual. Tenemos la fortuna de trabajar con empresas muy profesionales y serias que
complementan nuestro estudio e inquietudes de mejora.

La verdad es que contamos con clientes y proveedores de confianza. Esperamos que se
pueda encontrar una estabilidad en los mercados.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional

En el campo de la agricultura, que es el que nos ocupa, existen mucha variedad de
productos.

Nosotros lo que hacemos es apostar por la innovacién a través del estudio. Nuestra
direccion técnica esta siempre en busca de desarrollo de nuevos productos y mejora de los
existentes para favorecer tanto al agricultor como a la naturaleza.

No es una innovacién planificada sino que se basa en el dia a dia y la contindia experiencia,
tanto en cultivos propios como en los casos que se van planteando al asesorar a grandes
explotaciones agricolas.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Como realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
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servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

Esto es por norma establecida desde siempre. Ademés todo los componentes del equipo
Best Feed somos conscientes de la importancia de estos temas.

Llevamos a cabo controles internos de calidad para asegurar la calidad de productos y
servicios.

Ademas tenemos un proyecto que nos permitira un control especifico, normalizado y muy
riguroso que se implementard también de cara a la proxima puesta en marcha de la Planta
de Transformacion dentro de las instalaciones.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
Se ofrece un servicio postventa integral
15.1. Informacion adicional

Tanto a través de nuestros Distribuidores como si contactan con nosotros directamente se
ofrece un servicio de postventa completo en el que se atienden las necesidades de los
clientes en cualquier momento. Nuestro departamento técnico se encuentra a disposicion
del cliente en un amplio horario de trabajo.

Ademas contamos con un sélo transportista local, con el que se ha generado una estrecha
colaboracion y que también nos ofrece una calidad importante en lo que respecta al
servicio de entregas. En el sector agricola es muy importante este tema y ahora que las
empresas no hacen acopio de materiales, nuestra respuesta debe de ser mas eficaz que
nunca.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Por normativa legal se generan fichas técnicas y de seguridad que se ponen a disposicion
de los clientes.

Ademas se desarrollan boletines técnicos ampliados para los distribuidores que a su vez
informan a su red de técnicos para asegurar un manejo adecuado en cada caso.

Se realizan visitas al cliente final por peticion de nuestros distribuidores, dada la dilatada
experiencia de nuestro director técnico en campo.

Estamos pendientes de las previsiones climéticas hasta el punto de intentar anticiparnos,
por ejemplo, a posibles heladas, lluvias torrenciales, etc.. (el cambio climatico nos demanda
cada vez mas atencién), para poder anticiparnos y avisar al cliente para realizar
tratamientos preventivos.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional

Somos una empresa familiar. Periédicamente nos reunimos y comentamos la marcha de la
empresa y se gestionan posibles puntos criticos de mejora que puedan darse.
Esta es clave fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacidén adicional.

Al ser una empresa tan pequefia familiar no nos hemos visto obligados a desarrollar este
punto.

Aqui somos todos iguales y cada uno conoce su labor. Al final es un equipo y todos
remamos en el mismo sentido.

Si en el futuro se plantease la ampliacion del negocio si que pondriamos en marcha un
desarrollo forma en esta linea y dentro de unos valores de integridad y calidad humana.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se establecen horarios flexibles durante todo el afio que se pone en conocimiento de todos
para permitir la conciliacion personal, familiar y laboral.
Existe la posibilidad de realizar tele trabajo.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacién en
los puestos de trabajo que gestiona
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20.1. Informacién adicional.

La empresa pone a disposicidn de cada uno la formacion relativa a cada puesto en el caso
necesario.

Si fuera precisa formacién adicional, la empresa es la encargada de localizar los cursos y
ofrecerlos al empleado en el momento en que se precisen.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacion adicional.
Se realizan diferentes cursos en funcion de cada puesto y se brinda la oportunidad de
ampliar formacion.
Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluaciéon de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

22.1. Informacioén adicional.

Contamos con un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, realizado por una empresa
profesional externa, el cual se ha implementado y en el que hemos participado activamente
el equipo completo de Best Feed Ibérica.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

Para poder ofrecer productos residuo cero y ecoldgicos tenemos que contar con materias
primas alineadas en nuestro objetivo. Esto es una norma establecida desde nuestros
inicios. Siempre se buscan productos ecoldgicos y/o residuo cero para garantizar la
salubridad de suelo y cultivos.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
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responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

Se intenta fomentar el proveedor local, que esté en linea con nuestro objetivo de basqueda
activa de productos ecoldgicos, en total cumplimiento con la normativa. Empresas serias y
responsables del sector que garanticen el equilibrio social y medio ambiental, conforme al
compromiso adquirido por nuestra empresa.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacién adicional.

Hemos colaborado puntualmente con Atades (Huesca).

Estamos colaborando con Aspanoa, como socios con renovacién anual. Animamos
también a todos los colaboradores a unirse a esta asociacion que tanto ayuda.

No descartamos nuevas colaboraciones con otras asociaciones, incluso reforzar las ya
existentes.

Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

En nuestro caso no se toman estas iniciativas como una estrategia de negocio.

En realidad, si se apoyan proyectos sociales se realizan méas por integracion y equilibrio del
entorno, mas que por estrategia.

El trabajar con empresas locales, por ejemplo, es mas una fortaleza comdn que algo
estratégico para avance individual de nuestro negocio.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacioén adicional
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Si que compartimos estos temas a nivel de implicados en nuestro negocio, sobre todo con
las personas mas cercanas para impulsar y animar a que todos podamos aportar, cuando
se pueda, nuestro grano de arena en estos temas. Al mismo tiempo para que nuestros
asociados sepan que de alguna manera ellos también estan sumando en estas iniciativas.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacion proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacioén adicional

Entendemos que, sobre todo, para el fomento de estas acciones sociales, el comunicarlo
en la web y comentarlo con colaboradores, se puede considerar una manera
medianamente eficaz de difusion. No hemos tenido oportunidad de darle mas vision y mas
alcance de momento, Pero seguro que conseguimos ampliar este canal de comunicacion
en un corto/medio plazo.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Al poner en marcha la fabrica se tuvieron en cuenta todas las gestiones medioambientales
en la Memoria Técnica establecida y presentada a la autoridad competente.

Esto se ha ampliado con la Administracion de cara al proyecto de Planta de
Transformacion integrado en nuestras instalaciones.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

Nuestro proyecto de Planta de Transformacién es ya casi una realidad. Esta iniciativa, una
vez aprobada por la autoridad local, complementara nuestra actividad de produccion de
fertilizantes ecolégicos en el aprovechamiento de sub-productos animales en una
economia circular.

[-1714902919] RSA - PYMES pégina 10/12



OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
=—<DE ARAGON = —FOMENTO

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacién periddica de los resultados obtenidos.

31.1. Informacién adicional

Nuestra empresa esta comprometida con el reciclaje de envases y residuos de plastico,
para lo cual tenemos contratado un servicio externo.

La Planta de Transformacién nos permitira ademas incorporar un producto como la sangre
porcina que nos integrara de mayor manera en el sistema de economia circular.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Todos los participantes de esta gestion estan debidamente informados de las pautas a
seguir en cada caso.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Disponer de presupuesto
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

9
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La empresa pone en el mercado productos sostenibles, medioambientalmente residuo
cero, para una economia circular con la maxima calidad.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Minimizar la huella de carbono en los procesos y transportes, y con la nueva Planta de
Transformacién aprovechar sub-productos animales para uso agricola.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accién por el clima.
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