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Empresa evaluada
SEITE REPARACIONES, S.L.
CIF:B44257475
Poligono los Hostales Nave 20
44195 - Teruel
Teruel
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
En SEITE REPARACIONES, S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
POLIGONO LOS HOSTALES NAVE 20y 21 - 44195 TERUEL
03 - Sector. Actividad

Prestamos servicio de calefaccion y climatizacion en toda la provincia de Teruel y
poblaciones limitrofes como Molina de Aragon, Daroca, Ademuz y Segorbe.

Somos SAT oficial de marcas del sector como ACV, DOMUSA, EDILKAMIN, EOSS,
HONEYWELL, LASIAN, MORETTI, RAVELLI, THERMOR y WOLF.

Nuestros clientes finales son particulares, comunidades de vecinos, sitios publicos,
hosteleria, residencias de ancianos y empresas del sector industrial .

04 - Afio comienzo actividad.
2011
05 - Namero de personas empleadas

Somos 9 personas. Gerencia (2 autébnomos) y 7 trabajadores (trabajadores en régimen
general)

06 - Persona contacto
Pilar Marco Pinzén

07 - E-mail contacto
info@seiteteruel.es

08.- Pagina web
WEB SERVICIO MANTENIMIENTO

https://www.seitemantenimientos.es/

WEB SAT OFICIAL
https://www.seiteteruel.es/

GENERAL
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Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Pertenecemos a asociaciones e instituciones que nos permiten estar en contacto con
nuevas tendencias de gestion empresarial para conocer la evolucion y necesidades del
mercado. A veces incluso anticipandonos a las necesidades de nuestros grupos de interés.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pegquefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

No es que creamos que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de
forma individual a temas como los anteriores al 100%, porque obviamente trabajamos y
vivimos en sociedad y una empresa sola no va a ningun sitio. Necesitamos de un equipo de
trabajo profesional, apoyo y asesoramiento. El cambio debe partir desde la empresa
teniendo un interés real por el entorno en el que realiza su actividad empresarial.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

Alineando la estrategia con los valores de la empresa, crecemos de manera responsable
en nuestra cartera de servicios. Asi por ejemplo, actualmente vamos a poner en marcha
una nueva linea de negocio, teniendo en cuenta que es una demanda de los clientes, y al
mismo tiempo, una necesidad ambiental. Para ello, estamos ya invirtiendo en un plan de
formacion para el equipo de trabajo, y buscando proveedores responsables con el medio
ambiente y préximos a nuestra area de influencia.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
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en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional

SOCIALMENTE
Colaboramos con ENTIDADES DEPORTIVAS LOCALES convencidos de que el deporte
contribuye a la consecucion del ODS 1. Fin de la Pobreza y ODS 5. Igualdad de género.

Colaboramos con MANOS UNIDAS para apoyar la consecuciéon del ODS 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y el saneamiento para todos. PAra 2024,
estamos seleccionando proyecto que apoye ODS6 porque somos fontaneros, y tiene
relacién con nuestro trabajo.

Colaboramos con OPEN ARMS para apoyar la consecucion del ODS 10.7 Facilitar la
migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas,
entre otras cosas mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien
gestionadas.

MEDIOAMBIENTALMENTE

Colaboramos con la ASOCIACION ACACIA de Teruel, para plantar arboles o ayudar a
mantener los existentes. para apoyar la consecucion del ODS 13: Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos, porque somos conscientes de la
contaminacion ambiental que genera nuestra actividad en cuanto a la emision de gases
fluorados o produccién de CO2 asociadas tanto a aspectos aguas arriba (desplazamiento
de trabajadores, residuos generados en operaciones...) como a aspectos aguas abajo
(transporte y distribucion, uso de productos...) o emisiones directas (vehiculos de empresa
0 instalaciones propias).

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacién

5.1. Informaciéon adicional

Realizamos encuestas de satisfaccion a nuestros principales grupos de interés:
trabajadores, clientes y proveedores .

Realizamos encuestas de movilidad a las personas que forman nuestro equipo de trabajo
para calculo de huella de carbono.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién
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6.1. Informacién adicional

Continuamos abordando acciones del plan estratégico para desarrollo y mejora
empresarial. Entre las que destacamos el manual de buenas practicas. Ademas, se
realizan encuestas a los grupos de interés, cuyos resultados estan directamente
relacionados con la planificacion estratégica. Anualmente, estos datos se analizan y nos
sirven como base para establecer nuevos objetivos estratégicos.

Este afio, ademas de las encuestas se han realizado llamadas telefénicas, para profundizar
en la informacion obtenida. Analizando y contrastando los datos y resultados obtenidos, se
han definido no servicios/lineas de negocio atendiendo a las demandas de nuestros grupos
de interés.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un documento con normas o pautas de actuaciéon, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional
Hemos desarrollado el manual de acogida y el manual de buenas practicas

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizaciéon del propdsito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Se realizan reuniones programadas como canal de comunicacion con el equipo de trabajo,
tanto para transmitir informacién como para recibir el feedback del equipo de trabajo y
exista comunicacion fluida bidireccional.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacion adicional

El personal de la empresa se ha formado durante este afio 2022 en Responsabilidad Social
y Economia Circular

Para nuestro equipo de trabajo velamos y apoyamos el ODS8 (Trabajo decente y
crecimiento econémico):

- Desarrollando una politica salarial diferenciadora con condiciones superiores al convenio
- Disponemos de politica de conciliacion laboral personal

- Llevamos acabo anualmente, plan de formacion desarrollado a medida, en funcion de las
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individuales y de empresa
- Se llevan acabo diferentes acciones puntuales a lo largo del afio, para mejorar el
bienestar y ambiente laboral.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacién adicional

Este afio disponemos de objetivos dentro del Plan de Responsabilidad Social, pero no
hemos fijado los indicadores para medicion de los mismos. El afio proximo estaran
desarrollados para medicién y mejora empresarial.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Dentro del plan de desarrollo empresarial, se ha fijado la realizacién de encuesta de
satisfaccidn del cliente tras la realizacién del servicio y su posterior evaluacion una vez al
afio.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacion adicional

Tras la evaluacion de encuesta de satisfaccion del cliente realizadas en 2022:

1. Se ha incorporado centralita digital para facilitar a los clientes el contactar con el
departamento que necesiten

2. Se ha aumentado el numero de personas que forma nuestro equipo de trabajo para
reducir tiempos de espera en la realizacion del servicio

3. Desde el departamento comercial, se ha incorporado un procedimiento mas agil para la
realizacion y entrega de presupuestos

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Como consecuencia de la formacién continua de los trabajadores, y de las encuestas de
satisfaccién de clientes/proveedores/trabajadores, obtenemos ideas para aumentar nuestra
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gama de servicios gue este afio se ha ampliado empresas del sector primario.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

En cuanto a los aspectos ambientales en la prestacién del servicio estamos inscritos en el
INAGA y trabajamos con ECOTIC para la gestion de residuos de gases fluorados.

En cuanto a los aspectos sociales, hemos empezado a colaborar con el INAEM, para la
integracion en el mundo laboral de las personas que realizan sus cursos de formacién

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periédicamente

15.1. Informacion adicional

La evaluacion de nuestro servicio post venta, dentro de la carta de CALIDAD AESSIA,
lo que implica que disponemos de un procedimiento de gestidén de reclamaciones:
- Si son reclamaciones de trabajos realizados, se genera nuevo aviso.
- Si son reclamaciones de gestion administrativa o técnica, trabajamos con aplicacién web
de ticket con escalado y trazabilidad.
Aparte, estamos adheridos al Sistema Arbitral de Consumo.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

A través de nuestro portal web www.seitemantenimientos.es, nuestros clientes pueden
acceder a su area privada en la que tienen toda nuestra informacion relativa al sistema de
PRL, obligaciones legales y RS

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional
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Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los trabajadores de 2022, han sido muy
positivas. El 100% de nuestro equipo de trabajo estad contento en su puesto de trabajo y se
siente apoyado y valorado. Ademas, este afio hemos empezado a premiar al trabajador
con mejor calidad de servicio, teniendo en cuenta la valoracién de los clientes.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢ Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacion adicional.

Nuestro Unico requisito para acceder al puesto de trabajo de técnico es que sea un
profesional conformacién como instalador - mantenedor RITE, independientemente de su
situacion y circunstancias personales.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existen politicas concretas para la conciliacion de la vida profesional y personal del equipo
de trabajo. Porque ante situaciones de necesidades reales, prevalecen las medidas
personales.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Recopilamos las necesidades o intereses de formacion:

- A través de las encuestas de satisfaccion de los trabajadores y de las reuniones
periddicas con el equipo de trabajo,

- Segun las tendencias del mercado y las necesidades de los clientes.
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- Asi como la evolucién de la normativa del sector.
21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Se va a planificar formacién en habilidades sociales para el equipo de trabajo, que ayude a
mejorar las competencias para la atencidon y comunicacion con el cliente y dentro del propio
equipo.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Velamos por el cumplimiento de la ley de PRL y de de trabajo, pero también mejoramos los
minimos exigidos para el bienestar de nuestros trabajadores. Por ejemplo: se hace entrega
de ropa laboral dos veces al afo, disponen de EPs a demanda (se han adquirido
calentadores de manos individuales para el invierno), adelantamos la formacion preventiva
a la prestacién del servicio y se adapta el horario laboral a la época del afio (en verano sélo
trabajamos de 7 a 15h para evitar golpes de calor).

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

En el proceso de seleccion de proveedores, unos de los principales requisitos es la
cercania del proveedor (82% proveedores locales). También tenemos en cuenta, que
cumplan la normativa del sector, y que dispongan de: sello RSA, 1SO 9001, ISO 14000 o
sistema de recogida de residuos.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
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compra local.

24.1. Informacion adicional.
Se definira politica de seleccién de proveedores teniendo en cuenta criterios de igualdad e
integracién social

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacién formal

25.1. Informacién adicional.

Se han realizado acuerdos con los tres Centros Educativos (Monreal del Campo, Zaragoza
y Valencia) méas proximos y con el INAEM de Teruel. Hasta 2022, sélo teniamos contacto
con dos centros educativos.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicién de impactos.

26.1. Informacién adicional.

EN NUESTRA CIUDAD
Apoyamos a las entidades deportivas locales. ODS 1y ODS 5
Asociacion Acacia. Acciones aisladas para plantacion y riego de arboles. ODS 13

EN OTROS PAISES

Manos Unidas. Participamos en el programa "Somos solidarios" y tenemos el sello de
"Empresa Solidaria" de Manos Unidas.

Open Arms. Colaboracion para ODS 10.7

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional
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Tenemos un apartado privado en nuestra web
https://www.seitemantenimientos.es/gestion/login.php

Nuestros clientes pueden ver siempre ACTUALIZADOS la documentacién relativa a PRL,
estar al corriente de pago con AEAT y seguridad social, seguro RC, seguro de
responsabilidad civil, Industria, REA y Responsibilidad Social

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales

28.1. Informacioén adicional

Disponemos de diversos canales en redes sociales de los cuales hacemos seguimiento y
medimos el rendimiento de nuestras entradas. Algin canal se usa mas que otro, pero estos
son los medios que utilizamos:

https://www.facebook.com/seitemantenimientos
https://www.instagram.com/seitemantenimientos/

https://twitter.com/seiteteruel

https://www.pinterest.es/seiteteruel/

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
29.1. Informacion adicional.

Tenemos convenio firmado con ADIEGO para traslado y gestion de gases fluorados,

conforme R.D. 180/2015.

Tenemos convenio firmado el gestor de residuos ECOTIC, para traslado y reciclaje de
equipos como tubos fluorescentes, calderas o aire acondicionado, R.D. 180/2015.

Estamos en trdmites con el INAGA para darnos de alta como pequefios productores de
residuos peligrosos asociado a nuestra actividad con gases fluorados, ya que la normativa
cambié (BOE el RD 27/2021) y nos afecta en este sentido. Subtipologia INAGA 05A
(Procedimiento 328).

Trabajamos con RECICLAJES BALLESTEROS, gestor autorizado de residuos n°

autorizacion AR/GNP-R-94/2003 para la gestién envases como carton, papel, plasticos o
chatarra en general.
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Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacion adicional.
Estamos realizando pequefios pasos en aras a tener una menor huella de carbono.
En el segundo semestre 2019 digitalizamos la emision de PARTES DE TRABAJO de la

empresa, y con esto hemos ahorrado gasto en folios: 2907 en 1T de 2021, 10590 en 2020,
5637 del 2S de 2019.

A inicios de 2021 hemos puesto en marcha SEITE Gestion, lo que permite a nuestros
clientes tener sus FACTURAS ONLINE disponibles, lo que nos ha permitido un ahorro de
500 folios en 1T de 2021.

Estamos empezando a utilizar la FIRMA DIGITAI, para evitar imprimir la documentacion
empresarial.

Ayuda a la conservacion de arboles existentes en la provincia de Teruel para compensar
en algo nuestra contaminacion. Por eso. colaboramos con la ASOCIACION ACACIA DE
TERUEL, para la conservacién del Parque de las Arcillas en actividades de riego.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia ho contaminante.

31.1. Informacién adicional

Personal de la empresa ha realizado el curso experto en desarrollo de economia circular de
la EOI durante 2022, 152h. Como consecuencia, se ha abierto recientemente tienda online
de venta de recambios https://www.seitereparaciones.es, en la que estamos trabajando,
para afadir el apartado de recambios reacondicionados.

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
32.1. Informacién adicional

No se realiza comunicacién ambiental
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VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Disponer de presupuesto
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Se lleva una buena gestibn empresarial tradicional en cuanto a gestibn comercial,
conocimientos técnicos, control del servicio, facturacién, requisitos legales, reclamaciones,
recursos materiales y recursos humanos. Pero también se trabaja en paralelo apoyando
algunos ODS.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Vincularemos nuestros objetivos estratégicos actuales a nivel empresarial, con mejorar en
el area de responsabilidad social, para conseguir ser una empresa referente en nuestra
area de influencia en linea con una estrategia bien articulada de RSE

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
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OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
=—<DE ARAGON = —FOMENTO

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
- ODS 13. Accién por el clima.
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