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E INNOVACION EN ARAGON - Cluster IDIA
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C/Eduardo Ibarra n°:6.-
50009 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
ASOCIACION INVESTIGACION DESARROLLO E INNOVACION EN ARAGON (IDiA)
Forma juridica
Asociacion sin &nimo de lucro.
Numero de socios (en caso de asociaciones)
69
NUumero de miembros Junta/Patronato

8 miembros:
Presidente

2 Vicepresidentes
Tesorero
Secretario

3 Vocales

Direccién - CP - Poblacion

Raz6n social: P° Isabel la Catélica, 2
50.009 Zaragoza

Notificaciones: C/Eduardo Ibarra, 6
50.009 Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.

La asociacion IDIA centra su actividad en la promocion de innovacion en el ambito de la
digitalizacion para sus miembros con sede o presencia mayoritariamente en Aragon, si bien
nuestro ambito de actuacion es mas amplio, realizando actividades de promocion del
empleo, desarrollo de talento, capacitacion digital....

Ademads, ostentamos la presidencia de la Federacion Nacional de Empresas Innovadoras y
Clusters asi como de la European Cluster Alliance (Federacion Europea de Clusters).
Tenemos, pues, presencia en todo el territorio nacional y europeo, y colaboramos con
multitud de clusters de diferentes sectores.

Actividad principal

IDIA es un cluster nacido en 2004, con razén social en Aragoén, y centrado en la innovacion
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y en el impulso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
esta reconocida como cluster y agente del Sistema Aragonés de I+D+i en la Ley 17/2018
del Gobierno de Aragoén, en linea con los fines y objetivos indicados en esta ley,
potenciando entre otras actividades:

*La interconexién de las politicas y estructuras de la ciencia con las de tecnologia e
innovacién, a través de mecanismos e instrumentos que facilitan una mayor y amplia
transferencia de conocimiento al tejido empresarial y que permiten que la cultura de la
innovacién impregne la actividad de la empresa.

*La promocion de la formacién en estudios cientifico-técnicos a todos los niveles, para
contribuir a satisfacer y equilibrar las necesidades de la sociedad, haciendo especial
énfasis en el acceso de las mujeres a los estudios de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas.

IDIA es un cluster horizontal formado por empresas tractoras, proveedoras de soluciones
TIC, pymes, centros de formacién e investigacion y otras entidades aragonesas. El
elemento diferenciador , y que aporta valor afiadido a todas las actividades que se realizan,
es la diversidad de sectores en los que se encuadran las empresas integrantes. Cada una
de ellas, en su ambito de actuacién y todas ellas en conjunto, encuentran en el uso de las
practicas innovadoras y la Nueva Economia del Conocimiento el punto de inflexién que les
permite mejorar la competitividad y afrontar los proyectos con garantias de éxito.

IDIA concibe la innovacion en procesos, productos, organizacién y mercados como una via
fundamental para el crecimiento empresarial, impulsando la realizacion de proyectos
colaborativos en todo el espectro de aplicacion de las tecnologias digitales.

Entre nuestros Fines se encuentran:

*Impulsar la ejecucién de proyectos concretos de caracter innovador, en torno a cualquier
rama o sector cientifico o tecnoldgico capaz de aglutinar a empresas e instituciones en pro
de un interés comun, en el uso de las TIC

*Facilitar la aplicaciéon de practicas innovadoras que permitan un desarrollo sostenible de
empresas e instituciones y su proyeccion y visibilidad internacional

*Servir de foro de comunicacion, facilitando el intercambio de recursos, conocimientos,
experiencias, inquietudes e intereses

*Facilitar el desarrollo de proyectos de trabajo conjunto.

*Investigacion sobre las nuevas aportaciones y aplicaciones posibles de las tecnologias de
la informacion y las Comunicaciones a la Sociedad Espafiola y en particular en la Sociedad
Aragonesa

*La difusion de ese conocimiento

*La generacion de nuevos conocimientos sobre las tecnologias de la informacion

*El impulso de la cultura de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el sistema
educativo.

*El estudio de las necesidades de la sociedad con relacion a las TIC

*El desarrollo de programas de atraccion, crecimiento, retencion del talento y promocién de
una cultura innovadora

*Formar y capacitar a la sociedad con el fin de cubrir las destacadas necesidades, no
cubiertas, de contratacion de profesionales de las empresas aragonesas intensivas en el
uso de las TIC.
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Como Objetivos Estratégicos:

*Facilitar un entorno de comunicacion y colaboracion fluida entre los socios y el ecosistema
de innovacion.

*Promocionar la realizaciébn de proyectos colaborativos de alto interés e impacto en el
crecimiento de los negocios, con especial atencion a los realizados en &ambitos
internacionales.

*Promover la comparticion de conocimiento, experiencias y metodologias de trabajo.
*Facilitar la formacion continua orientada a la ganancia de competitividad.

*Asesorar a los socios en innovacion para la empresa, facilitando acuerdos de colaboracién
con agentes externos que aporten calidad de servicio y ventajas significativas.

*Promover el interaprendizaje incorporando nuevas pymes a la asociacion y consolidar la
estructura econdmica del cluster.

IDIA cuenta desde 2013 con la certificacion Bronze Label de la European Secretariat for
Cluster Analysis, ESCA, en Excelencia en su Gestion, un sello que facilita la participacion
en programas de innovacion europeos enfocados a clusters. Ademas, desde el 2020
cuenta con el Plan de Igualdad segun Real Decreto-Ley 6/2019 con medidas encaminadas
a garantizar la igualdad entre hombres y mujeres en el entorno laboral. Créeemos
firmemente en la promocion de una cultura dentro y fuera de la empresa que respete y
difunda los valores de la igualdad de género.

Desde 2013 IDIA ostenta la presidencia de la Federacién Nacional de Agrupaciones
Emprendedoras Innovadoras y Clusters. Lleva 11 afios impulsando de forma colaborativa
la competitividad y el crecimiento de las empresas e instituciones asociadas a los cllsters
espafioles, y apoyando la excelencia de los clusters en si.

Espafia cuenta con 100 AEls y clusters, 8.000 empresas miembros altamente innovadoras
en todos los sectores, 1.000.000 de empleados beneficiandose de nuestros entornos
colaborativos.

Desde comienzos de 2020 IDIA preside la European Cluster Alliance (Federacién Europea
de Clusters), la misma retne a 21 asociaciones nacionales de Clusters lideradas por
Clusters.es, la Federacion Espafiola, que representan a mas de 900 clusters (de un total de
948 registrados), donde 150.000 empresas altamente innovadoras colaboran con miles de
universidades, centros de investigacion e instituciones publicas para impulsar su
competitividad. En términos laborales, los clusters europeos aglutinan casi 61.000.000
empleos.

Desde su comienzo, la European Clusters Alliance ha dado voz a los clusters a nivel
europeo, ha creado un intercambio constante, y ha conectado los clusters con otras
entidades como universidades, empresas, Digital Innovation Hubs y la Comision Europea
para trabajar en la innovacion y el desarrollo de la economia europea.

Antonio Novo Guerrero, Director Gerente de IDIA, es miembro de tres grupos expertos de
la Comision Europea: el EU Industrial Forum, el grupo en Clusters y el de Interregional
Innovation Investments.

IDIA es, asimismo, miembro de la Digital Skills and Jobs Coalition (Coalicion Europea por el
Talento y el Empleo Digital), que relne a paises, empresas, entidades sociales, ONGs y
agentes del sistema educativo colaborando para afrontar el problema de la falta de
capacidades digitales en Europa.
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La coalicion comparte a nivel europeo numerosas iniciativas para la promocion del Talento
TIC, impulsando el desarrollo de las capacidades y el talento TIC en cuatro grandes areas
(Capacidades digitales para todos, capacidades digitales para la fuerza laboral,
capacidades digitales para los profesionales de la informatica, capacidades digitales en
educacion).

Colectivo principal atendido

Diferenciamos dos tipos de colectivos al que nos dirigimos.

Socios: IDIA como cluster horizontal esta formado por empresas tractoras, proveedoras de
soluciones TIC, pymes, centros de formacion e investigacion y otras entidades aragonesas.
Externos al clUster: realizamos multitud de proyectos en vistas de apoyar el avance y el
desarrollo tecnolégico de la sociedad en general. Tenemos un doble compromiso, tanto con
la ciudadania como con las empresas y organizaciones, que se concreta en el primer caso
con la atencién a profesionales que quieren mejorar su situacion laboral, a jévenes y
estudiantes de centros educativos. En el segundo caso, IDIA pone el foco en empresas,
pymes y/o autbnomos que requieren asesoramiento en el proceso de digitalizacion y
transformacion digital.

Con nuestro equipo de expertos en Transformacién Digital y Proyectos Euopeos, de
manera tanto fisica como virtual, nos encargamos de informar y asesorar a las pymes,
personas autbnomas y emprendedoras de Aragdn sobre las ventajas y metodologias
innovadoras existentes para optimizar el funcionamiento de sus negocios y mejorar su
productividad mediante la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en sus procesos. Acercandoles de igual modo las posibilidades que
desde la Unién Europea les ofrecen en mareria de ayudas y subvenciones.

Afo comienzo actividad.
2004

Numero de personas empleadas - media anual
11

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
5

Numero de voluntarios

Dentro de la Junta Directiva contamos con la participacion de un Consejo Asesor que
apoya al clister con su conocimiento experto, compuesto por 10 personas.

Ademads, los grupos de trabajo se componen de voluntarios procedentes de empresas e
instituciones socias. Varia segun necesidades, pero podriamos estimar una media de 60
personas participando en los grupos de trabajo.

Persona contacto
Esther Ayuda Andreu

E-mail contacto
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esther.ayuda@idia.email
Pagina web

https://www.idia.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

En el clister somos conscientes del proceso intenso y acelerado que a escala mundial se
esta produciendo en los Ultimos afios; cambios con hondas repercusiones en la economia,
la politica, el trabajo, el medioambiente y la sociedad en su conjunto. En particular, en IDIiA,
observamos las profundas transformaciones derivadas de la aplicacion de las nuevas
tecnologias, y especialmente de la tecnologia digital, lo que se proyecta en la aparicion de
nuevos productos y servicios, pero también en la mutacion en las formas de organizar el
trabajo y la produccion.

Todos nuestros colectivos, a un nivel u otro, se ven afectados por estos cambios, por lo
gue realizamos acciones adaptadas a cada uno como programas para canalizar el talento
digital, sesiones informativas a las pymes o encuentros especializados en asuntos de
maximo interés dentro de la Unién Europea.

Ademas, como presidencia de la Alianza Europea de Clusters IDIA participa en diversos
grupos expertos de la Comision Europea y del Consejo Econémico y Social Europeo, por
ejemplo el EU Industrial Forum. Desde ahi IDIA analiza y detalla propuestas de accién en
los principales temas estratégicos para Europa en innovacién y politica industrial.
Conocedores de que el pilar fundamental de la circularidad de la economia se encuentra en
la minimizacién del uso de recursos naturales y energéticos sustituyéndolos por los
recursos derivados de subproductos y de residuos generados, de las emisiones derivadas
de los procesos de produccion y del propio consumo de bienes y servicios y que ayuda a
mejorar la eficiencia de los procesos al tiempo que impulsa la competitividad empresarial,
social y ambiental, en abril de 2022, IDIA firmé la adhesion a la Declaracion Institucional de
Aragén Circular.

Respecto a los cambios politicos, sociales y econdémicos IDIA en 2020 impulsé la creacion
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de una red colaborativa entre organismos sin animo de lucro, entidades locales y
administraciones publicas, asociaciones empresariales con el objeto de reforzar la
Sociedad aragonesa desde el ambito de la generacion del empleo y el emprendimiento, asi
como la promocién de un desarrollo sostenible e igualitario entre territorios. Actualmente
presidimos la Asociacién Sumando Empleo Aragon.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

La nueva economia, especialmente en su ambito digital, evoluciona a un ritmo muy
complicado de seguir por parte de las pequefias y medianas empresas. Muchas veces no
es un problema de disponibilidad del conocimiento, que suele ser publico, sino de exceso
de informacién. Discriminar las oportunidades y amenazas mas significativas para cada
negocio requiere un nivel de especializacion y dedicacion muchas veces dificilmente
alcanzable para las pymes. Una aproximacion en colaboracion a través del cluster permite
alcanzar la masa critica, compartiendo recursos, que facilita encarar este problema.

La toma de medidas conjuntas, o el desarrollo de proyectos en colaboracién, mejora
notablemente los resultados, reduciendo de forma significativa la inversion necesaria,
ambos extremos altamente beneficiosos para la pyme.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacion adicional

El cluster se planifica a corto, medio y largo plazo. Definimos objetivos, marcamos
prioridades y presupuestos para los diferentes periodos dentro de nuestro plan estratégico.
Estas previsiones y sus desviaciones se revisan como minimo 3 veces al afo.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacién analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacién adicional

Desde el punto de vista de la gestién presupuestaria y econdémica, se planifican los gastos
e ingresos estableciendo partidas presupuestarias diferenciadas en funcion de los
proyectos a los que corresponden. Utilizamos una contabilidad analitica ajustada a cada
uno de los proyectos que realizamos. Realizamos como minimo tres controles (que se
someten a la aprobacion de la Junta Directiva) a lo largo del afio para estudiar las
desviaciones y proponer puntos de mejora.

La gestion eficiente de los recursos es un objetivo prioritario buscando ser sostenibles
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economica y socialmente

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Es decidido por el érgano de gobierno tras un proceso interno de participacion y se destina
integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

Los resultados del ejercicio se presentan a la asamblea de socios, y si se obtienen
resultados positivos, se incorporan al remanente de fondos propios de la entidad para
posteriormente reinvertir en proyectos relevantes. IDIA, como asi indican sus Estatutos
carece de Fondo Social.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

IDIA dispone de un CRM propio y adaptado a nuestras necesidades. Esta solucién nos
permite la gestion de las relaciones con todos nuestros grupos de interés. Esta orientada a
gestionar areas basicas: cdmo la atencion inicial, gestion comercial, el marketing o la
atencion durante y al finalizar la relacién con los mismos.

El uso de un CRM forma parte de la estrategia y nos permite que todas las acciones tengan
como objetivo final la mejorar de la atencién y las relaciones con personas, entidades u
organismos con los que nos relacionamos. Ademas, IDIA al estar imbricada en el tejido
empresarial, asi como en la sociedad y en foros de participacion, detecta la aparicion de
nuevos grupos de interés como de entidades individuales con las que efectuar alianzas, si
se diera el caso.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

Realizamos acciones diferentes en funcion de las caracteristicas de cada colectivo. Asi por
ejemplo podemos listar algunas de las principales:

*Grupos de trabajo: Ya sea a iniciativa nuestra o de alguno de ellos en particular, se llevan
a cabo reuniones sobre teméticas especificas en las que empresas expertas e interesadas
en las mismas exponen en comun sus necesidades y/o inquietudes.

*Reuniones periddicas: Tanto estatutarias de la Asamblea de Socios, o de la Junta
Directiva, como escapadas culturales con socios a diferentes destinos de interés.
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*Encuestas de satisfaccion cursos de formacion: Tanto en las formaciones que impartimos
dentro de nuestra Escuela de Liderazgo Digital, como en las que se incluyen en los
programas subvencionados, se realizan siempre encuestas que nos permiten obtener el
feedback de los asistentes y la posibilidad de mejora continua.

*Reuniones consultivas del Consejo Asesor, y encuestas periddicas a las empresas para
conocer tendencias tecnolégicas, necesidades, formaciones propuestas, etc.

*Reuniones habituales con diversos entes publicos del Gobierno de Aragén, FUNDAE,
SEPE, Ayuntamientos de Aragén para conocer sus necesidades y como podemos ayudar a
resolverlas.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el andlisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nombre, profesion, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacién adicional.

La composicién y funcionamiento de los 6rganos de gobierno estan regulados en los
estatutos de la entidad. Asi, la direccion y administracion de la Asociacién se ejerce
conforme a principios democraticos, por la Asamblea General, que estd compuesta por la
totalidad de los asociados y es el érgano supremo de gobierno de la Asociacion. Se relne
en sesion ordinaria una vez al afio y en sesién extraordinaria cuando asi lo acuerda la
Junta Directiva.

La Junta Directiva es el 6rgano permanente de gobierno de la Asociaciéon y estara
compuesta de al menos 5 miembros. Se reline cuantas veces lo determina su Presidente o
a peticién de tres de sus integrantes

En todo caso, la Junta Directiva se rellne como minimo dos veces al afio. La Asamblea es
la encargada de aprobar, en su caso, la gestion de la Junta Directiva y de examinar y
aprobar, si procede, el estado de cuentas.

IDIA en vistas de conseguir una mayor afluencia y participaciéon de los socios en las
asambleas, las organiza, siempre que es posible, en localidades con interés cultural,
patrimonial, medioambiental o de ocio. Implicando también a las familias en el desarrollo de
las actividades propuestas. Sirva de ejemplo las desarrolladas en Alhama de Aragdén en
2015 o Boltaiia en 2016 y 2019. Tras estos afios de pandemia se volvieron a retomar las
actividades en exteriores, por ejemplo con una visita a las Bodegas Borsao y al Monasterio
de Veruela en septiembre del 2022 o a las Bodegas Franco-Esparfiolas en septiembre de
2023

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno de vez en
cuando.

9.1.- Informaciéon adicional.
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Se cumplen los requisitos de transparencia y buen gobierno de la entidad. La Asamblea
dispone, en los plazos establecidos, de toda la informacion necesaria para poder ejercer
sus facultades de aprobar la gestion de la Junta, examinar y aprobatr, si procede, el estado
de cuentas, aprobar los Presupuestos anuales de la Asociacion y fijar las cuotas ordinarias
o extraordinarias de los asociados.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacion adicional

El cluster desarrolla su actividad con total transparencia, comunicando a todos los
interesados a través de sus propios medios informacion completa y precisa sobre la propia
entidad, su composicién, estrategia y funcionamiento, las redes y acuerdos/compromisos
gue la rigen y la obtencién de recursos

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacién adicional

Ademéas del cddigo de conducta establecido, existen unas normas con derechos y
obligaciones de acceso y pertenencia de obligado cumplimiento por todos los socios que se
revisan para que estén permanentemente actualizadas.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

Las personas que trabajan en la entidad tiene a su disposicion los estatutos que la rigen en
los que se detalla la mision, la cultura (razon de ser de la entidad, valores...) y los objetivos
propios y distintivos de la entidad.

Ademads, todas las personas trabajadoras son convocadas diariamente a las 7:45 de la
mafiana en reunién. Durante la misma se exponen las acciones a realizar por cada uno de
sus miembros. También es un foro para que, desde la direccion, se transmita los objetivos,
las acciones a seguir, la filosofia y principios que deben regir la actividad de los empleados.
De esta manera quedan alineados los objetivos de la empresa con los del personal que la
conforma.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
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organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacion adicional

Estamos comenzando con el desarrollo de actividades para conformar un Plan de
Responsabilidad Social, hecho que ha sido estudiado y debatido por la Junta Directiva.
Aunque todavia no existe un plan estructurado se realizan acciones como cursos de
promocién de la mujer en las TIC, empleabilidad de los jovenes, talleres para potenciar la
vocaciéon TIC en los institutos, ... Hemos implantado también un Plan de Igualdad en la
Asociacion.

IDIA ha promovido la creacion y desarrollo de la plataforma colaborativa
#SumandoEmpleoAragon, que engloba entidades y profesionales de Aragon: de las tres
provincias, del sector publico y privado, del &mbito del empleo, la formacién y el
emprendimiento. Ante la situacién que se estaba viviendo a raiz del COVID en Aragén, se
vio necesario que la Sociedad Aragonesa saliera reforzada a través de la creaciéon de un
espacio generador de soluciones, asi comenzd a caminar #SumandoEmpleoAragon,
plataforma colaborativa cuyo objetivo es reforzar la sociedad aragonesa. IDIA preside dicha
plataforma, que tiene forma juridica de Asociacioén.

Desde comienzos de 2021 asesoramos y damos apoyo experto, de manera gratuita, a
pequefias empresas y autbnomos en su proceso de transformacion digital.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para estos objetivos.

14.1. Informacién adicional
No existe todavia un Plan de RSC definido, pero realizamos actividades con objetivos
especificos y controlamos de manera proactiva su desarrollo para poder implantar mejoras.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacion adicional

En IDIA nos relacionamos con diferente tipologia de "cliente" y debido a su diversidad se
realizan diferentes acciones con cada uno, si bien, en todos los casos se establece como
objetivo prioritario la maxima satisfaccion de cada uno de ellos.
*Participantes de los programas o proyectos: Se realizan encuestas iniciales intermedias y
finales para conocer y asegurar el buen rumbo de los mismos.
*Socios: Les solicitamos su opinidn previa a la realizacién de actividades para conocer sus
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opiniones e intereses, asi como sus sensaciones, observaciones y puntos de mejora al
finalizar las mismas.

Asimismo, desde el 20 de Julio de 2021, IDIA estd adherido al Sistema Arbitral de
Consumo regulado en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodologia y de forma periédica

16.1. Informacion adicional

Un punto fundamental para conocer la satisfacciéon de los financiadores es que casi el
100% de los proyectos presentados han obtenido una resolucion positiva y con unas altas
puntuaciones. Asimismo, en la posterior gestibn de los mismos intentamos integrar al
maximo el trabajo de nuestros técnicos con el del resto de las entidades, estableciendo
muy buenas relaciones entre ellos lo que nos permite realizar el trabajo con mayor agilidad
y flexibilidad.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacibn de mejoras, su implantacion y
evaluacion

17.1. Informacién adicional

De los procesos de reflexién continua con nuestros socios, reuniones perioddicas grupales e
individualizadas, detectamos las necesidades e intereses y ponemos en marcha los
mecanismos para la consecucién de los mismos. Sirva como ejemplo las encuestas que
realizamos anualmente para conocer las necesidades formativas que las empresas
requieren para sus empleados, asi como las de personal cualificado en diversas
especialidades.

Ademas, todos los proyectos identifican objetivos medibles, que se revisan y evallan,
tomando medidas de mejora en base a esos resultados.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion con metodologia y sisteméatica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacién adicional

En IDIA existen Grupos de Trabajo que desarrollan proyectos y estudios de importante
calado en materias fundamentales para la mejora de los productos, servicios y procesos
empresariales. Diversos estudios, 0 al menos sus resultados principales, se distribuyen
publicamente.

Ademas de los grupos de trabajo, en los foros en los que participa IDIA recoge inquietudes
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y detecta necesidades. Analiza y como resultado propone nuevos proyectos, servicios,
productos, sinergias entre organizaciones, entre otras. Siempre en beneficio de los socios,
clientes, proveedores, y sociedad en general.

Tenemos un contacto directo con nuestros socios, por 1o que podemos poner en marcha
nuevos servicios de una de manera agil y rapida y mejorando los actuales en base al feed
back de los integrantes de la red IDIA. Igualmente, existe una relacion directa y fluida con
otros cllsters regionales, nacionales y europeos lo que nos permite compartir buenas
practicas gue resulten de interés para todos.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢, Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistemético de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacion del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacion adicional

Ofrecemos nuestros servicios a los usuarios con mensajes personalizados mediante
contacto directo telefénico, mailing, redes sociales, campafias de ads, publicidad en
exteriores, etc., definiendo diferentes targets para adecuarnos a cada grupo de interés.
Utilizamos listas de distribucion diferenciadas para cada colectivo, les invitamos a los
eventos a través de las RRSS mas adecuadas a ellos utilizando un lenguaje atractivo y
empatico.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los

servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral y de manera proactiva, en el que la
organizacion realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus productos o
servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.

20.1. Informacioén adicional

En todas las planificaciones de nuestros proyectos se establecen diferentes mecanismos
para realizar el seguimiento personalizado a las personas usuarias, comprobar su
satisfaccion, cumplimiento de los objetivos por los que iniciaron el contacto con el clister,
asi como atender las sugerencias de mejora.

Sirva como ejemplo, la relacion continuada que nuestros técnicos orientadores mantienen
con los usuarios de los programas de formacion y empleo que deriva en la participacion de
usuarios que anteriormente quedaron fuera del proyecto por causas de diversa naturaleza.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional
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Difundimos por nuestros propios medios los beneficios que proporciona el acceso al
cluster, también de los servicios de formacion, consultoria y programas de diversa indole
en los que estamos trabajando y en los que pueden patrticipar y/o colaborar.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

22.1. Informacioén adicional

Existe una relacion fluida entre el personal de la asociacion y con los miembros del 6rgano
de direccién. En las reuniones de la Junta Directiva estan representados los trabajadores
pudiendo proponer y mostrar opinion sobre los temas tratados.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢ Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evallan, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacién adicional.

Contamos con un Plan de Igualdad IDIA 2020-2022 que sigue las directrices que marca la
legislaciéon en la materia y por tanto con sujecion absoluta a la integracién del principio de
igualdad de trato y de oportunidades tal y como se recoge en la Ley Orgéanica 3/2007, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El modelo de gestién se basa en una organizacion mas horizontal que vertical, primando la
cooperacion, la agilidad, la innovacion y la satisfaccion.

Cabe recalcar también que el 60% de la plantilla actual son mujeres y que existe una
flexibilidad horaria que permite conciliar la vida personal y profesional.

Se trata de una plantilla profesionalizada con inquietudes de mejora continua por lo que el
cluster promueve la realizacion de cursos de formacion.

En 2020 realizamos una formacion grupal de nivel formativo superior "Formacion en
Dynamics 365 - CRM".

En estos dos Ultimos afios el equipo de personas que forma IDIA ha realizado diferentes
formaciones como Dynamicas 365-CRM, Agile, Metodologia DISC...

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacion para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En IDIA creemos firmemente en la Conciliacién laboral, se adoptan las siguientes medidas:

1.Medidas de Flexibilidad: Tanto en la distribucién del tiempo de trabajo (flexibilidad
horaria) como en el espacio de trabajo, no requiriendo la presencia en el lugar de trabajo y
compatibilizandolo con el teletrabajo.

2. Medidas de conciliacion en relacion a la gestién del personal: No estableciendo
reuniones fuera del horario laboral, realizando formacién en horario laboral, entre otros.

3. Medidas de calidad de vida del empleado/a: algun ejemplo de ello es que en el centro de
trabajo se cuenta con un comedor para que el personal no tenga que desplarse a sus
casas, si asi | prefieren y realizar jornada continua. Las vacaciones se pueden distribuir por
dias, siendo el 24 y 31 de diciembre dia festivo.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas

25.1. Informacién adicional.

La entidad hace un plan en dos direcciones: la primera, en funcién de los objetivos de la
empresa y las carencias detectadas en el personal para llevarlo a cabo su puesto de
trabajo con la maxima calidad; y segundo, en funcién de las propuestas del personal de la
organizacion.

Los empleados plantean sus necesidades y sugerencias de formacion a la direccion, la
cual, tiene la potestad legal sin necesidad de consultar con los érganos de gobierno para
ponerlas en marcha en los plazos y formatos que se estimen mas adecuados.

Entre las acciones que se estan realizando en la creacion del Plan de RSC se encuentra
instaurar un procedimiento unificado para la planificacion de la formacion.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacidon cuenta con un modelo de evaluacién de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

26.1. Informacién adicional.

En IDIA, la evaluacion por competencias conlleva el analisis de las habilidades y
capacidades de los empleados basandose en los requisitos que cada puesto necesita.

Se tiene en cuenta como el trabajador ejecuta las tareas que debe desarrollar en el dia a
dia con el fin de detectar en qué areas necesita mejorar y en cuales se debe formar. Se
aplica un sistema de mejora continua en el que los objetivos se fijan de manera individual.
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Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademads de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por puestos de trabajo y funciones, con la finalidad de
introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la salud laboral.

27.1. Informacion adicional.
Tenemos contratad con MAZ el servicio de prevencion y salud del claster, ampliandose las
coberturas cuando los servicios especificos o trabajos colaborativos asi lo requieren.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

28.1. Informacién adicional.

En la seleccidon de nuestros proveedores intentamos dar prioridad a las entidades locales
cuando es posible. Se valoran diferentes opciones antes de finalizar la contratacion y se
selecciona aquella que mas se ajuste a los criterios de calidad-precio. En los casos en los
gue el importe es relevante comparamos un minimo de 3 ofertas alternativas.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos de riesgos y/o ambientales.

29.1. Informacién adicional.

IDIA como cluster horizontal cuenta entre sus socios con empresas de muy diversos
sectores, por lo que para poder conseguir productos/servicios de la maxima calidad se
realizan consultas a nuestras empresas y se tienen en cuenta las referencias aportadas.
Esta variable junto a criterios como calidad, precio, disponibilidad de fechas y horarios
entre otras determinan la clasificacion de los proveedores.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢sen qué tipo de proyectos sociales colabora?
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Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacién adicional.

Realizamos proyectos de interés social, los cuales tienen una planificacién inicial, se realiza
un control durante toda la vida de los mismo para determinar cémo se estan desarrollando
y finalmente se controla qué resultados se han obtenido de acuerdo con la importancia
social o econdmica de los mismos.

Proyectos Redes Sociales Colaborativas:

*SUMANDO EMPLEO La plataforma Sumando Empleo Aragén formada por
Administraciones Publicas, asociaciones, fundaciones, ONGs y profesionales
independientes se constituye como cluster social. Este nuevo cluster social esta constituido
por el Ayuntamiento de Binaced, el Cluster IDiA, Comarca de la Jacetania, Comarca de
Teruel, Comarca Sierra de Albarracin, Estudios Zaragoza, Foro empresarial Huesca
Excelente, Fundacion Sesé, Fundacion 2100, Fundacion San Ezequiel Moreno y T&Z
Formacion. Poco a poco se iran incorporando algunas nuevos miembros. La asociacion se
present6 ante la Comision Europea durante la ultima Cumbre Europea de la Economia
Social. IDIA ocupa la Presidencia de Sumando Empleo Aragon, legalmente inscrita con el
namero 01-Z-6311-2022 en el Registro General de Asociaciones de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

Proyectos Programas de Empleo:

*PEJ: Gestion de dos Programas Experimentales de Jovenes con vocacion digital,
financiado por el Inaem. Se dirige a mejorar la empleabilidad, el emprendimiento y el
desarrollo tanto personal como profesional de 300 personas de Aragén en el sector digital y
de la innovacion.

*PIMEI: Gestion de 3 Programas Integrales para la Mejora de la Empleabilidad y la
Insercion que facilita la mejora profesional (o la obtencion de un empleo) de mas de 192
personas en la provincia de Zaragoza, mediante acciones de orientacion, acompafiamiento,
derivacibn a formaciones, acciones grupales de capacitacion en competencias
transversales y digitales, Este Programa contiene Evaluacién Intermedia y Final.

*Programa de Apoyo a mujeres en los ambitos rural y urbano: Gestionado en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia Componente 23 ?Nuevas politicas
publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo?, Inversion 2, ?Empleo
Mujer y transversalidad de género en las politicas publicas de apoyo a la activacion para el
empleo?.

La finalidad es la atencién personalizada a las mujeres de éareas rurales y urbanas
participantes a través de itinerarios individualizados que combinen acciones de diferente
naturaleza, tales como orientacion laboral, asesoramiento, informacién, formacion,
adquisicion de competencias y habilidades transversales, facilitacion de la insercién laboral
y acompafiamiento en el empleo, y tengan por objeto su capacitacién e insercion laboral,
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fortaleciendo al tiempo la igualdad efectiva y la no discriminacion en el acceso al empleo.
Se difunden recursos del ambito verde y digital, intentado el acceso de las usuarias a
empleos que cumplan esas caracteristicas. Ademas los talleres de competencias verdes
incluyen informacién sobre los ODS.

Proyectos Europeos:

Ademds, desde marzo del 2020 desde IDIA hemos lanzado y coordinado la European
Alliance Against Coronavirus, un foro que relne tanto a entidades sociales como
industriales, movimientos civicos e instituciones publicas de todo Europa. Se han
organizado mas de 200 sesiones publicas, en formato videoconferencia, accesibles a
través de la web de la European Clusters Alliance.

Proyectos TIC:

* Oficina oficial Acelera Pyme: Desde el 2021 apoyamos de manera gratuita a las pymes
aragonesas en su proceso de transformacion digital. Los objetivos de la oficina, entre otros,
son: acelerar el proceso de digitalizacion de las PYMEs desde el asesoramiento, establecer
medidas de fomento de la transformacion digital de las PYMEs, estimular la demanda
tecnoldgica de éstas, asi como asesorar en cuestiones como las medidas disponibles de
apoyo financiero para la digitalizacion, aplicacion de la inteligencia artificial, ciberseguridad,
teletrabajo, business intelligence, formacién y desarrollo de talento digital.

* Ciclo de #MujeresenDigital: es una iniciativa del cluster IDIA y de la Casa de la Mujer del
Ayuntamiento de Zaragoza para concienciar a las mujeres de que la tecnologia y el
aprendizaje de las herramientas digitales es actualmente uno de los mejores medios para
desarrollar una carrera con futuro en Aragoén, visibilizar la presencia de la mujer en estos
ambitos y que sirva de inspiracion y referencia.

Se han organizado hasta la fecha dos ciclos donde mujeres con profesiones digitales de
distintos ambitos sectoriales trasladan su experiencia de vida, su trayectoria profesional, la
situacion de digitalizacion de sus empresas y la participacion de la mujer en ellas.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

La entidad desarrolla proyectos sociales de manera continua y a largo plazo totalmente
alienados con la estrategia y objetivos del cllister en general y de sus empresas socias en
particular orientados a promover tanto el desarrollo socioecondémico local como la mejora
de nuestra competitividad y sostenibilidad

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
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comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional

Nuestros proyectos cuentan con un Plan de Comunicacién. En todas nuestras actividades
implicamos al equipo del clister al completo, animamos a la participacion y colaboracion de
todos los grupos de interés. Les hacemos participes de las diferentes iniciativas, de como
se van desarrollando, de los resultados finales y de su implicacion social.

Utilizamos para ello los propios medios del cluster como listas de distribucién, Yammer,
Teams. Redes sociales, asi como los medios de comunicacion tradicionales.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacion proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

En IDIA se trabaja en red con la Comunidad Local, implicando a los actores y agentes

locales en las actuaciones que les afectan o que tiene repercusion en sus entornos. De

esta manera, se incrementa el éxito de éstas. Las acciones que la entidad realiza en

materia de RSC se comunican y se comparten por los medios que dispone la entidad.
Dentro del plan de RSC que vamos a poner en marcha se destinara un apartado especifico
al plan de comunicacién de las actividades que se desarrollan.

El Programa eNCUENTRA cuenta con un presupuesto destinado a difusion, e igualmente
del PIMEI se realizan periddicamente difusién en la web y perfiles de redes sociales para
dar a conocer sus beneficios y marcha del mismo.

Nuestros planes de comunicacion para los programas de formacion y empleo y sus
respectivas camparfas estan siempre disefiados y ejecutados en base a la igualdad de
género. Las mujeres son representadas con imagenes graficas al 50% para que nuestros
mensajes lleguen de manera igualitaria a todos los sexos. Para ello, utilizamos imagenes
respetuosas y lenguaje inclusivo, rechazando por completo cualquier tipo de sexismo.
Cada impacto en prensa, tanto en medios digitales como impresos, queda recogido en un
documento. Ademas, mensualmente se hace un estudio de los impactos de las
publicaciones propias de IDIA en nuestras redes sociales (visualizaciones, engagement,
likes, comentarios, contenido guardado, seguidores, etc.).

AMBIENTAL

Impacto ambiental
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34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

En la actividad del cluster los impactos medioambientales ocasionados son muy limitados.
Si bien en nuestra actividad habitual fomentamos el uso responsable de los recursos
materiales y el ahorro entre otros en consumo eléctrico y agua, gasto de papel y el
reciclado de materiales.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacién adicional.

Como presidencia de la European Clusters Alliance estamos totalmente alineados con las
"Seis prioridades de la Comisién para 2019-2024" entre las que se encuentra el Pacto
Verde Europeo. Se estdn desarrollando actividades para promocionar todas estas
prioridades, realizando videoconferencias semanales abiertas a todo el publico en general,
asi como publicaciones en prensa y RRSS.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacién ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

36.1. Informacién adicional

En abril de 2022, IDIA firmé la adhesién a la Declaracién Institucional de Aragén Circular
en la que, entre otros puntos se establece el compromiso de:

1. Contribuir a la consecucién de los objetivos establecidos en el Plan de Accién

por la Economia Circular en Europa alineada con la Estrategia Europea de Crecimiento
2020

y la Hoja de Ruta hacia una Europa Eficiente en el uso de los recursos.

2. Trabajar de forma individual y colectiva en promover un desarrollo socioeconémico

de Aragon ecoeficiente en el uso de los recursos materiales y energéticos, disminuyendo

el uso de los no renovables, contribuyendo a cerrar el circulo de los flujos de

materiales y reduccion de emisiones, garantizando la salud de los aragoneses y la
proteccion

de nuestro medio ambiente.

3. Informar y concienciar en el avance del modelo lineal al circular en nuestro

ambito de influencia empresarial, laboral, educativo o personal.
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Para ello se ha creado un grupo de trabajo especifico en la materia.

Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS.
37.1. Informacion adicional

Todas las actividades que realizamos en materia medioambiental se comunican a través de
nuestros propios medios a los diferentes grupos de interés.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Disponer de presupuesto
9 - Capacitar a las personas de la organizacion.
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Mantenemos una comunicacion fluida y continla con todos nuestros grupos de interés,
proveedores y financiadores, lo que nos lleva a poder proporcionar servicios excelentes y
adaptados a sus necesidades. Promovemos ademas la realizacibn de proyectos
colaborativos que nos proporciones medios para no depender exclusivamente de
financiacién publica.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Hay varias areas de mejora que se van a contemplar en nuestro Plan de Responsabilidad
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OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
=—<DE ARAGON = —FOMENTO

Social como la gestion medioambiental.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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