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DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacion de la organizacion
CRISTINA GUALLART
02 - Direccién - CP - POBLACION

Plaza del Arzobispo, 4, Barrio de Juslibol
50191 Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Tres areas de negocio:
Conservacion Restauracion de Bienes Culturales

Creacion Artistica y venta de pinturas
Formacion, clases de dibujo y pintura

04 - Afio comienzo actividad.

En la actualidad soy autbnoma desde Septiembre de 2016, pero anteriormente fui
auténoma desde aproximadamente el afio 1994 aunque de manera intermitente y mas
tarde socia fundadora en el afio 2001 de la Empresa Siena Conservacion Restauracion,
S.C. hasta 2004.

Desde 2008 hasta 2013 estuve contratada como educadora social en Fundacién de Dafo
Cerebral de Aragon.

Tengo mas de 20 afios de experiencia en el campo de la Restauracién y en contacto con el
Arte.
05 - Persona de contacto
Cristina Guallart
06 - e-mail contacto:
info@cristinaguallart.com
07.- Pagina web

www.cristinaguallart.com
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GENERAL

Tendencias Globales
1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se conocen de forma general pero no se tienen en cuenta a corto plazo
1.1. Informacién adicional.

Por temas econémicos, evidentemente ante crisis econémicas la cultura es un uno de los
primeros ambitos afectados, aunque en la actualidad directamente a mi no me ha afectado.

En cuanto a temas tecnoldgicos si que veo una relacion directa con plataformas de
informacién y redes sociales.

En temas sociales, al ser autbnoma, tengo la suerte de tener un taller también en casa y
poder conciliar la vida profesional con la familiar.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacién, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Sin respuesta
2.1.- Informacién adicional.
Sin respuesta

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcion de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacion adicional.
En pintura, se han donado obras para causas sociales como para Manos Unidas, para

Proyecto Hombre, investigacion contra el cancer o para Fundacién Ape.

En formacién he impartido talleres gratuitos a nifios de la Asociacion Galachicos.
Soy socia de varias ONGs.
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos Yy alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacioén

4.1. Comentarios

Estan identificados parcialmente.

Si estan identificados en Restauracion y clases de Dibujo y Pintura.
5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
5.1. Comentarios

Con los clientes de restauracion se conoce la opinién de manera informal, por su fidelidad y
en conversaciones informales.

En las clases de pintura ocurre parecido, muchos de los alumnos repiten afio tras afio.
Similar en clientes de pintura.

El resto de grupos de interés, proveedores, gobierno etc, también lo tengo identificado
de manera informal.
Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacién, pautas de comportamiento o
codigo de conducta?

Se tienen en cuenta normas y cédigos de referencia en el sector
6.1. Comentarios

Sin respuesta

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estoy actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
7.1. - Comentarios
Sin respuesta

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Sin respuesta

8.1. - Comentarios
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Sin respuesta
CLIENTES

Satisfaccién de Clientes.
9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

9.1. - Comentarios.

Con los clientes de restauracion se conoce la opinién de manera informal, por su fidelidad y
en conversaciones al finalizar el servicio y comprobacién de grado de satisfaccion.
En las clases de pintura ocurre parecido, la mayoria de los alumnos repiten afio tras afio.
Similar en clientes de pintura.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Coémo realiza en su negocio la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

Sin respuesta
10.1. - Informacion adicional
Sin respuesta
11 - ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

11.1.- Informaciéon adicional

En restauracion se firma acta de entrega cuando una obra llega al taller y cuando se
entrega, se realiza también presupuesto econdmico antes de su restauracion. Por supuesto
durante el proceso se siguen todos los criterios de restauracion de la Ley de Patrimonio
espafiol y la del Gobierno de Aragon, del IPCE y del Proyecto COREMANS.

En pintura se aporta al cliente toda la informacion de la técnica utilizada y sobre la obra.
PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.
12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?
Las obligaciones en prevencion de riesgos se gestionan por una empresa especializada
12.1.- Informacién adicional

El informe de evaluacion de riesgos, se realiza cuando lo exige la normativa de licitaciones
para restauraciones.
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En obras fuera de Zaragoza, cuando no se exige, se realiza un informe basico de
seguridad y salud, por técnica en prevencion de riesgos laborales.

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Sin respuesta
13.1.- Informacion adicional

Sin respuesta

Clasificacion y evaluacién de proveedores

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos planes de forma puntual

15.1. Informacion adicional

He colaborado donando obra a causas benéficas como Manos Unidas, Fundacion Ape,
Investigacién contra el cancer y Proyecto Hombre.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

16.1. Informacién adicional

Cuando se han realizado acciones, se ha comunicado en redes sociales, y en el blog
personal.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ;cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad y se ha llevado a cabo
alguna iniciativa de forma puntual e informal.

17.1. Informacién adicional.
Los residuos toxicos que se generan de la actividad de restauracién y pintura, se

depositan en puntos limpios.

Las bombillas de iluminacién son led y de bajo consumo.
El combustible del vehiculo para transporte de personas y obras es sin plomo.

La basura normal se organiza en diferentes reciclajes.

Economia circular y comunicacion
18 - ;,Conocey aplica en su negocio los principios de economia circular?
Sin respuesta
18.1. Informacién adicional
Sin respuesta

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
19.1. Informacion adicional

Sin respuesta
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

2 - Poner en practica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad

4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

5 - Capacitacion y desarrollo profesional

6 - Gestionar con ejemplaridad

7 - Disponer de presupuesto

8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

10 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo
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Valoracion Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?
Mi sensibilizacién con el medioambiente, las personas y mi experiencia.
23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?
Mejoras en el &mbito de compra a mas proveedores locales, mejoras en la gestioén de los
residuos, mejoras en los desplazamientos al lugar de trabajo.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢ Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 pero no he establecido ningiin compromiso con la consecucion
de los ODS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
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