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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Mercazaragoza S.A.
02 - Direccién - CP - Poblacidn
Carretera de Cogullada 65, C.P, 50.014 Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Plataforma Logistica Agroalimentaria
04 - Aflo comienzo actividad.
1972
05 - Numero de personas empleadas
151
06 - Persona contacto

Alejandra Beortegui Diaz
Jefa de Desarrollo Corporativo

07 - E-mail persona contacto
abeortegui@mercazaragoza.es
08.- Pagina web

www.mercazaragoza.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1, Informacion adicional

Mercazaragoza es la plataforma logistica especializada en agroalimentaciébn mas
importante del Valle del Ebro.

Una plataforma de distribucién, comercializacion, transformacion y logistica que funciona
las 24 horas del dia con el objetivo de garantizar el aprovisionamiento de alimentos en su
ambito de influencia.

Mercazaragoza es referente internacional por su localizacibn estratégica, sus
infraestructuras y servicios, asi como, por la importante labor de las mas de 150 empresas
especializadas en productos frescos y congelados que operan dentro de la Unidad
Alimentaria.

Estas empresas comercializan 181.855 toneladas de alimentos al afio, concentrando una
de las ofertas de alimentos frescos mas importantes de nuestro pais.

Dentro de la Unidad Alimentaria contamos con Mercado de Pescados, Frutas y Verduras y,
Carnes, asi como matadero propio y la primera Terminal Intermodal de Interior (TMZ) con
capacidad de carga y transporte ferroviario de mercancias bajo control de temperatura.

Mercazaragoza se encuentra alineada con los ODS, como marco para asumir los retos del
siglo XXI, con un ciudadania mas involucrada y activa en acciones globales a favor de las
personas, del planeta y de la prosperidad.

Nuestro compromiso social se focaliza en garantizar el aprovisionamiento de alimentos
para la poblacion asegurando el buen funcionamiento de la cadena de distribucién desde el
eslabon mayorista que vincula el sector productivo con el comercio minorista.
Mercazaragoza reafirma su compromiso con el progreso del sector alimentario y apuesta
por la innovacién, la sostenibilidad ambiental y la lucha contra el despilfarro.

La seguridad alimentaria es un aspecto fundamental en el funcionamiento del recinto.

En este sentido, el Gobierno de Aragén dispone de un equipo fijo formado por veterinarios
oficiales que vela por el cumplimiento de las normas sanitarias y controla la salubridad de
los alimentos frescos.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

2.1. Informacién adicional

La energia lo esta transformando todo.
Hasta ahora, el foco en las organizaciones se ha puesto en la innovacion y la digitalizacion,
aspectos que nunca podemos olvidar, porque indudablemente nos hacen reflexionar en el
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valor afiadido y en el cliente final.

En el contexto actual, las organizaciones que pongan el foco en la sostenibilidad de sus
acciones, y sean capaces de medir, evaluar y mejorar el impacto de los costes de la
energia en sus procesos seran las que logren la palanca principal de su competitividad en
un mercado globalizado, y por tanto muy sensible a la evolucion del escenario
medioambiental, politico y econémico a nivel mundial.

Mercazaragoza no permanece ajena a este modelo de reactivacion econémica basado en
la sostenibilidad como principal palanca para mejorar su competitividad y atraer inversiones
a su espacio logistico.

Las empresas no soélo tienen que valorar a Mercazaragoza por su situacion estratégica y de
conectividad excepcional, sino también por su nivel de servicios y por su capacidad para
ofrecerles unos costes de energia relativamente mejores e inferiores a otros espacios
logisticos.

2022 ha sido un afio importante para Mercazaragoza, logrando finalizar con éxito el
proceso de licitacion y adjudicacion de los puestos de los mercados centrales mayoristas
de la ciudad de Zaragoza proporcionando a los operadores la necesaria estabilidad y
seguridad juridica.

Los procesos de adjudicacion de las parcelas de la ampliacion se han conseguido culminar
con éxito con proyectos estratégicos con la Terminal Maritima de Zaragoza y con la naviera
MAERSK, que reforzaran el liderazgo de Mercazaragoza.

Se han dado pasos firmes en la implantacion del Plan de Eficiencia Energética con el
proyecto de creacion de una comunidad energética bajo el modelo de autoconsumo
compartido, incluyendo proyectos de instalacion de placas solares en las cubiertas y suelos
susceptibles de ser utilizados para tal fin, lo que redundard en una disminucién de los
costes de las empresas ubicadas en la unidad alimentaria, asi como en la propia
Mercazaragoza, mejorando la competitividad.

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

3.1. Informacién adicional.

Estd aprobado destinar anualmente un porcentaje de los beneficios al patrocinio y
colaboracion en acciones sociales.

Asimismo, existe un Plan Director en el que se marcan los objetivos ambientales, sociales y
ambientales.

No hay criterios establecidos en las empresas en relacion con el porcentaje de beneficio
destinado a fines de Sostenibilidad en funcion del tamafio y sector de actividad.

Por lo tanto, Mercazaragoza destina un porcentaje sobre el resultado contable del ejercicio
después de impuestos que pueda oscilar entre el 6 % y el 10 %, teniendo en cuenta que en
los dltimos 10 afios se ha movido este porcentaje entre el 5,40 % como minimo y el 17,20
% como maximo.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
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relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica de cada uno de ellos.

4.1. Informacién adicional

Los grupos de interés en Mercazaragoza estan definidos: Accionistas, Empleados,
Empresas de Servicios, Clientes ubicados en los espacios de la Unidad Alimentaria, y los
Mercados.

Entre las 5 RAZONES PARA ELEGIR MERCAZARAGOZA se encuentran nuestros
Principios y valores (Una organizacion que actia con principios y con valores de conducta,
trabajamos para que sirva de modelo de ejemplaridad y ética en el desarrollo de las
actividades profesionales de sus grupos de interes).

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

5.1. Informacién adicional

En Mercazaragoza disponemos de una cultura de dialogo constante con todos nuestros
grupos de interés. Disponemos de asesoria externa asi como de alianzas con instituciones
para el desarrollo de metodologias de medicion de impacto que se estan implantando en la
actualidad.

Realizamos reuniones en las que procuramos mantener una relacién y comunicacion fluida
para tomar en cuenta sus opiniones, necesidades, expectativas y objetivos, para valorarlos
a la hora de generar nuestras estrategias de negocio.

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
6.1.. Informacion adicional.

En Mercazaragoza existe un cddigo de conducta interno, representado por la Direccién de
RRHH y su trayectoria y experiencia en esta unidad alimentaria, si bien, no esta
documentado formalmente.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cddigo ético?
Si, pero no de manera formal
7.1. Informacién adicional

Existe una cultura del didlogo y la ética en todas las actividades que desarrolla
Mercazaragoza.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?
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Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, vision y valores
de la organizacion

8.1 Informacién adicional

La fuente de informacion principal acerca del gobierno de la empresa y de sus principios
con las Memorias Anuales de Mercazaragoza. Ademas nuestras RRSS ofrecen
informacién de nuestras actividades. En nuestra web existe un apartado destinado a
transparencia: https://mercazaragoza.es/transparencia/

9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacién?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

Existe un manual de riesgos penales con sus procedimientos, con un canal de
comunicacion adecuado, que se audita periddicamente para mantener su vigencia

9.1. Informacién adicional

Nos encontramos en un proceso de definicion de nuestra matriz de materialidad en 2023

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

10.1. Informacién adicional.

En 2020 la Comision Ejecutiva de Mercazaragoza aprobd la estrategia en Sostenibilidad
para los préximos afios y su alineacion con los ODS, en concreto con los siguientes: 1, 2,
3,6,7y09.

El Plan Director 2020 se centra en describir los objetivos medioambientales y de
responsabilidad social, el presupuesto y la inversion.

Al margen, la acciéon de Mercazaragoza se ha centrado en los Ultimos afios en la ayuda al
Banco de Alimentos, colaboracidbn con empresas de integracién social, apoyo a
instituciones para la investigacion, compromiso de reduccion CO2, presupuesto para
cursos de empleo (INAEM) en el centro de formacion, colaboracién con actividades
deportivas para fomentar habitos de vida saludable, integracion social colaborando con
empresas de servicios que colaboran en este sentido.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
11.1. Informacién adicional.

El Plan de Sostenibilidad y sus objetivos se enmarcan dentro del Plan Director Anual, que
contiene los objetivos, el presupuesto, la situacion econémico-financiera, y las inversiones
previstas y su financiacion

[-1715207058] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 5/18



Los ODS son objetivos globales sobre los que se ha de actuar a través de acciones locales
gue sumen y se muevan en la misma direccion.

Mercazaragoza, como Unidad Alimentaria del territorio local, aspira a ser parte de la
solucién que contribuya al desarrollo sostenible.

Para ello, quiere dar a la RSC una dimension global y ambiciosa en el futuro mas préximo,
aprovechando los retos y oportunidades que los ODS plantean.

Mercazaragoza va a afrontar una agenda para contribuir a poner solucién a los problemas
mas acuciantes de nuestro planeta, situando a la persona en el centro, mejorando su
bienestar y el del mundo.

Y para poder cumplirlos con éxito, es esencial que los ODS sean conocidos por nuestros
grupos de interés, y es también muy necesario, el uso de herramientas que ayuden a esos
grupos en la consecucién de las metas fijadas.

La agenda de los ODS es una poderosa herramienta para movilizar acciones colectivas en
torno a objetivos comunes.

Contribuir al desarrollo sostenible es un reto de todos, como entidad local y como
humanidad.

Mercazaragoza se encuentra asentando las bases que nos permitiran encaminar acciones
vinculadas a los ODS.

Nuestra primera memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad referida al ejercicio
2020 se publicé en 2021.

La segunda con referencia a 2022 se publico en 2023.

Las acciones emprendidas se alineardn en un futuro no solo con 6 de los ODS expuestos
en este documento, sino con aquellos de los 17 ODS a los que esté contribuyendo,
ampliando su marco de actuacion.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
12.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacion cercana que
tenemos con ellos

12.1. Informacion adicional

Los mecanismos utilizados para conocer la satisfaccion del cliente son a través de
reuniones presenciales en sus naves o bien en las oficinas de Mercazaragoza, contacto
telefénico.

También mediante comentarios e interaccién en redes sociales, eventos, etc.

13.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
13.1. Informacién adicional

La informacion relevante del cliente se obtiene a través de la centralita y aqui se redirige a
los responsables, a través de la web, y a través del personal de servicio de vigilancia y
auxiliares que recogen la informacién y la trasladan a los responsables.
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Existe un puesto especifico para gestionar las relaciones de los clientes con
Mercazaragoza.

No existe un mecanismo formal que de soporte actualmente a esta informacién relevante
sin embargo en 2023 se esta estudiando implantar metodologias de reporting en el &mbito
de la informacion no financiera y los grupos de interés que permita recoger esta
informacion relevante.

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

14.1. Informacion adicional.

Zaragoza quiere ser lider logistica en el sector agroalimentario, innovadora en la
digitalizacion de su comercio, mas sostenible, saludable y consciente con la alimentacion.
Mercazaragoza quiere generar rigueza y crear empleo.

Mercazaragoza se rige por la ley de contratacion publica. La Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico entré en vigor el 9 de marzo de 2018, e
incorpora los diferentes requisitos que deben reunir las empresas para acceder a los
contratos publicos, y deben de cumplir requisitos concretos sobre igualdad de género,
condiciones laborales justas, consumo de comercio justo o eficiencia energética. Nuestros
clientes son clientes responsables e innovadores en sus modelos de produccioén.

Estamos alineados con el ODS 9 mediante los planes de renovacién de infraestructuras en
la unidad alimentaria y de urbanizacion, planes de digitalizacién y automatizaciéon de
procesos manuales.

Se pretende conseguir infraestructuras sostenibles, resilientes y de calidad para todos,
impulsar una nueva industria bajo criterios de sostenibilidad que adopte tecnologias y
procesos industriales limpios, y ambientalmente racionales, fomentar la tecnologia, la
innovacion y la investigacion y lograr el acceso igualitario a la informacion y al
conocimiento, principalmente a través de internet.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cbémo realiza su organizacion la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalula la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

15.1. Informacién adicional.

En Mercazaragoza afrontamos 2023 con determinacion los objetivos de continuar:

1. ejecutando con éxito los proyectos de eficiencia energética en curso.

2. invirtiendo en proyectos de remodelacién y modernizacion de infraestructuras.

3. cumpliendo con la normativa legal en cuanto a seguridad de redes y sistemas de
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informacion, planes de contingencia, planes de prevencion de riesgos laborales, gestion de
residuos y bienestar animal.

4. avanzando en la planificacion y asignacién dptima de recursos, en la digitalizacion y en
la medicién de los procesos internos para su mejora.

5. trabajando en el reconocimiento de la marca y en posicionarnos como una de las
plataformas logisticas alimentarias mas importantes del pais.

Y por supuesto, teniendo siempre presente el propésito de responsabilidad social que
cumple Mercazaragoza.

Seguimos trabajando en la sostenibilidad de la plataforma agroalimentaria en todos los
ambitos de la alimentacién, desde el origen hasta el consumo, pasando por la informacion
a los consumidores y por la formacién a los futuros profesionales del sector, impulsando la
digitalizacion del sector, y tratando de atraer siempre proyectos innovadores.

Con todo ello, con nuestras actuaciones continuamos estando alineados con la hoja de ruta
para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

Con esta finalidad se ha planteado el Plan de Direccion 2023.

16.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
No ofrecemos servicio postventa
16.1. Informacién adicional.

Mercazaragoza no produce productos con servicios post-venta.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

17.1. Informacion adicional.

Los servicios que presta Mercazaragoza (logistica del matadero, limpieza del mercado,
servicio de vigilancia, servicio de jardineria, servicio de auditoria, inmovilizado) de coste de
15.000 euros en servicios y 40.000 euros en obras salen a licitacion en cumplimiento de la
Ley Publica, por ello, existe total transparencia en el procedimiento de licitacion de los
contratos.

Disponemos de un portal de TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA https://mercazaragoza.es/transparencia/

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

18.1. Informacion adicional
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Si, disponemos de una cultura de trabajo en equipo y meritocracia basada en la confianza.
Se han realizado encuestas desde RR.HH. para conocer la opinion de la plantilla en
cuestiones relativas a la formacion, conciliacion laboral, teletrabajo, politica de igualdad.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

19.- ¢Coémo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultural)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evallan, analizando su impacto en las personas.

19.1. Informacion adicional

Uno de los valores y compromisos mas destacados de Mercazaragoza es la estabilidad de
la plantilla.

Existe un principio de igualdad en aquellos puestos de trabajo cuyo perfil del puesto puede
ser desempefiado de manera igualitaria.

Plan de Igualdad de Mercazaragoza

Incluye materias como acceso al empleo, clasificacion profesional, promocién y formacion,
retribucién, conciliacion y prevencion del acoso.

También hay constituida una Comision de Igualdad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliaciéon personal, familiar y laboral, especificarlas.

Existen medidas planificadas desde RR.HH. como la adaptacion de horarios beneficiosos
para la plantilla (matadero) que han sido acordados en Comité de Empresa.

Existen planes de flexibilidad horaria y prevalece la jornada continua de 7 horas a 15 horas,
a excepcion de las personas que trabajan por turnos.

Actualmente existe una implantacion de teletrabajo en la medida que es posible dadas las
circunstancias de cada puesto de trabajo.

Formacién y desarrollo profesional

21.- ;COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas
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21.1. Informacién adicional.

La politica de formacion estd encaminada a la que la plantilla se especialice en las areas
necesarias para la misma, con el fin de mejorar las competencias necesarias para el
desempeiio de las funciones del puesto de trabajo.

Area productiva. La formacion al personal del Area del Matadero se basa en la experiencia
en el puesto de trabajo y en el tutelaje personalizado.

Area técnica y administrativa. La formacion en 2022 estuvo enfocada en el area de
Recursos Humanos, Igualdad y formacién técnica necesaria en el area productiva.

En el caso de Igualdad, con el claro objetivo de promocionar la igualdad de género, el
fortalecimiento y el desarrollo de la plena igualdad de trato y oportunidades de mujeres y
hombres en el ambito laboral:

- Mejora del clima laboral en la Empresa

- Mejora de la imagen, la reputacion y el prestigio de la empresa.

- Mejora de la creatividad, productividad e innovacién en la empresa.

- Mejora del compromiso de los trabajadores hacia la empresa.

- Mejora real de la competitividad en la empresa.

Area productiva. Las tareas realizadas no estan amparadas bajo una formacién reglada por
lo que dicha formacion se realiza in situ en el puesto de trabajo, siendo el personal de
plantilla méas veterano, el que va formando al nuevo personal incorporado.

22.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistematica.

22.1. Informacién adicional

En 2023 llevaremos a cabo un seminario sobre RSC, EINF y ODS cuyos alumnos fueron
los miembros del equipo directivo. El objetivo fue implantar una cultura de Sostenibilidad,
didlogo y reporting.

Seguridad y Salud
23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificacién, indicadores y sistema de evaluacion.

23.1. Informacién adicional.

Evaluacién de Riesgos Psicosociales

En 2022 se ha confeccionado un informe de evaluacion de riesgos psicosociales de la
plantilla de Mercazaragoza.

La evaluacion de los factores psicosociales es una herramienta cuyo principal objetivo es
aportar informacién que permita el diagnéstico psicosocial de una empresa o de areas
parciales de la misma, a fin de poder establecer actuaciones de mejora adecuadas a los
riesgos detectados y al entorno en el que éstas deban ser llevadas a cabo.
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En 2023 se prevé elaborar un programa concreto de actuaciones preventivas que se tendra
gue implantar anualmente.

Prevencién de Riesgos Laborales

En 2023 Mercazaragoza contara con la incorporacion en plantilla de un Técnico de Nivel
Superior en P.R.L. encargado de supervisar y de aplicar las medidas preventivas, ademas
de proponer acciones para la eliminacion, control y reduccién de los riesgos existentes.
Una de sus funciones principales sera promover la gestion de la prevencion en la empresa
y favorecer su integracion en ella 'y sus procesos productivos.

También se realizar4 una auditoria de prevencion de riesgos laborales, entendida como
instrumento de gestion que persigue reflejar la imagen fiel del sistema de prevenciéon de
riesgos laborales actual de la empresa, para valorar su eficacia y detectar las deficiencias
gue puedan dar lugar a incumplimientos de la normativa vigente, todo ello con la finalidad
de permitir la adopcion de decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y mejora.

Plan de Autoproteccion para el Edificio de Administracion y para el Matadero

El PAU es el documento que refleja la identificacion y evaluacion de los riesgos que
pueden provocar una situacion de emergencia (incendio, explosién, fugas de
contaminantes quimicos, amenaza de bomba, enfermedad grave repentina, etc.), las
acciones y medidas necesarias para la prevencién y control de esos riesgos, asi como las
medidas de proteccion y otras actuaciones necesarias a adoptar para minimizar las
consecuencias de esa situacion de emergencia.

En 2022 se ha iniciado la elaboraciéon de los Planes de Autoproteccién del Edificio
Administrativo y del Edificio del Matadero.

En 2023 se concluird su redaccién y comenzar la implantaciéon de las acciones y medidas
gue se consideren necesarias.

Plan de seguridad del operador y plan de proteccién especifico

Los Planes de Seguridad del Operador son los documentos estratégicos definidores de las
politicas generales de los operadores criticos para garantizar la seguridad del conjunto de
instalaciones o sistemas de su propiedad o gestion. De acuerdo con la Ley 8/2011, de 28
de abril, que establece las medidas para la proteccién de las infraestructuras criticas, el
operador designado como critico se integrarA como agente del sistema de proteccion,
debiendo cumplir con una serie de responsabilidades entre los que se encuentra la
redaccion de una serie de planes de seguridad.

En 2023 se elaborara un Plan de Proteccién Especifico (PPE) por cada una de las
infraestructuras criticas y que debe presentarse ante el CNPIC para su aprobacion.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.
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24.1. Informacién adicional

Los criterios de compra integran, ademas de precio, calidad y disponibilidad, aspectos
ambientales y sociales especificos para todos los productos, bienes y servicios que
adquiere Mercazaragoza, y son revisados de forma periddica.

Los criterios de clasificacion y evaluacion de proveedores de Mercazaragoza valoran el
desarrollo de la responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos
ambientales, practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y
aspectos sociales. Por ejemplo: cercania, kilbmetro cero, impacto local, disponibilidad de
Memoria de RSC...

Clasificacion y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y evaluacién de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

25.1. Informacioén adicional

Los criterios de clasificacion y evaluacion de proveedores de Mercazaragoza valoran el
desarrollo de la responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos
ambientales, précticas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y
aspectos sociales. Por ejemplo: cercania, kilbmetro cero, impacto local, disponibilidad de
Memoria de RSC...

Homologacion de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacién de Proveedores?

Existe un sistema de homologacion transparente con requisitos de Responsabilidad Social
Corporativa que se revisa periodicamente y se mejoran los requisitos establecidos

26.1. Informacién adicional

La clasificacion y evaluacion de proveedores de contratos mayores se realiza en base a los
criterios de adjudicacion de las licitaciones, incluyendo aquellos criterios excluyentes y
criterios de valoracion en el caso de desempate.

Los criterios de clasificacion de proveedores de contratos menores se realiza en base a
criterios de seleccion entre 3 ofertas basado en: la relacion calidad servicio-precio, la
agilidad de respuesta y que sea empresa local contribuyendo al empleo y al PIB aragonés.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinién?

Se realizan ocasionalmente encuestas/focus group/ se participa en algun foro para conocer
su opinién
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27.1. Informacién adicional

Hemos mejorado el didlogo y la gestibn a base de estrategias flexibles, implantacion
definitiva del comercio digital, la mejora de sinergias con otras empresas y un aumento de
la capacidad para trabajar con proveedores locales que aporten seguridad en el suministro.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

28.1. Informacién adicional.

Mercazaragoza estd comprometido con la sociedad y trabaja para mejorar los habitos de
vida saludables, a base de la promocién del comercio local y fresco, como factor clave en
la salud de los ciudadanos.

Las aportaciones econdémicas realizadas por Mercazaragoza en 2022 en acciones de
patrocinio y de colaboracidn social fueron de 42.805 euros.

Mercazaragoza va a continuar manteniendo su nivel de aportacion extraordinaria al Banco
de Alimentos de Zaragoza. De esta manera, nos permite vincularnos de manera indirecta
con la labor de todas aquellas entidades que colaboran con el Banco de Alimentos.

Durante 2022 colaboraron 27 empresas ubicadas en Mercazaragoza con el Banco de
Alimentos con productos frescos para ser distribuidos en sus entidades de colaboracion.
Mercazaragoza, como toda la Red de Mercas cede espacio al Banco de Alimentos para su
utilizacién y almacenamiento de los productos que distribuye.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicién de impactos.

29.1. Informacioén adicional.

Nuestra estrategia en Sostenibilidad para los proximos afos, aprobada en Comision
Ejecutiva de Mercazaragoza en el Ayto. de Zaragoza, alinea a Mercazaragoza con los ODS
1,2,3,6,7,9.

Se ha comprometido en conseguir una ciudad mas sostenible y mas saludable para todos
sus ciudadanos.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
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participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

30.1. Informacién adicional

La estrategia se comunica a través del Plan Director, conocido por el equipo de Direccién, y
a través de la Memoria de la Empresa puesta a disposicién de los empleados y de la
sociedad en su conjunto..

Mercazaragoza fomenta el uso de las redes sociales, de la pagina web, de comunicaciones
en presa, en radio para comunicar sus objetivos a futuro

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

31.1. Informacioén adicional

Mercazaragoza tiene un departamento de comunicacién y de marketing con unos planes
establecidos.

Diariamente se estan lanzando mensaje de difusién en las redes sociales para fomentar la
compra en el comercio de proximidad y local, comunicando buenas practicas realizadas por
negocios minoristas, como negocios mayoristas, y difundiendo la labor de despensa
alimentaria que realiza la unidad alimentaria de Mercazaragoza.

Asimismo, trimestralmente se miden los resultados de los impactos en medios de
comunicacion y pagina web.

Estos datos de evolucion se comunican al grupo de interés y accionista (48 %) de
Mercazaragoza, la empresa Mercasa, una empresa publica de la Administracion del
Estado, cuyos accionistas son la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) y
el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, a través del Fondo Espafiol de Garantia
Agraria (FEGA).

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

32.1. Informacién adicional

Mercazaragoza persigue el compromiso a operar de una manera responsable con su
entorno, trabajando en permanente mejora y prevencion de la contaminacion.
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Se propone lograr este compromiso respetando estrictamente la legislacion vigente y las
condiciones de la Autorizacion Ambiental Integrada (AAI), en la cual se marcan las
directrices medioambientales a seguir por la empresa.

Mercazaragoza contribuye a la gestion eficiente de los residuos de envases y embalajes
gue se generan como consecuencia de la actividad de los mercados mayoristas.

¢, Como?

Dispone de un punto limpio de gestion de envases de madera, cartdén y plastico, asi como
un contenedor para echar los residuos sélidos de alimentos.

¢A qué contribuye con ello?

? A fomentar el reciclaje.

? A adoptar préacticas sostenibles.

? A fomentar la reutilizacién de los residuos, generando una economia circular.

? A la valorizacion de los residuos.

Contaminacion

SERVICIO DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESOS 24 HORAS AL DIA 365 DIAS

El departamento de vigilancia de Mercazaragoza esta integrado por personal propio y
personal externo. Su funciébn es velar por la seguridad del recinto y garantizar el
cumplimiento de los reglamentos de los mercados y de la ordenanza municipal, asi como
del control de accesos de la unidad alimentaria las 24 horas al dia, durante los 365 dias del
afo.

En los ultimos afios se vienen acometiendo diferentes actuaciones para la renovacion y
actualizacién de un sistema CCTV o circuito cerrado de television y de los equipos con la
finalidad de garantizar la seguridad de todos los usuarios.

Accesos de vehiculos

Durante 2022 accedieron a Mercazaragoza un total de 1.490.748 vehiculos que supusieron
un descenso de un 8,16 % en el nUmero de accesos. Ademas, se realizaron cambios en el
sistema de camaras de lectura de matriculas y en el software de recogida y tratamiento de
datos. Los cambios en el sistema de recogida de datos y su segmentacién se implantaron a
partir de noviembre de 2022.

Compromiso frente al cambio climatico

33.- (Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacién periddica de los resultados obtenidos.

34.1. Informacién adicional
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Una prioridad que tiene Mercazaragoza es convertirse en un merca mejor, mas sostenible y
respetuoso con el planeta, a través del sistema de tratamiento y gestion de los residuos
gue se generan y a través del sistema de gestion de envases que permite contribuir a una
economia circular.

En el Punto Limpio de Mercazaragoza se gestiona la recogida selectiva de envases de
carton, plastico, madera y material organico generados en la actividad comercial de los
mercados mayoristas y de detallistas, para que puedan recibir un tratamiento adecuado de
reciclado y asi evitar contaminar el medioambiente.

En 2022 se recogieron 3.874°6 toneladas de residuos lo que supone una reducciéon del
16,23 % con respecto 2021.

La totalidad de este tipo de residuos se transportaron hacia los diferentes gestores
autorizados para su tratamiento correspondiente. El 75 % de los cuales correspondian a la
actividad de los mayoristas del recinto, y el resto a la de los minoristas que utilizaron el
punto de recogida para depositar sus residuos.

Mercazaragoza tiene una preocupacion creciente por contribuir a la reduccion del
desperdicio alimentario, por este motivo, se colabora con el Banco de Alimentos cediendo
gratuitamente espacios para el almacenamiento de productos, prestandoles apoyo logistico
y aportacién de productos por parte de las empresas mayoristas ubicadas en el Mercado
de Frutas y Verduras.

En 2023 Mercazaragoza adquiere el compromiso de profundizar en el reciclaje de residuos
mediante la puesta en marcha de un proyecto de creacion de un espacio integral de
gestion de residuos y de envases y de datos de control.

Si los residuos se gestionan de forma adecuada, se pueden convertir en recursos que
contribuyan al ahorro de materias primas y garantizar la sostenibilidad econémica.

Ademas, se procedera a la realizacion de un estudio de viabilidad para la posible
certificacion ?Residuo Cero? (Zero Waste). Esta certificacion reconoce a las
organizaciones que valorizan las distintas fracciones de residuos que generan, evitando
gue tengan como destino la eliminacién en vertedero.

Entre nuestros objetivos de economia circular se encuentran:

-Optimizar los recursos y los materiales y su valor

-Extender la vida util de los productos

-Minimizar el desperdicio de materias primas, agua y fuentes de energia

-Impulsar la competitividad y la innovacion en la a través de un disefio de procesos
productivos respetuoso con el medioambiente.

Comunicacion ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periddico.

35.1. Informacién adicional.
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En 2022, hemos trabajado en mejorar el conocimiento de marca y en reforzar nuestro
posicionamiento a través de diferentes ejes de accidon cuyos objetivos destacamos a
continuacion:

- Mejorar nuestra imagen a través de proyectos especificos de branding

- Mejorar de la comunicacion y relaciones publicas con:

- Clientes mayoristas y empresas de la unidad alimentaria.

- Instituciones, asociaciones, proyectos colaborativos, etc...

- Medios de comunicacion.

- Creacioén del plan de digitalizacion del comercio detallista.

- Refuerzo del conocimiento de marca entre la poblacion de Zaragoza.

- Promover el alquiler de espacios disponibles a empresas e inversores.

- Apoyar a la comunicacion del Banco de Alimentos de Zaragoza

Nuestro Plan de Comunicacién incluye al medioambiente.
Estd enfocando a la mejora de la comunicacion hacia el exterior, posicionarnos en las
redes sociales, y en los medios de comunicacion.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
4 - Disponer de presupuesto
5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
10 - Ofrecer productos y servicios de calidad

Valoracion Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Todas las personas que trabajamos en Mercazaragoza estamos comprometidas con
nuestra mision, que nos guia para garantizar el aprovisionamiento de alimentos a nuestra
ciudad.
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Somos la garantia de un correcto funcionamiento del mercado de abastecimiento, desde el
mercado mayorista al comercio minorista, desde el comercio minorista al consumidor,
esforzandonos dia a dia para contribuir con un impacto positivo en nuestro entorno.

Somos conscientes de nuestra responsabilidad social corporativa, estamos convencidos
gue nuestra alineacion con objetivos de desarrollo sostenible, es un elemento clave para
asumir los nuevos retos de la sociedad del siglo XXI, con una ciudadania mas involucrada
y activa en acciones globales a favor de las personas, del planeta y la prosperidad.

Nuestro compromiso social se focaliza en trabajar en la mejora de los habitos de vida
saludables a base de productos frescos y locales, como factor clave para la prosperidad y
desarrollo local, y la salud de nuestra ciudadania.

39.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Mercazaragoza estd inmersa en un proyecto de cambio en la gestion.

Por ello, queda por mejorar.

Avanzar en el desarrollo y mejora de enfoques, despliegues, evaluaciones y revisiones de
Sus procesos actuales (estratégicos, operativos), que permitan convertirnos en un futuro
proximo en una empresa con un modelo de gestion excelente, en el que sobresalga por
sus actuaciones, su ejemplos y sus buenas préacticas desarrolladas y valoradas por sus
grupos de interés.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
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