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Empresa evaluada
AERA, CLUSTER AERONAUTICO ARAGONES
CIF:G99171951
C/Maria de Luna n°:11 Edificio CEEI Aragon, Nave
6
50018 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
AERA - CLUSTER AEROESPACIAL DE ARAGON
Forma juridica
ASOCIACION
Numero de socios (en caso de asociaciones)
33
Numero de miembros Junta/Patronato
8
Direccién - CP - Poblacién

C/ Maria de Luna 11 Nave 6
50018 Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.
Aeronautica y espacio
Actividad principal

Cluster, formalizado como asociacion sin animo de lucro de caracter privado e
independiente

Colectivo principal atendido
Cadena de valor de los sectores aeroespacial y aeronautico
Afo comienzo actividad.
2007
Numero de personas empleadas - media anual
2
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
2

NUmero de voluntarios
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0
Persona contacto
Inés Villa Martinez
E-mail contacto
ivilla@aeronauticaragon.com
Pagina web

www.aeronauticaragon.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

Al ser un cluster sectorial, todos los aspectos econémicos, politicos, medioambientales,
tecnoldgicos o sociales que afectan al sector, también afectan directamente a AERA

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Nuestros valores se basan en el poder de la cooperacion y la colaboracién y en la
basqueda de sinergias que complementen el desarrollo de nuestros socios y, por tanto, el
nuestro como cluster

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
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medio y el largo plazo de la organizacion.
3.1. Informacién adicional

Nuestro Plan Estrategico es evaluado y aprobado por el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion aplica y evalla mediante sistemas de control y analisis y los evalGa
regularmente para lograr la optimizacion de los recursos de los que dispone.

4.1 Informacion adicional

En una entidad con recursos tan limitados, el control y la estrategia econdmica, social y
ambiental es basica para cumplir con los objetivos establecidos, De hecho, la actual
situacion de incertidumbre que vivimos a nivel global lo hace mas necesario si cabe.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢co6mo se define el destino de estos
fondos?

Se destina a fondos propios sin darle un uso determinado
5.1. Informacion adicional

Los beneficios suelen ser minimos, si los hay, y se destinan a fondos propios

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Estamos integrados en el ecosistema tanto regional como nacional y tenemos relacién
fluida con ellos

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los grupos de interés.

7.1. Informacién adicional

Al tener un nimero de socios mas reducido que otros clisters de nuestro entorno,
podemos proporcionar una atencién mas personalizada y cercana a nuestros socios, dando
un servicio practicamente a la carta.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
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su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el érgano de direccion. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacion adicional.
La Junta Directiva es publica y registrada en el registro nacional
9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su drgano de gobierno al menos dos
veces al afio, presentando planificacion anual previa y memoria econémica y de
actividades realizadas.

9.1.- Informacién adicional.

Las cuentas y presupuestos se aprueban por la Asamblea General que se celebra de forma
ordinaria una vez al afio.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicién, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

Tanto la composicion de la junta como el plan Estrategico son aprobados por el ministerio
para mantener el sello de AEI (Asociacion de Entidades Innovadoras). En cualquier caso,
siempre hay total disponibilidad para resolver cualquier tipo de duda que pueda surgir a
este respecto a cualquier grupo de interés del cluster.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un documento con normas o pautas de actuaciéon, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion.

11.1.- Informacién adicional
Se dispone de procedimiento definidos en varios documentos

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misidn, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacién adicional

[-1714101050] RSA - Entidades no lucrativas péagina 4/12



OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
=—<DE ARAGON = —FOMENTO

Las dos personas que trabajan en la organizaciéon conocen a la perfeccion su cometido
para alcanzar los objetivos propios de la misma. Desde su incorporacion, se les ha
informado por parte de la Junta Directiva en primer lugar y de la Gerente a continuacién de
sus cometidos, recursos y objetivos.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
13.1. Informacion adicional

Se van implementando acciones segun surgen. Se estd empezando a elaborar un Plan de
Responsabilidad Social con algunos indicadores a nivel general

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacion adicional

Este afio se quiere evolucionar en la formacion de un Plan de Responsabilidad Social con
indicadores generales. Se pretende seguir evolucionando en los cursos posteriores para
establecer indicadores mas especificos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Conocemos la satisfaccion de los clientes/usuarios/beneficiarios de manera informal por la
relacion cercana que tenemos con ellos

15.1. Informacion adicional

Nuestros clientes son los socios y hay comunicacion directa, personal y fluida con ellos de
manera constante. Se pretende comenzar a realizar encuestas de satisfaccion entre los
socios para recabar propuestas de mejora.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

No disponemos de mecanismos o herramientas de evaluacién de la satisfaccion de
nuestros organismos financiadores y/o donantes

16.1. Informacién adicional
No tenemos donantes

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

[-1714101050] RSA - Entidades no lucrativas péagina 5/12



Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacién adicional

Cuando se identifica una mejora, la Junta Directiva decide su aplicacién o no

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Nos fijamos en la competencia para identificar aspectos que podamos incorporar a nuestro
producto o servicio, aunque sin planificaciéon previa.

18.1. Informacion adicional

Compartimos buenas practicas tanto con clisters regionales como nacionales y europeos.
AERA pertenece a varias asociaciones nacionales (TEDAE) e internacionales (EACP,
GACP) en la que se comparten las buenas practicas de otros cllsters o asociaciones que
pueden resultar de interés para el resto, y que se pueden llegar a implantar en nuestra
propia organizacion.
Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ COomo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

Se evalula la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Informacién adicional

Utilizamos varios canales: desde redes sociales a llamadas personales. Ademas, se asiste
a los eventos presenciales y reuniones virtuales que se plantean a lo largo del curso.
Prueba es la asistencia a los eventos de TEDAE durante 2022 y 2023 y a la Asamble
General de la EACP que tuvo lugar en Napoles en 2022, ademas de a las reuniones
mensuales de los diferentes grupos de trabajo de esta organizacion.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

No ofrecemos sistema de evaluacion. No se evalua de forma personalizada.
20.1. Informacion adicional

Solo se realiza evaluacion de acciones puntuales mediante encuesta

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

[-1714101050] RSA - Entidades no lucrativas péagina 6/12



OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
=—<DE ARAGON = —FOMENTO

En el momento que surge una oportunidad para algun socio de colaborar en algin proyecto
0 cualquier otro tipo de actividad que pueda brindarle AERA, se le informa de todos los
servicios gque se les ofrece y de las caracteristicas de los mismos.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma perioddica
22.1. Informacién adicional

Al ser solamente dos personas, la comunicacién es directa. En todo caso, ambos
trabajadores realizan una reunion mensual para evaluar su satisfaccion dentro del cluster y
proponer mejoras si fuera el caso.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminaciéon (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

No se han desarrollado actividades en esta materia
23.1. Informacion adicional.
Las dos personas que trabajan en el clister son una mujer y un hombre. Por tanto, en la
plantilla se cumple el principio de paridad
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se ha implementado Teletrabajo y flexibilidad horaria

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas
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25.1. Informacién adicional.

El Project manager asiste a diversos cursos presenciales y online para reforzar su
formacion en tareas de gestidn técnica, estrategia y negocio. La Gerente le indica los
diferentes cursos a los que puede asistir y mantienen una fluida evaluacién de los
resultados alcanzados en los mismos.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacién adicional.

Los trabajadores asisten a webinars, seminarios, cursos de formacion... relacionados con
sus actividades dentro del cllster siempre que tienen oportunidad. El caracter de estos
cursos y seminarios incluye desarrollo tanto personal como profesional.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacion Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.

27.1. Informacion adicional.
Los dos empleados pasan un reconocimiento médico anual y cumplen con todas las
premisas de la Prevencién de Riesgos Laborales aplicadas a su puesto de trabajo.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

28.1. Informacioén adicional.

Se realiza de forma tradicional primando calidad/precio

Clasificacion y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

No existen criterios definidos para evaluar y clasificar a los proveedores

29.1. Informacién adicional.
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No se cuenta con un control de proveedores, ya que solo se solicitan de manera puntual y
no recurrente, para acciones puntuales.

Los unicos proveedores habituales son de servicios basicos y de material de oficina, y se
ha primado la relacion en el tiempo y la calidad precio.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢sen qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.

Se colabora cuando otras entidades y stakeholders nos lo solicitan

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos.

31.1. Informacion adicional.
En el ultimo plan estrategico se incluyo como objetivo la mejora de la sostenibilidad
medioambiental, y se emperan a planificar proyectos en esa linea de actuacion.
Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas y voluntarias de manera puntual y no
sistematizada.

32.1. Informacién adicional

Si bien, aun no se han llegado a realizar actividades por iniciativa propia, se difunden entre
los socios y stakeholders todas las actividades de las que se tiene noticia 0 a las que se
invita al cluster.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se informa Unicamente cuando se demanda.

33.1. Informacién adicional
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Si bien no se realizan acciones sociales por iniciativa propia, se trata siempre de informar a
todos los socios y grupos de interés de todas aquellas actividades sociales de las que se
tiene noticia. AERA es participe de varias asociaciones nacionales (TEDAE) e
internacionales (EACP, GACP) que pueden promover actividades que pueden repercutir
positivamente en la sociedad y a todas ellas se les da difusion y se informa
minuciosamente a todos los socios que asi lo pidan.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

34.1. Informacién adicional.

Se ha incluido como objetivo en el ultimo Plan Estratégico.

Ademads, en todos los proyectos en los que ha participado AERA en el Ultimo curso y en los
gue participara en el futuro se firma una declaracion PRINCIPIO DE NO PERJUICIO
SIGNIFICATIVO A LOS SEIS OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES (DNSH) por lo que el
cluster esta plenamente concienciado de no causar dafio al medio ambiente en cualquiera
de las actividades que patrticipe.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

No existen actividades en marcha.
35.1. Informacién adicional.

La actividad propia de la entidad tiene poco impacto ambiental al ser un trabajo
desarrollado en oficina, En cualquier caso, desde AERA tratamos siempre de reducir al
maximo el impacto ambiental que pueda tener la climatizacién e iluminacién del edificio
donde se desarrolla la actividad.

En cualquier caso, en los proyectos en los que participa el cldster junto a diversos socios,
siempre se firma la declaracion DNSH y entre los objetivos de los mismos esta el disminuir
el impacto ambiental de los procesos productivos de los socios, promoviendo la
sostenibilidad de los mismos.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
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reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.
36.1. Informacion adicional

En la propia actividad de AERA no existen proyectos de economia circular pues su entorno
se circunscribe al trabajo de oficina.

Sin embargo, en los proyectos que coordina o en los que colabora el cluster, la economia
circular es uno sus pilares. Ademas, en varios de ellos se han desarrollado varias fases,
llegando a asentar la tecnologia para el reciclado de materiales metélicos y reciclado de
materiales de diversos sectores como el edlico y aeronautico.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicion y seguimiento
periédico.

37.1. Informacién adicional

Se incluird en el plan de comunicacion ya que es un obejtivo nuevo del plan estratégico
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de presupuesto
2 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Capacitar a las personas de la organizacion.
9 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
10 - Emplear practicas de gestidn abiertas y transparentes

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
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40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Concineciacion con la sostenibilidad al haberla incluido por primera vez como obejtivo en el
Plan Estratégico

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Acciones de impacto social

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.
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