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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada

ARAGONESMAS

CIF:G99521890

c/Ntra. Sra. de La Piedad, 4

50140 - Azuara

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién
AragbnESmas

Forma juridica
Asociacion Sin Animo de Lucro

Numero de socios (en caso de asociaciones)
53

Numero de miembros Junta/Patronato
6

Direccién - CP - Poblacién
Calle del Trabajo, numero 8, Ppal Dcha.

Sector/Ambito de actuacion.
Autondémico Aragonés

Actividad principal

AragbnESmas, es una Asociacién con una visién del Aragonesismo de Progreso, que
guiere impulsar el maximo Autogobierno en Aragoén, dentro de un marco Federal, asi como
su Desarrollo Econ6mico, el Empleo, el Bienestar y la Cohesion Social, opinando,
sugiriendo y proponiendo ideas y alternativas con un objetivo: influir y presionar al
Gobierno de Aragon, Partidos Politicos y a todos los poderes existentes en Aragon, para
gue juntos empujemos hacia un Aragdn mejor.

Colectivo principal atendido
Ciudadania Aragonesa

Afo comienzo actividad.
2018

NUumero de personas empleadas - media anual
0

NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
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0
NUumero de voluntarios
26
Persona contacto
Rubén Lépez de Miguel
E-mail contacto
medios@aragonesmas.org
Pagina web

www.aragonesmas.org
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

La viabilidad de AragbnESmés se disefia en funcién del contexto establecido en cada
momento y su necesidad de adaptacion a la realidad

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Informacion adicional
Desde AragbnESmas defendemos la capacidad de cambio y adaptacion a los problemas
globales desde las acciones locales.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?
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Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Arag6onESmas dispone de una planificacion estratégica a corto, medio y largo plazo en la
gue detalla todos sus objetivos, se adapta en funcién de las necesidades periddicas y se
reportan objetivos alcanzados. Ademas dispone de la figura propia del "Proyect manager"
para esta mision.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacién adicional

AragobnESmas disefia escrupulosamente los objetivos econdmicos de la entidad y hace un
seguimiento del cumplimiento de los mismos. Ademas cuenta con criterios establecidos de
aportacion social y respeto medioambiental en su funicionamiento.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decisién por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

La asamblea de AragbnESmas, como 6rgano maximo de gestion, que abarca a todos los
asociados, decide como re-invertir los superavit producidos de la correcta gestion del
ejercicio.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

AragOonESmas cuenta con herramientas CRM que incluyen los diferentes sectores
implicados en el funcionamiento de la entidad, asi como colaboradores y proveedores, que
fomenta la relacién con los mismos, deteccion de necesidades y seguimiento.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..
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7.1. Informacién adicional

Como indicamos en el punto 6.1, AragbnESmas cuenta con herramientas especificas de
CRM con el objetivo de detectar, mantener y estimular el dialogo con nuestros grupos de
interés.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el 6rgano de direccidén. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Todos los cargos de representacion de AragbnESmas ejercen sus funciones en
combinacién con su participacion en los diferentes equipos de trabajo de la entidad.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actia la organizacion?

Va mas alla de sus obligaciones y pone a disposicién de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacién de gestion y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacion adicional.

Ademés de presentar el cierre de ejercicio de cuentas, AragbnESmas lo expone
publicamente en su web durante 90 dias y envia activamente a sus asociados a través de
la plataforma de CRM y Mailing

10.- ;Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

AragbnESmas comunica activamente todos los acuerdos, acciones y medidas tomadas e
implantadas entre los socios, suscriptores y seguidores de RRSS

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacion adicional

AragOnESmas tiene a disposicion de todos los socios activos (voluntarios) un
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procedimiento interno de funcionamiento y pertenencia a los diferentes equipos de trabajo.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacién adicional

AragbnESmas pone a disposicién de todos los socios y seguidores, de forma activa, su
carta de valores, estrategia de proyecto y consecucion de objetivos a través de los
diferentes canales establecidos (rrss, mailing y telefono)

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
13.1. Informacién adicional

En la actualidad, AragonESmas no tiene trazabilidad ni estrategia RSO. Para ello ha
decidido incorporarse al programa RSA como medida de iniciacion y auto-diagnostico

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

14.1. Informacion adicional

A la fecha presente no existe un plan especifico RSO
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Alguna vez hemos realizado alguna encuesta a clientes/usuarios/beneficiarios
15.1. Informacion adicional

AragOGnESmas cuenta con sistemas de medicion de satisfacciébn de cliente a través de
herramientas online y mecanismos de recomendacion

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

No disponemos de mecanismos o herramientas de evaluacién de la satisfaccion de
nuestros organismos financiadores y/o donantes
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16.1. Informacion adicional
N/A

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacion adicional

AragbnESmas implementa cambios organizativos o de funcionamiento en caso de detectar
algun parametro de satisfaccion bajo o reclamacion de cliente, dando siempre respuesta a
estos.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion con metodologia y sisteméatica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacion adicional
AragobnESmés cuenta con un equipo estratégico que analiza los procesos establecidos y
los resultados de campafias, promociones y acciones con socios y lectores.
Calidad de los productos y servicios
19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Informacién adicional

AragObnESmas ofrece trazabilidad sobre las diferentes campafas y productos
promocionales entregado a los socios y simpatizantes. Productos que cumplen con un
protocolo interno de origen sostenible y fomento de la economia local.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

No ofrecemos sistema de evaluacién. No se evalla de forma personalizada.
20.1. Informacién adicional

N/A

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacién
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.
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21.1. Informacién adicional

AragbnESmas ofrece, en su apartado de "Transparencia" de www.aragonesmas.org
informacioén completa sobre los procesos internos y condiciones generales de los servicios
o productos que ofrece.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

22.1. Informacion adicional
Organizamos asambleas y quedadas, programadas y complementarias a los estatutos,
para garantizar la relacién y estimular a nuestros socios y voluntarios.

No contamaos con un programa de registro de satisfaccion interna.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

No se han desarrollado actividades en esta materia
23.1. Informacién adicional.

No se realizan acciones especificas en materia de igualdad. Todas las acciones de
#AragbnESmas cuentan con la transversalidad, transparencia e igualdad de oportunidad
necesaria.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

No se han desarrollado actividades en esta materia

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

AragbnESmas no cuenta con actuaciones especificas en esta materia.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?
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Cada responsable de departamento/area identifica y solicita las necesidades de formacion
en los puestos de trabajo que gestiona o en relacion a las funciones desempefadas por
voluntariado.

25.1. Informacién adicional.

AragOGnESmas cuenta con la figura del "Equipo ideol6gico”. Una de sus tareas consiste en
identificar las necesidades formativas de los voluntarios y proponer charlas internas para
ello.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias.

27.1. Informacién adicional.
AragonEsmas no dispone de sistema de evaluacién de riesgos y planes de accion
definidos.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

28.1. Informacion adicional.
AragbnESmas prioriza la compra de productos de economia y producciéon local a sus
proveedores
Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

No existen criterios definidos para evaluar y clasificar a los proveedores
29.1. Informacion adicional.

N/a
SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢sen qué tipo de proyectos sociales colabora?
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Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica
30.1. Informacion adicional.
Dentro del ambito de actuacion de AragdbnESmas participamos en proyectos afines a
nuestros planes de accién en materia de Accién Social
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas que apoyan la actividad principal de la organizacién o con
personas trabajadoras o voluntarias vinculadas.

31.1. Informacién adicional.
Participamos en los proyectos que surgen, de forma emergente, sin planificacion previa
desde la entidad
Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participaciéon e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional
Toda la actividad organica de AragbnESmas es publicada en las RRSS corporativas y web
de la entidad
Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaluan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales.

33.1. Informacion adicional
AragGnESmas cuenta con un equipo de comunicacién dedicado que planifica, implanta y
evalua todos los aspectos de la organizacion. Incluido en ello toda la actividad organica

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
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Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

34.1. Informacion adicional.
AragOGnESmas cuenta con un proyecto propio de accién medioambiental para toda la
comunidad de Aragén
Compromiso frente al cambio climéatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

35.1. Informacion adicional.
AragobnESméas ha presentado ante el Gobierno De Aragbén propuestas en materia
Medioambiental para combatir el cambio climatico

Economia circular

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periddico.

37.1. Informacioén adicional

El equipo de comunicacion de #AragonEsmas integra en su estrategia la comunicacion de
acciones en materia medioambiental que desarrolla la entidad

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes

3 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

5 - Ofrecer productos y servicios de calidad

6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

7 - Capacitar a las personas de la organizacion.
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8 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo

9 - Disponer de presupuesto

10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

5

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
La transparencia en la gestién y comunicacién ante todos los grupos de interés
41.- ;Podria enunciar un area de mejora?
La necesidad de establecer estrategias concretas para un correcto cumplimiento de los
ODs planificado y con trazabilidad
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
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