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50012 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Cibergaob - Ciberseguridad gobernada S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
Avda. llustracién, Area 17 n° 49, 50012 Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Asesoria y Consultoria en ciberseguridad
04 - Afio comienzo actividad.
Febrero de 2018
05 - Numero de personas empleadas
Cuatro
06 - Persona contacto
David L6épez Rodriguez
07 - E-mail contacto
dlopezr@cibergob.es
08.- Pagina web

https://lwww.cibergob.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

En un mundo globalizado y teniendo en cuenta que nos dedicamos a la gestion y gobierno
de la Tecnologia, si nos vemos afectados por temas globales y generales por lo que
procuramos estar atentos a estos cambios.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 peguefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

La frase "piensa globalmente, actla localmente" resume perfectamente la manera de
pensar que queremos aplicar. Desde las pequefias empresas se puede ayudar a cambiar
ambitos mas all4 de ellas mismas.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Sin respuesta
3.1. Informacién adicional
Sin respuesta

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

En la empresa ya hay prevista una partida, si bien no esta sistematizado como plan, para
abordar y colaborar con proyectos de responsabilidad social y promocion de actividades
gue buscan un impacto medioambiental.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

con ciertos grupos de interés tenemos una conexion continua y fluida dado que uno de los
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principales objetivos de la empresa es la asesoria
6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

Necesitamos tener mas contacto con mas clientes para saber cuales son las necesidades
y/o expectativas que poder trasladar a un "formulario" que permita el analisis de la
informacion.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional

Es un punto muy importante para establecer una cultura de empresa. Por la situacién
actual, la juventud vy el espiritu agil que queremos imprimirle a la empresa queremos que
la transmisidn de este tipo de valores se de persona a persona mas que tenerlo por escrito.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, pero no de manera sistematica o formal

8.1. Informacién adicional

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacién adicional

el motivo principal es que dada la juventud de la empresa, es una prioridad para nosotros el
ser rentables y sostenibles en el tiempo.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

Como primer paso creemos que es necesario establecer objetivos para los planes
independientemente de si se alcanzan o no inicialmente. En estadios mas avanzados
debemos procurar alcanzar los objetivos de los planes.

[-1714843340] RSA - PYMES pagina 3/9



CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion

12.1. Informacion adicional

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional
Utilizamos metodologia agil en nuestros proyectos de gobierno y gestion de ciberseguridad,
con lo que la innovacion es un factor clave.
Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Sin respuesta
14.1. Informacién adicional
Sin respuesta
15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional
La ciberseguridad es un proceso infinito de adaptacion continua y como tal lo abordamos
desde como proceso normalizado y estandarizado
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?
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Si el cliente nos pregunta preparamos un documento para ellos
16.1. Informacién adicional

Tenemos una pagina web corporativa donde damos informacién puntual de los productos y
servicios prestados por la empresa. Para aquellos clientes que precisen mas informacion
se desarrolla informacién especifica para ellos.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan
17.1. Informacién adicional
Siendo cuatro personas en el estado actual, la satisfaccion de las personas empleadas no
estimamos necesario establecer un procedimiento formal para conocerlo.
Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia

18.1. Informacién adicional.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se facilita el uso del teletrabajo para ayudar a la conciliacion en circunstancias habituales
(cuidado de nifios o mayores, por ejemplo)

Se facilita la flexibilidad horaria tanto a la entrada como a la salida para evitar congestiones
de trafico o para atender situaciones diarias

Formacién y desarrollo profesional

20.- (,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?
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La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacion necesaria a requerimiento de la organizacion

20.1. Informacién adicional.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?
Sin respuesta
21.1. Informacién adicional.

Sin respuesta

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Sin respuesta
22.1. Informacion adicional.

Sin respuesta
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Sin respuesta
23.1. Informacién adicional.

Sin respuesta

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Sin respuesta
24.1. Informacién adicional.

Sin respuesta
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
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25.1. Informacién adicional.

La empresa apoya particularmente un proyecto cultural relacionado con la Historia y un
proyecto social relacionado con la seguridad en internet. En ambos casos, de una manera
no planificada pero con el proyecto de convertirlo en un plan anual.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

No es la prioridad que estén alineados con el negocio, aunque el relacionado con la
seguridad en internet tiene que ver. Pensamos que dado que tenemos cierta experiencia
en el mundo de Internet, estamos en condiciones de aportar a la sociedad buenas practicas
y consejos relacionados con el mundo virtual.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada

27.1. Informacién adicional

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican

28.1. Informacién adicional

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Dado el caracter de asesoria y consultoria, tenemos poco impacto medioambiental
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ocasionados por la actividad de la empresa. Sea como fuere en la medida de nuestra
posibilidades buscamos ser responsables en nuestra gestion de residuos (toner de
impresoras, destruccion de papel,...)

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.

Este afio estan previstas acciones en la empresa, por ahora no de una manera
sistematizada, que estda enfocada a la prevencion de la contaminacién. En concreto
relacionada con la recogida y tratamiento de los toners de las impresoras.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Sin respuesta
31.1. Informacién adicional

Sin respuesta

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal

32.1. Informacidén adicional

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Disponer de presupuesto
5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
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8 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Desde la entidad tenemos la voluntad real de aportar valor a nuestros clientes y aportar
valor también a la sociedad en otros vectores (el cultural, el de medio ambiente y el de
integracion social, principales) para los que ya tenemos acciones previstas a medio y largo
plazo.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
El primer area sobre el que nos gustaria incidir es en aspectos relacionados con el medio
ambiente y la economia circular.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
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