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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
CATINRED, S.L.
02 - Direccioén - CP - Poblacién

Alfonso Solans 2, local 13
50014 - Zaragoza - SPAIN

03 - Sector. Actividad
Disefio Grafico y Multimedia

04 - Afio comienzo actividad.
2005

05 - Numero de personas empleadas
3

06 - Persona contacto
Pablo Olivera Soler

07 - E-mail contacto
pablo@catinred.com

08.- Pagina web

catinred.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

La actividad de la empresa se ve afectada por temas generales como la economia y
politica, ya que estos afectan a algunos de nuestros clientes y, en consecuencia, a
nosotros indirectamente.

Siempre hemos estado concienciados con este tema y hemos sido cautos en las
inversiones y gastos fijos, 10 que nos ha permitido superar la crisis econémica sin dejar de
prestar nuestros servicios.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?
Si
2.1. Informacidn adicional
Evidentemente, todo tiene unos limites y, aunque la tendencia global econémica puede
llevarse por delante tanto a pequefias como grandes empresas, la gestién interna de

recursos, proveedores y clientes, colaboraciones, trabajadores y partners, enfocados a
medio/largo plazo, pueden suponer la diferencia entre mantener la actividad o no.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

No hay una planificacion formal en la organizacion
3.1. Informacion adicional

Por el tipo de actividad de nuestra empresa, habitualmente no existe una planificacion
formal.

Bien es cierto que, en la proyeccién de los trabajos que se van validando, tenemos en
cuenta que la repercusion de nuestras acciones a corto-medio plazo tanto en temas
sociales como ambientales.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y se destina a los proyectos sociales y
medioambientales sin analizar el resultado de los proyectos

4.1. Informacién adicional

La forma de colaboracion de catinred con proyectos sociales se basa, no en destinar un
porcentaje de los beneficios en forma de aportacion econémica, sino en tiempo y recursos
de la empresa destinados a ayudar en la promocion y divulgacion de diferentes
asociaciones con las que hemos trabajado, sobre todo del sector social infantil y ambiental.
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Participamos activamente en varias asociaciones y grupos de nuestro sector y entorno,
participando y asistiendo a actividades, reuniones y ferias, tanto de nuestro interés directo
como del interés de nuestros clientes como en el caso de ferias tematicas de sus sectores,
a las que acudimos de su mano para entender mejor su idiosincrasia y asi poder ofrecerles
un servicio, no solo personalizado, sino practico y acorde con sus necesidades.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

En catinred nos gusta tener un trato cercano con nuestros trabajadores y colaboradores
habituales y solemos realizar reuniones frecuentes e informales con todos ellos para
conocer su situacién, su animo y sus inquietudes y se tratan temas como los proyectos en
curso y las expectativas personales y profesionales de todos, de forma que podemos
acompafarnos en nuestras lineas de desarrollo teniendo en cuenta la conciliacion
personal/laboral de cada uno.

En cuanto a nuestros clientes, con los que llevamos mas de 10 afios trabajando hay una
relacion similar a la de nuestros colaboradores, a los nuevos o esporadicos, solemos
reunirnos con ellos para intercambiar informacién acerca de la experiencia del trabajo
realizado y les invitamos a valorar nuestro trabajo en la plataforma publica de Google My
Business.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Los valores de catinred son conocidos no solo por los trabajadores, sino por todos aquellos
colaboradores que, en algin momento, dan la cara por nosotros en algun cliente. Estos
valores se tratan con trabajadores y colaboradores desde el principio de la relacién
comercial/laboral y al comienzo de cada proyecto.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?
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Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

La imagen de empresa y de marca es conocida por todas las personas que trabajan y
colaboran con el estudio y por nuestros clientes que saben que pueden contar con nosotros
y siempre les atenderemos de forma amable y profesional.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social

9.1. Informacién adicional

Desde que abrimos en 2005 hemos trabajado con diferentes asociaciones de apoyo a la
infancia y salud mental para las que se han realizado proyectos a precio de coste.

Tanto para trabajadores como para colaboradores no se fijan horarios para que podamos
conciliar nuestra vida familiar y personal con el trabajo. Trabajar por proyectos y permitir la
auto-organizacion nos ayuda a ser mas responsables y efectivos.

En 2019 vamos a formalizar lo que hemos hecho afos anteriores de forma aleatoria y
estamos estableciendo unas bases para ofrecer, a partir del segundo semestre, nuestros
servicios a coste cero mediante una convocatoria a empresas o0 entidades con caracter
socioecoldgico. Las bases estaran disponibles en nuestra web.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacion adicional

Existen varios planes de responsabilidad social.

El plan interno implica una serie de actuaciones poniendo el bienestar de los trabajadores y
colaboradores como base para un ambiente de trabajo amable, responsable y de trabajo
en grupo.

En el plan empresarial esté la creacion de las bases para la creacion de la convocatoria de
realizacion de servicios a coste cero para una empresa o0 entidad con caracter
socioecologico.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

[-1716035611] RSA - PYMES pagina 4/11



== GOBIERNO INSTITUTO
== DE ARAGON BESRARACONES DE

Durante la realizacion de cada proyecto nos encargamos de conocer el estado de
satisfaccién de cada proyecto y tras concluirlo, invitamos a nuestros clientes a valorar
nuestro trabajo e incluir una resefia en nuestro perfil publico de Google My Business.
Actualmente tenemos 10 resefias con una puntuacion de 5 estrellas. La maxima.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizaciéon
12.1. Informacién adicional

La satisfaccion de nuestros clientes es nuestra maxima preocupacion. Por eso es un
trabajo del dia a dia mejorar la experiencia de cliente con nuestra empresa, mejora gue van
disfrutando nuestros nuevos clientes.

No disponemos de un mecanismo de control para recoger estas mejoras ya que se van
implantando en el dia a dia en nuestro hacer.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Pertenecemos a varias asociaciones, del sector empresarial y del disefio grafico y estamos
suscritos a diversas publicaciones impresas y digitales con las que nos mantenemos al
tanto de las novedades del sector.

En cuanto a al innovacion, en catinred estamos continuamente ampliando nuestros
conocimientos para ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio, realizando cursos de
formacion y homologaciones con los que hemos conseguido entre otras cosas el certificado
de operador de drones por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) o la
Homologacién como estudio de disefio grafico de imagen corporativa y packaging del
Gobierno de Aragén y el CADI.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

En cada proyecto que se desarrolla en nuestra empresa, tratamos de evaluar
consecuencias social y ambientalmente responsables.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion
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15.1. Informacién adicional

Nuestro servicio post-venta se basa, no solo en seguir al proyecto realizado hasta su fin
final, sino, una vez terminado este, hablar con nuestro cliente para obtener su feedback
acerca del grado de satisfaccion y uso que ha realizado del mismo.

Esto nos ayuda a mejorar nuestro servicio para siguientes proyectos, siendo proactivos con
nuestros clientes y ofreciéndoles proyecto tras proyecto soluciones personalizadas.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Desde el momento de realizacion del presupuesto informamos de las posibilidades de
nuestros servicios, resolvemos dudas y mantenemos esta comunicacién durante todo el
proceso.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan
17.1. Informacién adicional

Tenemos un contacto continuo tanto con los trabajadores como con los colaboradores
habituales, manteniendo un flujo de informacién bidireccional que mantiene tanto a la
empresa como al trabajador al tanto de todo lo que ocurre. La transparencia en se sentido
es cristalina y eso se manifiesta en la buena relacién que hay entre todos, incluso con
trabajadores que ya no pertenecen a catinred.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacion dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacion adicional.

Actualmente no disponemos de una estructura en la que podamos realizar promociones
internas, por lo que no requerimos de planes de igualdad de oportunidades, pero si que
contamos con una fuerte conviccién de libertad de credo, género y racial que no afecta en
modo alguno en el momento de contratar o subcontratar servicios. De echo? servicios
como el de la limpieza del estudio lo subcontratamos con una empresa Certificada como
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RSA.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Una de las actuaciones que hemos realizado desde que catinred abrié en 2005 es la
conviccién de que la libertad de horarios para cumplir con las obligaciones familiares,
médicas y familiares es clave para el bienestar de los trabajadores, a los que se les ha
dado plena confianza desde el principio teniendo incluso llaves del estudio.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacidén necesaria a requerimiento de la organizacion

20.1. Informacién adicional.

Cuando a un empleado o persona en practicas ha manifestado interés en realizar un curso
de formacién especifico, la empresa ha intentado facilitarselo.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Dadas las caracteristicas propias de nuestro sector, en continua evolucion tecnoldgica,
tratamos de aportar a nuestros empleados las medidas formativas necesarias para estar
siempre al tanto de las ultimas novedades.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Contamos con un proveedor externo que se ocupa de la evaluacién de riesgos de la
empresa, asi como de todas las acciones de concienciacion y formativas que necesita
nuestro equipo.
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PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Ademas de las compras responsables que tienen en cuenta criterios ambientales y
sociales, ponemos especial interés en el comercio de proximidad, que favorece a las
empresas vecinas y evita desplazamientos y consumos innecesarios.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacion adicional.
Ponemos especial interés en el comercio de proximidad, que favorece a las empresas
vecinas y evita desplazamientos y consumos innecesarios.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién sin planificacion especifica
25.1. Informacion adicional.
En algunos casos se realizan campafias gratuitas para algunas instituciones cuyos
objetivos sociales nos parecen interesantes.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

26.1. Informacién adicional.

El proyecto social cuenta con una consultoria en naming e imagen corporativa valorada en
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un maximo de 6.0007?, aportados como especie con el trabajo de nuestro equipo.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacion adicional
Todo el equipo participa en la accién y estan informados de los avances de cada paso del
proyecto.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Para el lanzamiento de la accion, se realizardn notas de prensa para la captacién de
solicitudes.

Una vez seleccionada la empresa o proyecto elegido, se realizara otra nota de prensa.
Durante el proceso se mantendra la comunicacién a través de al web del estudio y una vez
terminado se realizara una presentacion publica.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

En el estudio reciclamos cartén y envases y utilizamos materiales reciclados y reciclables
tanto para uso interno como para los proyectos graficos que realizamos para nuestros
clientes.

También utilizamos transportes sostenibles para la mayoria de desplazamientos y visitas a
nuestros clientes dentro de Zaragoza.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?
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Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

El uso de transportes sostenibles en ciudad y la actualizacién de la flota de la empresa con
nuevos motores mas eficientes son parte de nuestro compromiso contra el cambio
climatico.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

En esta empresa todo el papel que se consume es reciclado. Asi mismo, los consumibles
de impresoras y plotters son rellenables y reutilizables, priorizando ademas tintas
respetuosas con el medio ambiente. Igualmente, se reciclan todos los sobrantes de papel y
cartdn que se generan.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacion adicional

Todo el personal del estudio esta informado y concienciado con el reciclaje y el cuidado del
medio ambiente.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Capacitar a las personas de la empresa
2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
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10 - Disponer de presupuesto

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Al ser una empresa pequefia, la relacidn con nuestros trabajadores, clientes y proveedores
es muy personal y familiar lo que nos capacita a todos de un sentimiento més alla de lo
laboral, confiando en el buen hacer y capacidades individuales de cada uno.

En el estudio hay libertad de horarios, se trabaja por proyectos y plazos de entrega,
permitiendo tanto a trabajadores como colaboradores que organicen su tiempo, dando
libertad total para la conciliacion familiar.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Estamos intentando ser mas proactivos en temas sociales, utilizando nuestra experiencia
en el mundo emprendedor para ayudar a empresas de nueva creacidon a comenzar con una
buena imagen corporativa y facilitando e informando de los primeros pasos a dar para
llegar a consolidar cada proyecto.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. lgualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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