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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
AZAFATAS DINAMICA Y COMUNICACION, S.L. (ADI&CO, S.L.)
02 - Direccion - CP - Poblacion
Joaquin Costa, 2 - 6° Izda. - 50001 ZARAGOZA
03 - Sector. Actividad

Seleccidn, contratacion y formacion de personal auxiliar de apoyo a la organizacion.
Organizacién de Eventos y Congresos

04 - Aiio comienzo actividad.
2000

05 - Namero de personas empleadas
Plantilla media: 3,7

06 - Persona contacto
Carmen Centol Costan

07 - E-mail contacto
carmen@adicoazafatas.com

08.- Pagina web

www.adicoazafatas.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Nuestra empresa apoya la contratacién de colectivos en riesgo de exclusion social, y
apuesta por la contratacién en igualdad en nuestro sector, y por la colaboraciéon con
organizaciones de apoyo a personas con diversidad funcional y psiquica.

Nos afectan especialmente los cambios en las nuevas tecnologias, tanto en la forma de
comunicar nuestro trabajo como en la necesidad constante de innovar en la formacién de
nuestros equipos.

Intentamos realizar nuestro trabajo utilizando nuestros recursos de una manera sostenible,
y sin impactos negativos en el medio ambiente.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Las empresas tenemos que estar concienciadas, y tener clara una iniciativa y un
compromiso, pero necesitamos apoyo institucional, y ayudas para conseguir llevar acabo
algunos proyectos relacionados con estas tendencias.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Sin respuesta
3.1. Informacidn adicional
Sin respuesta

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y se destina a los proyectos sociales y
medioambientales sin analizar el resultado de los proyectos

4.1. Informacién adicional

Colaboramos con varias organizaciones, pero la frecuencia de nuestra colaboracion
depende de su demanda durante cada ejercicio.

También intentamos incluir en nuestros equipos personas con riesgo de exclusiéon social, o
diversidad funcional o psiquica, pero al trabajar en eventos, dependemos de la aceptacion
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de nuestras propuestas por los clientes.

Luchamos por la igualdad de género en nuestros equipos.

Aplicamos medidas de ahorro energético y cuidamos el medioambiente. Reciclamos y
reutilizamos.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Conocemos a los grupos y organizaciones con los que nos queremos colaborar, y
mantenemos reuniones con ellos para fijar estrategias de colaboracion.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacion adicional
Nos reunimos con ellos para informarnos de sus necesidades y ver en gque medida
podemos colaborar
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Trabajamos con personas, nos dedicamos a la organizacién de eventos y a la gestién del
personal de apoyo, por lo que las personas son nuestro valor.

Los responsables de la empresa, seleccionan, forman y educan a las personas que
trabajan con nosotros inculcandoles los valores de la empresa, y los perfiles que se
contratan se identifican 100% con esa filosofia.

Luchamos por la igualdad de género en nuestro sector, educando a nuestros clientes en la
necesidad de contratar equipos mixtos.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional
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Las personas que trabajan en nuestra empresa, son informadas y formadas acerca de sus
valores, y hay una supervision y revision constante por parte de la direccion.
Ademés de informacién, estan incluidos en nuestro proceso de formacion.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social

9.1. Informacion adicional
Siempre hemos tenido en cuenta la Responsabilidad Social, y en este momento contamos

con un plan de actuacion.

- Contratamos personas en riesgo de exclusion social (sobre todo mujeres mayores de 40
afos, dificiles de contratar en nuestro sector).

- Promovemos la igualdad en la contratacion, potenciando esa filosofia en nuestros
clientes, dentro de un sector donde la demanda del servicio solicitado ha sido hasta ahora
mayoritariamente femenina. (trabajamos con equipos mixtos de hombres y mujeres).

- Colaboramos con entidades sin &nimo de lucro en eventos benéficos.

- Pertenecemos a ADEAZA (Asociacion Espafiola de Empresas de Azafatas), y
colaboramos con su objetivo de integracion .

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

10.1. Informacién adicional
Contamos con un plan especifico de Responsabilidad Social en nuestra empresa,
incorporado en nuestro manual de bienvenida

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Para nosotros,el feedback de nuestros clientes es fundamental. Contribuimos al éxito del
desarrollo de sus eventos, y necesitamos saber nuestro errores y aciertos.

Siempre recabamos su opinion después de cada trabajo mediante email, llamadas
teléfonicas y cuestionarios de calidad.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?
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Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

Disponemos de cuestionarios de calidad para evaluar la satisfaccién del cliente, y sobre
todo, nuestra relacion con todos ellos es de cercania.
Realizamos seguimiento de todos los eventos que hacemos, y recabamos toda la
informacién para realizar mejoras en los servicios futuros.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

Nuestro sector, es muy dinamico e innovador, y siempre estamos al dia y pendientes de
todas las novedades.
Asistimos a cursos, eventos e implantamos acciones corporativas para actualizar a
nuestros equipos.
Trabajamos también para utlizar medios cada vez mas técnicos y sin impacto
medioambiental negativo, tanto en materiales como en uniformidad.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Sin respuesta
14.1. Informacion adicional
Sin respuesta
15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periédicamente

15.1. Informacién adicional
Nuestro servicio post venta se realiza siempre mediante un seguimiento personalizado por
parte del coordinador de cada evento y la propia direccién de la empresa.
Habitualmente mediante reuniones presenciales, virtuales o medios electrénicos.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional
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Trabajamos con personas, por lo que en nuestro caso, la Unica informacién que no se da
al cliente es la personal y privada de nuestros trabajadores.

En todo momento se le informa del perfil de las personas que van a trabajar en su evento,
su formacion, y sus referencias profesionales.

Igualmente aportamos toda la documentacién necesaria para que el cliente compruebe la
legalidad de nuestros servicios (plan de prevencion de riesgos, contratos, altas en
seguridad social, certificados de estar al corriente de impuestos, seguro de RC, etc.)

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

La satisfaccién de nuestros trabajadores es fundamental, ya que si ellos no trabajan en
buen clima laboral, se reflejara en el desarrollo de su labor en los eventos de nuestros
clientes.

Mantenemos por sistema un contacto continuo con nuestros equipos a través de medios
tematicos (mail, whatasap, grupos, etc.).

Solicitamos su feedback después de cada trabajo y elaboramos informes.

Respetamos los salarios y el convenio colectivo que aplicamos segin recomendacion de la
inspeccion de trabajo,

Es vital crear equipos donde el compafierismo y el buen ambiente se respire
constantemente, y esa es parte de nuestra filosofia de empresa.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,COmo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminaciéon en la
organizacion.

18.1. Informacién adicional.

Ofrecemos puestos de trabajo para todo tipo de personas, no discriminamos.

Cualquier persona encaja en la ejecucion de un evento, siempre que cumpla requisitos
basicos como buena educacion, buena presencia (saber estar), etc. Es el cliente el que
demanda los perfiles, pero nuestra empresa admite todo tipo de perfiles para poderlos
encajar en los diferentes eventos.

Luchamos por la igualdad de género y la contratacion de colectivos en riesgo de exclusion
social. Intentamos educar a nuestros clientes, para poder llevar a cabo esta labor.
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Potenciamos la contratacion de mujeres mayores de 40 aflos en nuestros puestos de
personal de apoyo.

Potenciamos la contratacion de personas con diversidad funcional, y para concienciar a
nuestros clientes los contramos por nuestra cuenta y a nuestro coste en algunos eventos
colaborando con organizaciones como ATADES

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Apostamos 100% por la conciliacién de la vida personal y familiar.

Perrmitimos trabajar desde casa cuando alguien lo necesita.

Nuestro horario es de 9 a 17 h. para permitir la conciliacion.

Somos flexibles con las necesidades de nuestros trabajadores.

Permitimos reduccién de jornada en caso de reincorporacion tras baja maternal,

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Nuestra empresa es pequefia, por o que no necesitamos un canal oficial para ofrecer
formacion a nuestros trabajadores.

Respecto al personal fijo, utilizamos los fondos de la Fundacién Tripartita para formacién,
siempre que nuestros trabajadores realizan algun curso.

Siempre facilitamos informacion sobre formacion, y son los trabajadores los que eligen en
gue area se quieren formar, y los cursos que quieren hacer.

Internamente realizamos formacién continua en los puestos de Azafata/o para el buen
desarrollo de su trabajo. La formacion del personal auxiliar de eventos es fundamental, y
es una de nuestras sefias de identidad.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizaciéon?
Sin respuesta
21.1. Informacion adicional.

Sin respuesta

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
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Sin respuesta
22.1. Informacién adicional.

Sin respuesta
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Sin respuesta
23.1. Informacioén adicional.

Sin respuesta

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Sin respuesta
24.1. Informacién adicional.

Sin respuesta
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica
25.1. Informacion adicional.

Colaboramos desde hace afios, y estamos abiertos a colaborar con entidades sin animo de
lucro sobre todo dedicadas a la insercién de personas con diversidad funcional o psiquica,
0 a la ayuda de personas 0 paises con pocos recursos.

Pertenecemos a ADEAZA (Asociacion Espafiola de Empresas de Azafatas) y colaboramos
con su politica de integracion de colectivos en riesgo de exclusion.

Intentamos educar a nuestros clientes para que acepten este tipo de contrataciones, y
conseguir asi una igualdad real.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
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26.1. Informacién adicional.

Si unimos los proyectos sociales con la estrategia de negocio, nos encontramos muchas
veces con el handicap de tener que educar a nuestros clientes, pues la mayor parte no
estan concienciados con la idea de contratar para sus eventos perfiles de personas que
entren dentro de nuestro proyecto de inclusion.

Creemos necesaria una labor social global y gubernamental importante para poder
ayudarnos a implementar esta concienciacion en nuestro sector.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

Cuando colaboramos en algin proyecto, no solamente nos involucramos a nivel empresa,
sino que comunicamos y pedimos colaboracibn a nuestros trabajadores, entorno
profesional, colaboradores externos, amigos e incluso a clientes

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Comunicamos nuestras actuaciones a través de nuestras redes sociales.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

Tenemos implantadas unas normas por sistema, que siempre se respetan:
- Imprimir e utilizar papel solamente en caso necesario,

- Utilizar canales de comunicacion interna.

- Reciclar y reutilizar todo el material de oficina.

- Utilizar luces de bajo consumo.

- Utilizar detergentes que no dafien el medio ambiente.
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Etc.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.
Todas las actividades anteriormente descritas se comunican internamente a todo nuestro
personal
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Sin respuesta
31.1. Informacién adicional

Sin respuesta

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Todas las acciones expuestas se comunican a nuestro personal
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
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10 - Disponer de presupuesto

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestra filosofia, 100% dirigida hacia la Responsabilidad social desde nuestros inicios, es
por ello que tenemos implantados muchos de los aspectos que han sido citados en éste
Cuestionario, tales como los planes de igualdad e integraciéon de personas.

Somos miembros de ADEAZA (Asociacion Espafiola de Empresas de Azafatas), y
difundimos y colaboramos en su mensaje y objetivos de integracion.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Nuestra metodologia. = Aunque hemos avanzado creando un plan de Responsabilidad
social, tenemos gque seguir mejorando en su estructura

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
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