
RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
ASOCIACIÓN BITÁCORA
CIF:G22369458
C/Ricla nº:13, 2º Centro.
50005 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN

Denominación de la organización

ASOCIACION BITACORA EMPLEO

Forma jurídica

ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO

Número de socios (en caso de asociaciones)

Seis socios

Número de miembros Junta/Patronato

Los miembros del patronato son tres.

Dirección - CP - Población

C/Fita, 8 Local   50005 Zaragoza

Sector/Ámbito de actuación.

Inserción Laboral y formación para el empleo

Actividad principal

Inserción laboral y formación de tiempo libre.

Colectivo principal atendido

Desempleados y demandantes de empleo

Año comienzo actividad.

2010

Número de personas empleadas - media anual

Dos

Número de personas empleadas estables (contrato indefinido)

Uno

Número de voluntarios

Cinco

Persona contacto
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Luisa Pallares Aznar

E-mail contacto

info@bitacoraempleo.org

Página web

www.bitacoraempleo.org

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organización tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo: 
-Económicos (por ejemplo, creación de empleo, generación de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)
-Políticos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Públicas)
-Medioambientales (cambio climático, consumo de recursos: agua, energía eléctrica,
etc.)
-Tecnológicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
-Sociales (igualdad de género, conciliación de la vida personal y profesional,
educación, formación, etc.)

Existe un análisis estructurado de estos temas, que son claves para la organización, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organización a largo plazo, así como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Información adicional

La Asociación tiene en cuenta lo aspectos económicos, medioambientales, políticos y de
responsabilidad social.

2.- ¿Cree que las organizaciones pequeñas o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Información adicional

Sí que pueden enfrentarse si bien necesitan el apoyo institucional (IAF ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES Y SOCIALES).

Integración en la estrategia de los retos económicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organización, ¿se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organización.

3.1. Información adicional

Al planificar las acciones a corto y medio plazo la Asociación tiene en cuenta no sólo los
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retos económicos sino también los sociales, ambientales y de gestión de calidad.

4.- La organización se preocupa de ser rentable (económica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organización analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalúa e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimización de recursos

4.1 Información adicional

Dado que la Asociación está certificada según el Sistema de Gestión de Calidad ISO
9001:2015 posee elementos de control. para poder en consecuencia estableces medidas
de mejora y optimización de recursos tanto personales como materiales.

5. En caso de ser positivo el resultado del año ¿cómo se define el destino de estos
fondos?

Se asigna a determinadas partidas o proyectos en función de los planes que se pongan en
marcha o para responder a alguna necesidad puntual y concreta de la organización.

5.1. Información adicional

Según las circunstancias del momento, se destinan partidas económicas donaciones o
mejora de instalaciones y equipos.

Impulso del diálogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organización los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores públicos y privados, medios de
comunicación, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organización y los tenemos identificados de forma específica y diferenciada.

6.1. Información adicional

La Asociación Bitácora, por un lado en el ámbito de la inserción laboral viene interactuando
con los empleadores, las empresas de trabajo Temporal ETTs . las agencias de colocación
así como con los agentes socioeconómicos de Aragón.   Nos proporcionan información
sobre las ofertas de empleo y las líneas de ayudas y subvenciones dirigidas a las
empresas que contraten a colectivos en dificultades de inserción laboral.  En este sentido,
mediante entrevistas individualizadas y personalizadas elaboramos el perfil profesional de
los candidatos y hacemos coincidir con los requisitos de los empleadores.  Conociendo in
situ a cada uno de estos grupos de interés.
Así mismo, en el ámbito de la formación en Tiempo Libre colabora con el Instituto Aragonés
de la Juventud.  Por otro lado, tiene en cuenta la participación de sus empleados, de los
voluntarios que colaboran y de los proveedores y clientes de acciones formativas y de los
usuarios a los que se les presta el servicio de orientación e intermediación laboral.

7.- ¿Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.

7.1. Información adicional
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Por un lado mediante el buzón de sugerencias que se dispone en el centro de trabajo se
obtiene información de primera mano de los usuarios del servicio de orientación laboral y
de los alumnos de la formación acreditada en tiempo libre.  
Se dispone de cuestionarios de sugerencias de mejora, que se recogen en nuestro sistema
de Gestión de Calidad según ISO 9001:2015. Así como a través de atendiendo día a día el
clima laboral de nuestros empleados.
Así mismo,  mediante toma de contacto directo en reuniones de trabajo bien con las
administraciones públicas y/o entidades colaboradoras.

Transparencia, rendición de cuentas y buen gobierno de la organización

8.- En cuanto a los miembros del órgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes jurídicos de otros
organismos/organizaciones públicas o privadas, ¿cómo desempeñan de su cargo?

 - Ejercen su cargo de forma responsable, conocen sus obligaciones y se involucran en la
aprobación y revisión del plan anual y la memoria. 

8.1. Información adicional.

El equipo directivo de la Asociación Bitácora ofrece información pormenorizada a sus
empleados periódicamente, tanto de las líneas de trabajo como de los recursos
disponibles, así como de las previsiones.

9.-Respecto a la rendición de cuentas, ¿cómo actúa la organización?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su órgano de gobierno de vez en
cuando.

9.1.- Información adicional.

Se rinde información a través de la presentación de la memoria anual de cuentas y de
acciones a lo largo del año en curso.  En el primer trimestre  y en el último trimestre del
año.

10.- ¿Se proporciona información clara, honesta y fiel sobre la propia organización, su
composición, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiación y obtención de recursos?

De algunos aspectos de la organización se proporciona amplia información.

10.1. Información adicional

A través de la página web. Asociación Bitácora ofrece información de las líneas de
actuación, de los cursos de formación y de los medios que dispone.

11.- En cuanto a normas de actuación, ¿conocen los gestores de la organización y los
responsables de personas las pautas o normas de actuación de la organización?

Existe un documento con normas o pautas de actuación, -manual de bienvenida o similar-
que se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organización.

11.1.- Información adicional

Se ofrece información a través del Manual de Acogida recogido en la Norma ISO
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9001:2015.

12.- ¿Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misión, la cultura (razón de ser de la organización, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organización?

Sí, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
específicas para promover su compromiso y alineación con ellos.

12.1. Información adicional

Dado que se está certificado según la ISO 9001:2015, se recoge la misión, visión y
objetivos en el Manual de Calidad de la entidad y se tiene a disposición de todo el mundo
en la web institucional de la Asociación.
Además se informa de todo ello a los voluntarios y a los trabajadores al inicio de su
actividad.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¿En qué situación se encuentra su
organización en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Información adicional

La Asociación Bitacora viene trabajando en el ámbito social de su entorno a través de de
diferentes acciones, entre ellas: voluntariado en la carrera anual de la Mujer en Monzón,
contra el cáncer, sensibilización y formación sobre hábitos saludables y prevención de
drogodependencia en Institutos de Huesca, colaboración con la ASPANOA Asociación  de
padres de niños con Cáncer en Almudevar (Huesca), concienciación medioambiental en la
recogida de residuos de vidrio en colaboración con ECOVIDRIO (2015-2016) en la fiestas
patronales de Zaragoza, Monzón, Barbastro y Fraga. Así como  donación de material
deportivo a niños de familias en situación de exclusión,  en edad escolar.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¿se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean algunos indicadores pero no se establecen objetivos

14.1. Información adicional

En el ámbito de la responsabilidad social, se colabora puntualmente, en función de las
necesidades de las organizaciones con las que se tiene relación de voluntariado.

CLIENTES

Satisfacción de cliente

15.- ¿Tienen mecanismos para conocer la satisfacción de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Sí, existe una metodología que se revisa periódicamente y permite incorporar la opinión de
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los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Información adicional

Poseemos un procedimiento normalizado según la ISO 9001:2015 que recoge la
satisfacción de nuestros clientes. Bien de los usuarios del servicio de Orientación e
Inserción Laboral, bien de los alumnos de formación de Tiempo Libre.  Se recoge tal
información en un cuestionario que se rellena por los alumnos y usuarios.

16. ¿Disponen de mecanismos para conocer la satisfacción de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfacción de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relación cercana que tenemos con ellos

16.1. Información adicional

Mediante reuniones con los directores generales de área, jefes de servicio y/o técnicos de
empleo o formación de los organismos que financian los proyectos subvencionables de
formación y empleo. Recogiendo tal información en un acta para su posterior estudio.

17.- ¿Cómo identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organización?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificación de mejoras, su implantación y
evaluación

17.1. Información adicional

Mediante resuniones periódicas para analizar e incluir las posibles mejoras del servicio.

Innovación en los productos y servicios

18.- ¿Se llevan a cabo labores de investigación e innovación para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodología y planificación. Existe un
procedimiento para diseñar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Información adicional

En el ámbito de la formación de tiempo libre empleamos métodos innovadores de docencia
en los que nuestros profesores hacen la formación de manera participativa e interactiva con
el alumnado. 
En cuanto a la orientación laboral individual y a la formación en talleres grupales para la
búsqueda activa de empleo,  introducimos técnicas de coaching para motivar hacia el
cambio en la situación de empleabilidad de cada usuario.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¿Cómo realiza su entidad la puesta a disposición del producto o servicio?

La organización cuenta con un proceso normalizado que engloba el análisis sistemático de
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los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestación del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercialización.

19.1. Información adicional

Asociación Bitacora lanza sus nuevos servicios a través de su pagina web, así como a la
red de usuarios y clientes en formación, Teniendo en cuenta la Ley Orgánica de Protección
de Datos.

20.- ¿Cuáles son las características del sistema de evaluación y seguimiento de los
servicios/productos de su organización?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluación integral y proactiva en el que la
organización mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Información adicional

Mediante cuestionario de evaluación de nuestros servicios tanto de los usuarios del servicio
de orientación individual como de los alumnos de formación siguiendo el procedimiento de
evaluación de satisfacción de calidad de servicio según ISO 9001:2015 de la que estamos
certificados.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¿Se proporciona información sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se pone a disposición información
detallada de sus características.

21.1. Información adicional

La Asociación Bitácora ofrece información detallada de todos sus servicios, tanto en la web
institucional como en el alcance de la certificación de sus Sistema de Gestión de Calidad
ISO 9001:2015

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacción de las personas empleadas

22.- ¿Existen mecanismos para evaluar la satisfacción de sus personas empleadas y
voluntarias?

Sí, se evalúa la satisfacción con metodología y de forma periódica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Información adicional

A través de encuesta de clima laboral y satisfacción.   E implantación de las mejoras que
de ellas se recogen.

Igualdad de oportunidades y no discriminación

23.- ¿Cómo se garantiza en su organización el Principio de Igualdad de Oportunidades
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(acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional y la retribución)
y la no discriminación (circunstancias de género, origen racial o étnico, religión o
convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual, cultura...)?

Se realizan acciones formales de sensibilización y formación dirigidas al área de personas
y se dispone de herramientas específicas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminación (protocolos de selección de personal, protocolos de promoción interna,
política retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

23.1. Información adicional.

Se mantiene una política de igualdad de oportunidades evitando la discriminación social y
política, adecuando los perfiles profesionales a los puestos de trabajo de nuestra entidad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliación de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliación entre  vida personal, familiar  y laboral, ¿cuenta su
organización  con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliación de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilización para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones específicas en materia de concilación personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se ofrece flexibilidad de horarios para la conciliación laboral y familiar de los empleados.

Formación y desarrollo profesional

25.- ¿Cómo gestiona su organización las necesidades de formación de las personas
empleadas y voluntarias?

Cada responsable de departamento/área identifica y solicita las necesidades de formación
en los puestos de trabajo que gestiona o en relación a las funciones desempeñadas por
voluntariado. 

25.1. Información adicional.

La Asociación está en contacto directo con los empleados y/o voluntarios, para detectar de
manera informal sus necesidades formativas.

26.- ¿Cómo se gestiona el desarrollo de las personas en su organización?

Sin respuesta

26.1. Información adicional.

Sin respuesta

Seguridad y Salud

27. ¿Tiene implantado en su organización mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organización Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevención de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
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salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificación, indicadores y sistema de
evaluación.

27.1. Información adicional.

La Asociación tiene contratado un servicio de prevención ajeno, quién facilita la formación
en PRL, y se tiene en cuenta en los procedimientos del Sistema de Gestión de Calidad,
según ISO 9001:2015.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- ¿Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
específicos para la mayoría de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organización.

28.1. Información adicional.

Para la selección de proveedores, se tiene en cuenta la relación calidad-precio, así como
su compromiso ambiental y responsabilidad social corporativa.  Para ello se realiza un
cuestionario de evaluación de proveedores incluido en el sistema de gestión de calidad,
ISO 9001:2015.

Clasificación y evaluación de proveedores

29.- ¿Existen criterios de clasificación y evaluación de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificación y selección de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad. 

29.1. Información adicional.

La Asociación realiza un cuestionario de evaluación de proveedores, en relación a la
calidad de servicio, precio y/o honorarios asi como su compromiso ambiental y
responsabilidad social. Incluido en el Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2015. 
Siendo nuestros proveedores, las empresas de suministros (energía, material oficina,
agua...), docentes y orientadores.

SOCIAL

Acción Social, evaluación y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicación en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organización, ¿en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organización sin planificación específica

30.1. Información adicional.

   [-1713970447] RSA - Entidades no lucrativas  página 9/12



Se realizan acciones de apoyo social, aunque sin tener un procedimiento sistematizado e
implantado.  De esta forma se colabora en proyectos de recogida de residuos urbanos en
periodos de festejos locales, de difusión de buenos hábitos de salud y consumo, así como
de educación en valores.

Alineación de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¿Considera que los proyectos sociales desarrollados están integrados con los
fines y la estrategia de su organización?

Se realizan algunas iniciativas que apoyan la actividad principal de la organización o con
personas trabajadoras o voluntarias vinculadas.

31.1. Información adicional.

Los proyectos sociales van alineados en la línea de trabajo de nuestra entidad.
Planificándose según la programación  de las acciones de nuestra Asociación.

Transparencia con el entorno social de la organización

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participación e implicación activa?

Sí, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participación, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboración con campañas,
participación en actividades con otras asociaciones. 

32.1. Información adicional

A través de las reuniones periódicas que la entidad mantiene con el personal trabajador y/o
voluntarios, se aprovecha para comunicar las acciones que se pretende realizar y se anima
al personal para que participe. De igual forma se recogen en ese momento las sugerencias
de nuevas ideas de colaboración social.

Comunicación y fomento de buenas prácticas

33.- ¿En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se realiza
una comunicación proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso. 

33.1. Información adicional

Las acciones se comunican a través de nuestra página web, así como en el tablón de
anuncios de los centros de trabajo locales de colaboración.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¿cómo tiene en cuenta su organización el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
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Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organización y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Información adicional.

Se tiene en cuenta el impacto ambiental de las acciones que desarrollamos, es decir, se
tiene implantado una política de ahorro de consumo energético, de recursos de material de
oficina (aprovechamiento y reutilización) procurando imprimir lo imprescindible y en modo
gris, así como, de segregación y recogida de residuos en los contenedores específicos
urbanos.

Compromiso frente al cambio climático

35.- ¿Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
público de la organización para prevenir la contaminación?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminación y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Información adicional.

De manera periódica se comunica internamente al personal los logros conseguidos como
consecuencia de la implantación de sistema de ahorro de consumo de energía y de
materias primas.

Economía circular

36.- ¿Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organización el modelo de economía
circular?

Sin respuesta

36.1. Información adicional

Sin respuesta

Comunicación ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¿en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados

37.1. Información adicional

La comunicación se realiza de manera verbal tanto a los empleados y/o voluntarios como a
los alumnos y usuarios, con el fin de concienciarlos también en el ámbito de la
sostenibilidad ambiental.

VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorización de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestión socialmente responsable. (1 más importante - 10 menos importante)
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 1 - Ser una organización rentable y sostenible en el tiempo
 2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
 3 - Emplear prácticas de gestión abiertas y transparentes
 4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
 5 - Capacitar a las personas de la organización.
 6 - Poner en práctica medidas para crear un buen clima laboral
 7 - Disponer de presupuesto 
 8 - Disponer de unos líderes (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
 9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
 10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoración Global

39.- ¿En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacción con la gestión
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y áreas de Mejora

40.- ¿Podría enunciar un punto fuerte?

Un punto fuerte de nuestra Asociación es la Atención al Cliente, personalizada y de calidad.
Por un lado la formación y por otro la atención a nuestros usuarios para su orientación e
inserción laboral.

41.- ¿Podría enunciar un area de mejora?

Establecer sistemáticamente acciones de formación y sensibilización en cuanto al
compromiso social.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Conoce su organización la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Sin respuesta

En caso afirmativo, ¿su organización tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
que más impacta?

Sin respuesta

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¿Cuales son?

Sin respuesta
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