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Zaragoza
DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion
ICARUS Drone Systems
02 - Direccién - CP - POBLACION
La Terminal, Planta 4. Avda. Ciudad de Soria n°8, 50003, Zaragoza
03 - Sector. Actividad

Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento
técnico
Startup operadora de aparatos no tripulados para uso en inspecciones industriales

04 - Ailo comienzo actividad.
2018

05 - Persona de contacto
Jorge Rodrigo - CEO

06 - e-mail contacto:
info@icarusys.com

07.- Pagina web

www.icarusys.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves, y se tienen en cuenta
poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio a largo plazo, asi como los
impactos y resultados obtenidos

1.1. Informacioén adicional.

La normativa que regula las operaciones profesionales con aparatos aéreos no tripulados
esta en constante actualizacion. La ultima normativa por la que se rigen estas actividades
guedo aprobada mediante real decreto en el BOE del dia 27 de diciembre de 2017. A pesar
de esto AESA, a traves de su plataforma web, actualiza regularmente los apendices que
aparecen en esta con ultimas actualizaciones o procedimientos en lo relativo al uso de
estos aparatos haciendo que sea necesario estar constantemente actualizando el modelo
de negocio.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Sin respuesta
2.1.- Informacién adicional.
Sin respuesta

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacion adicional.

Dado que los origenes de este proyecto empresarial surgen dentro de la Universidad de
Zaragoza, en la Escuela de Ingenieria y Arquitectura y concretamente en el seno de una
asociacion estudiantil (IEEE Student Branch UZ) enfocada a la divulgacion de nuevas
tecnologias, existe una estrategia de financiacibn o participacion en actividades
divulgativas dentro de nuestro campo profesional de este grupo con el objetivo de dar a
conocer las salidas profesionales que pueden surgir a los universitarios y grupos afines a
estos.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Sabemos que existen, pero no los tenemos identificados especificamente
4.1. Comentarios

Existen lineas de contacto con determinados grupos de interes, sobretodo los orientados al
ambito educativo superior con los que se mantiene una colaboracién directa.

[-1711727820] RSA - AUTONOMOS-AS pagina 2/7



OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
=—<DE ARAGON = —FOMENTO

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
5.1. Comentarios
Obtenemos informacion para mejorar nuestros servicios a traves de contactos informales
(reuniones, llamadas, correos) con los clientes a los cuales les ofrecemos los servicios.
Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
cddigo de conducta?

Se tienen en cuenta normas y codigos de referencia en el sector
6.1. Comentarios
Se fomentan las buenas practicas procurando seguir las normas de conducta exigidas por
los organismos oficiales en el sector de los aparatos no tripulados.
Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estoy actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
7.1. - Comentarios
Sin comentarios

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

No existe Plan de RS, por tanto, no se plantean objetivos ni indicadores
8.1. - Comentarios

Sin comentarios
CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.
9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

9.1. - Comentarios.

Se tiene en cuenta la opinién de los clientes de cara a futuras necesidades de negocio que
puedan surgir. Se pretende mejorar esta parte del servicio generando un feedback y
haciendo participes a los clientes fijos de las actividades de la empresa para mejorar el
servicio.
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Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Como realiza en su negocio la produccién del producto o la prestacion del
servicio?

Sin respuesta
10.1. - Informacién adicional
Sin respuesta
11 - ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

11.1.- Informacion adicional

Existe documentacion técnica respecto a los distintos servicios que se ofrecen pudiendose
detallar al cliente los puntos fuertes y debiles de cada uno en funcion de sus
requerimientos.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.
12 - ;Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe un sistema de prevencion de riesgos laborales implantado en revisién periodica y
gestionado por una empresa especializada

12.1.- Informacion adicional

Todas las operaciones que realiza la empresa se desarrollan siguiendo los criterios de un
estudio de seguridad desarrollado especificamente y aprobado por AESA (Agencia Estatal
de Seguridad Aérea) en el que se contemplan distintos escenarios y medidas mitigadoras
gue velan por la seguridad de:

- Operador de la aeronave

- Personas en el area de trabajo (Si se diera el caso)

- Equipo material desplegado en la zona

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¢(Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Sin respuesta
13.1.- Informacion adicional

Sin respuesta

Clasificacién y evaluacion de proveedores
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14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como, por ejemplo, favorecer la
compra local.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a los valores sin planificacion especifica
15.1. Informacién adicional

Se patrticipa en proyectos sociales tales como charlas y talleres en centros educativos con
el fin de acercar las nuevas tecnologias y fomentar las buenas practicas a los jovenes
alumnos de Aragoén.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

16.1. Informacion adicional

Se comunica a traves de redes sociales y blog en la pagina web las actividades que se
realizan y noticias relacionadas con la seguridad y las buenas practicas en el sector de los
RPAS

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

17.1. Informacion adicional.

Tal y como se indica en la documentacion oficial de empresa operadora existen
mecanismos de valoracion de impacto ambiental. Todas las operaciones que se llevan a
cabo se realizan posteriormente a un informe en el que quedan detalladas todas las medias
de seguridad que se requieren y las posibles contingencias en caso de dafios.

Ademas, existe un protocolo establecido en el aspecto de la gestion de residuos
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provocados por la actividad profesional desarrollada como es el caso de la correcta
manipulacion y reciclaje de las baterias utilizadas durante las operaciones una vez estas
terminan su vida util. Siendo entregadas a una entidad certificada para su manipulacion y
retirada.
Economia circular y comunicacién

18 - ¢, Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?
Sin respuesta

18.1. Informacion adicional
Sin respuesta

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
19.1. Informacion adicional

No se comunica a los grupos de interes
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

2 - Ofrecer productos y servicios de calidad

3 - Capacitacion y desarrollo profesional

4 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

5 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo

6 - Gestionar con ejemplaridad

7 - Poner en préactica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos
8 - Disponer de presupuesto

9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

5

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?

El compromiso con la seguridad. En todos los servicios que se ofrecen se tienen en cuenta
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y se valorar distintos procedimientos operacionales en pro de la seguridad del cliente,
personal a su cargo, equipo humano desplegado en el area de actuacién y bienes
materiales.

23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

Mejora de la comunicacion con los grupos de interes y de la valoracién que hacen los
clientes de los servicios con el fin de mejorar estos.
Mejoras en la gestion de los recursos y el reciclaje.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢ Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 y tengo un compromiso publico con la consecucion de los
ODS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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