
RSA - AUTONOMOS-AS

Empresa evaluada
LORENA AZNAR ARANDA
CIF:29121235S
C/Pablo Remacha nº:28, 3º, 3ª
50008 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA EMPRESA

01 - Denominación de la organización

LORENA AZNAR formación y coaching

02 - Dirección - CP - POBLACION

Cristóbal Colón 6-8 4d 
C.P. 50.007 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad

FORMACIÓN EN  DESARROLLO PERSONAL, INTELIGENCIA EMOCIONAL,
COMUNICACIÓN, MINDFULNESS 
SESIONES DE COACHING EJECUTIVO INDIVIDUAL Y EMPRESARIAL 
FORMACIÓN PARA CENTROS EDUCATIVOS Y FAMILIAS

04 - Año comienzo actividad.

2015

05 - Persona de contacto

LORENA AZNAR ARANDA

06 - e-mail contacto:

LORENAAZNARCOACH@GMAIL.COM

07.- Página web

www.lorenaaznarcoach.com

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organización tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Económicos (por ejemplo, creación de empleo, generación de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)
- Políticos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Públicas)
- Medioambientales (cambio climático, consumo de recursos: agua, energía eléctrica,
etc)
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- Tecnológicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliación de la vida personal y profesional,
educación, formación, etc)

Se realiza un análisis formal periódico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad y, cuando es necesario se ponen en marcha planes a medio / largo
plazo.

1.1. Información adicional.

Hoy en día en la empresa se comienza más a trabajar las relaciones laborales y como
están los trabajadores en la empresa. Desde Lorena Aznar Coach se acompaña y colabora
en la mejora de esas relaciones laborales en el ámbito económico.

Integración en la estrategia de los retos económicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organización, ¿se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Sin respuesta

2.1.-  Información adicional.

Sin respuesta

3 - ¿Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversión
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en función de los planes que se pongan en marcha. 

3.1. Información adicional.

Desde el comienzo de la actividad se planifica a lo largo del año la colaboración en
actividades solidarias o de aportación de horas voluntarias como AECOP SOLIDARIA y LA
COLABORADORA en ZARAGOZA ACTIVA.

Impulso del diálogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos públicos, medios de comunicación, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organización

4.1. Comentarios

Se conoce aquellos grupos con los que la empresa se relaciona:
- Empresas que solicitan desarrollo de equipos
- Particulares y profesionales que desean trabajar para su mejora personal y laboral
- Mujeres que desean lograr objetivos claros tanto personales, físicos, nutricionales, 
- Escuelas de formación que solicitan formación de los temas relacionados que trabajamos
- Asociaciones de Coaching AECOP con colaboraciones solidarias, así como asistencia a
congresos y formaciones para el crecimiento propio de la empresa
 - Formo parte de LA COLABORADORA en ZARAGOZA ACTIVA centro de
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emprendimiento de Aragón.

5 - ¿Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinión de los principales grupos de interés

5.1. Comentarios

A través de las charlas gratuitas, formaciones en LA Colaboradora, redes sociales
conocemos que interesa a nuestros clientes o posibles clientes.

Gobierno

6 - ¿Sigue en su negocio algunas normas de actuación, pautas de comportamiento o
código de conducta?

Existe un código de conducta que se revisa periódicamente

6.1. Comentarios

Al pertenecer a AECOP y estar Certificada CEC-NI296  revisamos el CÓDIGO ÉTICO junto
con ellos en reuniones y formaciones que la misma asociación nos facilita al ser asociados.

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¿En qué situación se encuentra su
organización en este momento?

Estoy inmerso en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad Social

7.1. - Comentarios

El proyecto que se trabaja es:
- Formaciones de nutrición y Mindfuleating, a través de esta formación testeamos como y
que tal han estado los/as asistentes para ir ampliando los conceptos.
- Formaciones de Mindfulness, se les envía la información trabajada a través de e mail y se
realizan encuestas para saber la satisfacción y que cambiarían o que les faltaría en la
misma.  (Zaragoza Activa envía esos cuestionarios)
-En los trabajos de desarrollo grupal se les entrega un cuestionario al final de la misma
para saber igualmente como han estado, que les ha gustado y que cambiarían.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¿se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

8.1. - Comentarios

Tal y como hemos comentado con anterioridad se trabaja en ello.

CLIENTES

Satisfacción de Clientes.

9 - ¿Tienen mecanismos para conocer la satisfacción de sus clientes?
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Sí, existe una metodología que se revisa periódicamente y permite incorporar la opinión de
los clientes

9.1. - Comentarios.

Después de cada una de las actividades realizadas con  nuestros clientes realizamos un
testeo a través de cuestionario enviado y así poder saber que se puede mejorar o incluso si
vamos por buen camino. 
Así mismo en las formaciones dadas en Zaragoza Activa en La Colaboradora en las
reuniones de formación nos hacen llegar como han ido las encuestas y como ha ido dicha
formación.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¿Cómo realiza en su negocio la producción del producto o la prestación del
servicio?

Sin respuesta

10.1. - Información adicional

Sin respuesta

11 - ¿Se proporciona información sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona información de las
características del producto o servicio.

11.1.- Información adicional

Cada una de las actividades que se realizan se informa como se ha comentado
anteriormente.

PERSONAS EMPLEADAS

Seguridad y salud.

12 - ¿Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se ha realizado la evaluación de riesgos y se gestiona de forma autónoma las obligaciones
en prevención de riesgos 

12.1.- Información adicional

El lugar donde se realiza parte de la actividad es en La Colaboradora que recoge las
necesidades de prevención, así como donde se realizan el resto de formaciones o sesiones
(en empresas o centros especializados) también recogen dichas necesidades.

PROVEEDORES

Compras responsables

13 - ¿Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
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Sin respuesta

13.1.- Información adicional

Sin respuesta

Clasificación y evaluación de proveedores

14 - ¿Se evalúa y clasifica a los proveedores en función de su riesgo (esta es una
posible clasificación) o de otra forma?

Los criterios de clasificación y selección de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad. 

SOCIAL

Acción Social, evaluación y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicación en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¿en
qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a los valores sin planificación específica 

15.1. Información adicional

Participación durante el año en procesos Solidarios desde la asociación AECOP y
colaboración en Zaragoza Activa en La Colaboradora colaborando con horas a la
comunidad aportando mi trabajo voluntariamente, así como realizando formaciones de
manera colaborativa

Comunicación y fomento de buenas prácticas

16 - ¿Existe una comunicación proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso 

16.1. Información adicional

Se hace uso de Redes sociales, carteles y el boca a boca para esa comunicación.
Así mismo se comunica de las actividades solidarias o de colaboración que se hacen en las
entidades comentadas AECOP y LA COLABORADORA

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¿cómo tiene en cuenta  el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad y se ha llevado a cabo
alguna iniciativa de forma puntual e informal.

17.1. Información adicional.
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La actividad que se realiza no tiene un plan dedicado al impacto medio ambiente. Si que es
verdad que durante los trabajos realizados en el Lienzo Business Canvas se planteo como
la actividad puede medio ambientalmente impactar y en ello se está. 
Se intenta realizar las actividades en lugares comunes para disminuir los gastos y el
consumo que ayudaría a ese media ambiente.

Economía circular y comunicación

18 - ¿Conoce y aplica en su negocio los principios de economía circular?

Sin respuesta

18.1. Información adicional

Sin respuesta

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¿en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistemática u organizada 

19.1. Información adicional

La realización de las actividades en zonas comunes o de interés de la ciudad como hemos
comentado ya se conoce como estos centros trabajan y que labor realizan en materia
ambiental.

VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorización de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestión socialmente responsable. (1 más importante - 10 menos importante)

 1 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo
 2 - Capacitación y desarrollo profesional
 3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
 4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
 5 - Poner en práctica medidas responsables en la gestión de Recursos Humanos
 6 - Emplear prácticas empresariales abiertas y transparentes
 7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
 8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
 9 - Gestionar con ejemplaridad 
 10 - Disponer de presupuesto

Valoración Global

21 - ¿En qué nivel  de 0 a 10  siendo 10 muy alto valora su satisfacción con la gestión
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y áreas de Mejora
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22 - ¿Podría enunciar un punto fuerte?

La confianza en mi misma que transmito a mis clientes y que eso crea un vinculo con ellos
y me acompaña a crecer a mi como persona en mi desarrollo personal para a través de
este desarrollo acompañar a los que creen en mi. Comunicando desde las emociones y el
ser se llega a ellos y con claridad.

23 - ¿Podría enunciar un área de mejora?

La mejora en conceptos medio ambientales, es una de las tareas pendientes que tengo y
que quiero desarrollar desde la colaboración de mis compañeros en Zaragoza Activa

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Sí, conozco la Agenda 2030 pero no he establecido ningún compromiso con la consecución
de los ODS.

En caso afirmativo, ¿tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que más
impacta?

No

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¿Cuales son?

Sin respuesta
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