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DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Fundacion Lacus Aragén (antes Talita Aragén)
Forma juridica
Organizacién sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
123 (socios benefactores)
Numero de miembros Junta/Patronato
El Patronato estd compuesto por 4 miembros. Ninguno de los miembros percibe retribucién

economica alguna por el desempefio de este cargo:

Presidente: D. Fernando Gasca Binaburo
Vicepresidente: D. Javier Val Burillo
Secretaria: Dfia. Maria Elena Sainza Corral
Vocal: D. Francisco Javier Revuelto Lanaspa

Direccién - CP - Poblacion

Sede de la Fundacion:
Calle Madre Rafols, 2 (Edificio Aida), Planta 52, Oficina 7
50.004 - ZARAGOZA

Sector/Ambito de actuacion.

Inclusién social real y efectiva de las personas con discapacidad y/o necesidades
especiales educativas

Actividad principal

Trabajamos para hacer realidad la inclusion en el &mbito escolar, familiar y sociolaboral de
personas que presentan necesidades educativas especiales

Nuestro objetivo es ayudarles a descubrir y potenciar sus capacidades, que son muchas, y
a superar y compensar las dificultades, limitaciones y desanimos que puedan presentar
mediante una atencion personalizada. Porque todos tienen derecho a desarrollar al maximo
su potencialidad para, respetando su dignidad, prepararles para una autonomia de vida
real que les permita ser corresponsables con la sociedad

Es necesario crear una cultura de la diversidad. Todos somos diferentes, pero luchamos
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para vivir en una sociedad tolerante, solidaria y fraternal, en la que se haga realidad una
convivencia real y normalizada entre todos

Los principales objetivos de la Fundacion, previstos en sus Estatutos, son los siguientes:

- Atencién a los problemas relativos a la inclusién en todos los &mbitos (sociales, familiares,
escolares, docentes, laborales, profesionales y de cualquier caracter) de las personas con
discapacidad o con alteraciones congénitas o funcionales.

- Apoyo, ayuda, asistencia, sensibilizacién y orientacion a la familia, el centro educativo, el
lugar de trabajo y la sociedad en general, en todo tipo de cuestiones relacionadas
directamente con las citadas personas.

Colectivo principal atendido

De la Fundacion podran beneficiarse:

- Las personas con discapacidad o con alteraciones congénitas o funcionales, en especial
aquellas con discapacidad intelectual, que puedan necesitar ayuda, apoyo y orientacion
para su desarrollo personal y su integracién social, en cualquier cuestion relacionada con el
objeto de la Fundacion.

- El personal docente, educador, investigador, laboral o profesional que trabaje en el citado
campo y que, a criterio del Patronato, ayude a las finalidades de la Fundacion.

Todos los servicios educativos estan dirigidos a los educandos que presenten algun tipo de
retraso escolar y quieran insertarse de una manera normalizada en la sociedad y a
aquellos que por sus caracteristicas especiales, necesiten programas de desarrollo mas
avanzados de lo que corresponde a su edad cronoldgica.

AR0 comienzo actividad.

2009

Fundacion Lacus Aragon (antes Talita Aragon) fue constituida en escritura nidmero 6339,
de 27 de noviembre de 2009, otorgada en Zaragoza, ante el Notario del Colegio de Aragon
Don Francisco de Asis Sdnchez-Ventura.

Entidad sin animo de lucro, con CIF G99261406, inscrita en el Registro de Fundaciones del
Gobierno de Aragdén con el niumero 297 (l), por orden publicada en el BOA el 28 de
diciembre de 2009.

Cambio de denominacién aprobado por el Patronato el 27 de enero de 2015 registrado en
el Gobierno de Aragén el 12 de febrero de 2015.

Entidad Ciudadana 3282 del Censo Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza.

Inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos de Accion Social del
Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén con el nimero 1805.
Certificado actualizado de cumplimiento de la Ley 10/2010 de 28 de abril, de Prevencion
del Blangqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo.

Numero de personas empleadas - media anual
9

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
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NUmero de voluntarios

18 Voluntarios estables que participan en los proyectos de ocio de mayores y menores que
se desarrollan mensualmente.

Ademés de este equipo estable de Voluntarios, son muchas las personas que colaboran
desinteresadamente con la Fundacién en la organizacion de los diferentes actos y
actividades como conciertos benéficos para recaudar fondos, galas aniversario benéficas,
jornada de las familias, charlas y conferencias, cursos de formacién

También han colaborado 10 Voluntarios de Fundacion Telefénica en diferentes proyectos
de integracion de robdtica e impresion 3D a lo largo de 2019, voluntarios que previamente
ha recibido formacion de la Fundacién.

Persona contacto
Teléfonos de contacto:
655405394 (Administracion)
691080136 (Departamento Técnico)
Correo electrénico: info@lacusaragon.org
E-mail contacto
info@lacusaragon.org
Pagina web

http://www.lacusaragon.org
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario, se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional
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Dentro de los fines de la Fundacién, y sin perder nunca la esencia del ideario, planteamos
un calendario con un plan de actividades anual, que contempla todas las parcelas
relacionadas con dichos fines. Aunque muchas veces salen corrientes o tendencias
educativas que podrian considerarse novedosas, la experiencia nos estd demostrando que
la linea actual, en la que intentamos abarcar todos los &mbitos de la vida de la persona con
discapacidad intelectual o con alguna necesidad especifica (desde los colegios ordinarios
con nuestras aula itinerantes, logopedia y planes de acompafamiento, con nuestros
proyectos de ocio de integracién real y con toda la actividad formativa, de ocio y
promocional) es la mejor forma para que la persona diferente aprenda habitos, normas de
actuacién y de convivencia normalizadas para vivir dentro de la sociedad que le ha de
acoger en el futuro. Y la mejor manera es hacerlo en interaccion con los demas, con la
propia experiencia. Esta experiencia beneficia también a la sociedad, que aprende a vivir
con sensibilidad, responsabilidad, humanidad y carifio y asi, al conocer tan de cerca el
mérito que supone este esfuerzo, ayuda a superar las propias carencias y problemas. La
vivencia de una sociedad plural y diversa no da cabida a la intolerancia, a la discriminacion
y a la negacion de la dignidad de ninguna persona y menos, por el hecho de tener una
discapacidad.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

En algunos temas relacionados directamente con sus fines si. Cada organizacién ha de
valorar que aspectos concretos son valorables y son aplicables desde su entidad y en qué
medida, pero esta claro que hay temas relacionados con problematicas comunes que
deberian ser abordados en conjunto, para darles mas solidez y para que tuvieran una
respuesta mas clara por parte de las instituciones publicas y privadas. Hay muchisimos
campos en los que seria necesaria la unidad y el ir de forma conjunta todas las entidades,
porque asi se trasladarian en bloque las necesidades que se plantean como dificultades
para las personas con discapacidad, ya sea a nivel educativo, de ocio, laboral y en muchos
aspectos relacionados con la sociedad de la que forman parte por esencia.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Tal y como indicabamos en el punto 1a, los proyectos que desarrollamos son, en su mayor
parte, fijos en el tiempo porque, como sucede con las personas sin discapacidad y mas aun
en su caso, el acompafiamiento a lo largo de la vida es mas que necesario. Por ello, los
programas de acompafamiento educativo a los que hemos hecho referencia
anteriormente, se desarrollan a lo largo de toda la etapa escolar y esperamos que, en el
futuro y cuando nuestros educandos lleguen a etapas formativas prelaborales, siga siendo
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asi. En paralelo, y ahi tendremos que ir adaptandonos a las necesidades e inquitudes, toda
la oferta de ocio, formativa, de sensibilizacion y de convivencia, seguiran acompafiando a
la accion educativa principal. Por ello, nuestro proyecto es estable a medio-largo plazo y el
Unico condicionante serd la capacidad de dotarlo econémicamente en funciéon de la
demanda que recibamos.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion aplica y evalla mediante sistemas de control y analisis y los evalGa
regularmente para lograr la optimizacion de los recursos de los que dispone.

4.1 Informacion adicional

Al aceptar acoger, velar y dar respuesta a un nifio en la Fundacion, se plantea a las
familias unos objetivos a corto, medio plazo que se repasando y revisando en cada reunion
gue se tiene con la familia, con el centro escolar, y con todos los profesionales que trabajan
de forma unificada y perfectamente coordinada para lograr esos objetivos individualizados
para cada caso nifio que se han establecido previamente. Se establecen unos itinerarios
personalizados para cada caso concreto, ya que cada persona constituye un proyecto de
vida de propio.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decisién por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

Si existe remanente, los cinco miembros integrantes del Patronato, intentan aprovisionar el
30% maximo autorizado para reservas voluntarias que sirvan de ahorro para futuros
ejercicios que puedan ser deficitarios y el resto se destina a los diferentes programas de la
Fundacion.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacién adicional

Tenemos perfectamente identificados los grupos de los diferentes proyectos que desarrolla
la Fundaciéon. En ciertos casos, algunos de los beneficiarios del Proyecto estrella de la
Fundacion que es el "Aula Itinerante" , son comunes también a otros proyectos como el
Proyecto de Ocio en los que también participan, ya que ambos se complementan para
abarcar la faceta educativa de la persona y la de un ocio de calidad de integracion real.
Hay algunas otras actividades que desarrolla la Fundacién como puede ser la Jornada
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anual de las Familias dénde confluyen usuarios habituales de la Fundacion con otro tipo
diferente de usuarios, también familiar pero que no son beneficiarios habituales de los
principales proyectos, incluso en otro tipo de actos, como son los que la Fundacion realiza
para la captacion de recursos o para favorecer la sensibilizacién social como pueden ser,
galas benéficas, conciertos o jornadas formativas, a los que acuden grupos de interés no
relacionados de forma directa con la Fundacién y que se organizan precisamente con ese
objetivo de atraer otro tipo de grupos que de otra forma no llegarian a conocer la Fundacion
y su ideario. Al pensar en la organizacién de estos actos se intenta abarcar diferentes tipos
de publico para lograra llevar a cabo el objetivo prioritario de nuestro trabajo, que no es otro
que el de promover actitudes positivas en la comunidad educativa (familias, profesores y
alumnos) y en la sociedad en general y fortalecer valores de inclusion (respeto, tolerancia,
empatia?) que permitan la integracion real de las personas con discapacidad y con
necesidades especificas en igualdad de oportunidades y conseguir una plena inclusion.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

Mediante encuestas que se realizan en la mayoria de las actividades que organiza la
Fundacion se reciben los imputs necesarios para lograr la mejora continua. Ademas se
realizan valoraciones individuales de cada familia y cada caso concreto para determinar
gué proyecto o tipo de atencién conviene que reciba y esto desde la primera visita a la
Fundacion. Ademas, se elaboran informes personalizados por parte de cada educador y
del departamento Técnico, que se entregan a las familias para analizar la evolucién de los
objetivos planteados. Estos informes y objetivos se plantean a corto plazo (trimestralmente)
y se realiza también un informe fin de curso global para concretar el trabajo conseguido y el
que gueda por realizar de cara a los futuros objetivos.. En las formaciones impartidas
mensualmente a los padres en la Escuela de Familias se tienen en cuanta todas las
sugerencias de temas formativos que se planteen y se trata de contactar con los ponentes
necesarios para llevar a cabo esa formacion de interés general planteada por las familias a
las que se les ha preguntado previamente. Ademas en el grupo de Ocio de Mayores se
realizan los planes respetando siempre los gustos e inquietudes del grupo a los que
previamente a la elaboracion del plan y calendario, se les ha preguntado.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, conocen sus obligaciones y se involucran en la
aprobacién y revision del plan anual y la memoria.

8.1. Informacién adicional.

A parte de la obligacién de la reuniéon anual que se establece para el Patronato, los
miembros del mismo se retnen 6 veces a lo largo del afio, siendo la frecuencia natural
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bimensual. Ademas la Fundacién publicita en su Pagina web, Redes Sociales y Newsletter
Quincenal, todos los reconocimientos, subvenciones recibidas, tanto publicas como
privadas,y acuerdos econdémicos a los que se ha llegado con entidades financieras,
empresas privadas o cualquiera que sea su indole, detallando incluso la cantidad
econdmica recibida. Ademas, por supuesto, las memorias de cuentas econdmicas estan
publicadas en la pagina web de la Fundacion desde sus inicios, de forma facilmente
accesible, y en la version original que se presenta ante el Protectorado de Fundaciones y
Hacienda, es decir, no se hace ninguna adaptacién diferente para esta publicacién en la
web.

9.-Respecto alarendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno al menos dos
veces al afio, presentando planificacion anual previa y memoria econdémica y de
actividades realizadas.

9.1.- Informacion adicional.

Como se ha descrito en el apartado anterior 8.1., la Fundacién tiene publicadas todas sus
memorias econémicas desde los inicios, en su versiéon original es decir, no se adapta de
ninguna forma o se cambia su formato para publicarla en la pagina web. tal cuan se “puede
consultar ahi, en ese mismo formato se presenta ante Hacienda y ante el Protectorado de
Fundaciones del Gobierno de Aragdn siempre en aras de una mayor transparencia y para
gue no de lugar a ningun tipo de mala interpretacién.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

Anualmente por lo general y con mas periodicidad si se considera preciso, se envia una
carta a todas las familias de la Fundacion en la que se informa de forma clara y precisa a
todas estas familias usuarias de los proyectos que se desarrollan, plazos de presentacion
de todo tipo de trdmites de interés general, tarifas aplicadas a cada proyecto, ya que para
la Fundacion es de suma importancia tener bien informados a todos los beneficiarios de
todas las actividades. Ademas se envian emails quincenales informando de los recursos
gue se han obtenido de ayudas de entidades publicas y privadas, las actividades que se
van a realizar proximamente y forma de acceder a ellas, La pagina web esta
actualziandose continuamente y lleva al dia las noticias de las gestiones y actividades
realizadas desde la Fundacién ofreciendo publicamente una informacion fideligna y al dia.
lo mismo sucede con las diferentes redes sociales (Facebook, twitter...) Todas las
actividades que se ofertan tanto de ocio de integracion como actividades formativas, se
publican con la tarifa de inscripcion tanto en el folleto que se hace en papel como en la
publicacion en la pagina web del mismo con toda esta informacién. Si en algun caso la
actividad es gratuita también se especifica.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
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responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion.

11.1.- Informacion adicional

Existe un protocolo interno de actuacion para los trabajadores de la Fundacion que todos
conocen en cuanto a horarios, vacaciones, objetivos, calendario laboral, sistema retributivo.
No se entrega por escrito al llegar cuando hay una nueva incorporacion pero es algo que
se habla y se trata en las reuniones de equipo mensuales por lo que todo el personal
contratado conoce perfectamente la diferencia entre trabajo presencial y no presencial,
calendario de entrega de informes a la Direccion técnica,

12.- ¢(Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

Si, y como hemos indicado anteriormente, son temas que se repasan tanto en la formacion
anual de los voluntarios como en las reuniones mensuales del equipo técnico y que tanto
trabajadores como voluntarios en la Fundacion tienen siempre muy presente. No solo eso,
sino que en las reuniones del Patronato se incide frecuentemente en la importancia de
saber transmitir el ideario no solo a los trabajadores y voluntarios sino a todas las familias
integradas dentro de la Fundacion, a los socios benefactores y en general a todas las
personas que llegan a acercarse de una u otra forma hasta un acto o actividad de ésta.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision.

13.1. Informacién adicional

Nuestro Proyecto en si, es un Proyecto con un objetivo muy claro de responsabilidad
social, por el propio fin de la Fundacién, aunque no esté reconocido ni escrito por nadie. La
esencia del Patronato con las personas que rodean a la Fundacién, son en si mismas un
plan de responsabilidad social completo, y también por el fin que se persigue con las
familias con problematica social a las que ayuda la Fundacion.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan estratégico, situacion general, tejido social y competencia, futuros requisitos legales, ?.

14.1. Informacién adicional
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Hemos contestado el punto 5 porque consideramos que el objeto de solicitud del RSA es
poder documentar por escrito lo que la Fundacion viene realizando hasta ahora y siempre
con el compromiso de constante mejora por nuestra parte en aquellos puntos que sea
necesario.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes/usuarios/beneficiarios a través de una recogida
sistemédtica y periddica de informacién

15.1. Informacion adicional

Mediante las encuestas sistematicas que realizamos, conocemos la satisfaccion de
nuestros clientes, que son los beneficiarios de nuestros proyectos. Por este medio,
obtenemos la informacion necesaria para poder establecer o adoptar las medidas
necesarias dentro de los procesos que se llevan a cabo. Esta informacion se recaba en las
tutorias con las familias, donde directamente se realizan encuestas directas para conocer
el grado de satisfaccion del servicio y para poder establecer las mejoras necesarias en
cada caso en concreto, también se realizan dichas encuestas en las periddicas reuniones
de la Directora Técnica con la Direccion de los diferentes centros escolares en los que
estamos presentes, asi como con los tutores y con el resto del personal y profesionales que
intervienen en la educacion del nifio. Las opiniones de nuestros beneficiarios y usuarios
también se obtienen y se documentan en encuestas que se pasan al finalizar algunas
actividades como las Jornadas formativas que organiza la Fundacién por ejemplo

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacion adicional

Se realizan visitas anuales a los diferentes financiadores publicos y privados para hacer
feedback con ellos. Esto es una labor que realizan directamente los Patronos ya que son
ellos los que se encargan personalmente de estas gestiones. Se programan reuniones a
ser posible como mucho con una frecuencia anual, intentando que sea semestral, con mas
asiduidad para informar de la evolucion de la entidad y sondear posibilidad de continuar en
la misma linea de colaboracién

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacién adicional

Todas las inquietudes que recibe el Patronato de usuarios, trabajadores, colaboradores y
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voluntarios se tienen siempre en cuenta y se valora cada una de ellas de forma particular
para ver la idoneidad de implantacion de las mismas.

Innovacioén en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion con metodologia y sisteméatica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacion adicional

Precisamente por nuestro modelo de actuacion, la individualizacién en los programas de
apoyo educativo nos permite hacer un analisis de cada educando planteando diferentes
objetivos por parcelas que se revisan y adaptan trimestralmente en funcion de la
consecucion de dichos objetivos.

Calidad de los productos y servicios
19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

Se evalula la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Informacién adicional

Como todo lo que hacemos, todo es publicado en la redes sociales, newsletter y pagina
web y en las memorias que anualmente se publican impresas en papel y que se hace llegar
a todas las personas relacionadas de una otra forma con la Fundacion y a todas aquellas
gue acuden a los actos que organizamos. Este documento, ademas esta disponible en
formato PDF descargable en nuestra web (www.lacusaragon.org)
http://www.lacusaragon.org/quienes-somos/memorias-de-actividades/

Ademas las Memorias de Actividades se envian puntualmente a todos los centros
escolares de Aragon y a las diferentes administraciones publicas de Aragon

debemos afadir que de cada nueva actividad que se organiza, se dan a conocer por todos
estos medios, por carta o incluso mediante la impresién de folletos publicitarios concretos
para algunas actividades donde queda explicada claramente la forma de inscripcion y todos
los datos como fechas, horarios etc, todo siempre por supuesto para poder llegar al mayor
namero de publico posible

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacién mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

Se determinan objetivos individualizados para cada educando. Se valoran diferentes
aspectos, como los que siguen: Globalizacién de los contenidos de las diferentes areas,
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adecuandolos al nivel evolutivo y al contexto socio cultural, ayudar a posibilitar la relacion
entre unos y otros por medio de diferentes lenguajes de expresion y comunicacion creando
un clima de participacion, proporcionar a cada alumno la posibilidad de experimentar que
progresa y aprende de tal forma que el resto valore su esfuerzo y sus progresos en los
aprendizajes, asumir que los alumnos progresan hacia fines educativos (valores) como: la
espera, la autoestima, el respeto, la tolerancia, la capacidad de colaborar con los
compaferos y el desarrollo hacia la responsabilidad social, hacer de la evaluacién continua
y global, una herramienta (finalidad) en si misma para adaptar la ayuda pedagdgica a las
caracteristicas individuales y evolutivas de los nifios y aportar diferentes elementos para
valorar la consecucion de las habilidades y competencias previstas, y ser una herramienta
gue posibilite referentes al nifio para que su dispersidon no aumente en el grupo de la clase.
La media por cada educando se establece en objetivos revisables periodicamente por la
directora técnica: Sesiones previstas/realizadas, reuniones con familias, orientadoras,
profesionales y profesorado directamente implicado. A ello se suman las valoraciones de
los objetivos individualizados que estdn sujetos dentro de, en caso que la tengan, la
adaptacion curricular significativa de cada uno de los alumnos. En el caso del ocio (que
cuenta con la presencia de dos psicopegagogos en cada uno de los talleres) y del plan de
acompafamiento, se emiten informes individualizados trimestrales para todos los que
forman parte de dichos programas, donde se recogen las diferentes areas de mayor
impacto, y la evolucion de cada educando.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Como se ha explicado en el punto 2C 19.1 por el tipo de organizacion y metodologia de
funcionamiento de la Fundacion siempre se trata de transmitir y difundir de una forma clara
todas las actividades y proyectos de la Fundacién para lograr la méxima difusion. Tanto en
web, como en redes sociales, newsletter, mailings, o envios postales masivos a través de
publicorreo 6ptimo por ejemplo. Se trata de difundir y promocionar todas las actividades,
proyectos, eventos, y actos de la Fundacién ya que para nosotros es vital lograr la maxima
difusion para lograr esa difusion del ideario y sensibilizacién sobre la integracion real de las
personas con discapacidad o necesidades educativas especiales.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacién adicional
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Se evalla la satisfaccién con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y se
implantan. Todo esto se realiza mediante reuniones peridédicas que el equipo técnico
mantiene con la Directora Técnica mensualmente, o las reuniones que mantienen la
Directora Técnica y el equipo de administracion y la Direccién con el Patronato. En todas
estas reuniones se tratan periédicamente aspectos importantes para lograr esa satisfaccion
dentro del personal contratado y sin olvidar. Ademas se realiza una reunién anual con una
duracién de 6 horas, en la que se convoca a todos los miembros del patronato y todos los
trabajadores para valorar diferentes aspectos de esta satisfaccién. Asimismo, después de
realizar cualquier taller o actividad en la que los voluntarios hayan intervenido se realiza
una reunién para comentar el desarrollo de la misma. Los voluntarios forman un equipo
estable y formado que comparte y comprende a la perfeccidn el ideario de la Fundacion.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacion dirigidas al area de personas
y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminacién (protocolos de seleccién de personal, protocolos de promocion interna,
politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

23.1. Informacién adicional.

La Fundacion cuenta con un Plan de Igualdad escrito que recoge todas las medidas
adoptadas a este respecto. En la Fundacién ademas se garantiza el Principio de Igualdad
de Oportunidades (acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y
la retribucién) y la no discriminacién por razones de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, por supuesto discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural. Forma parte
del ideario propio de la Fundacién el establecer que toda persona tiene derecho a un
proyecto de vida propio independientemente de sus capacidades y por supuesto por ningdn
otro motivo. Como queda escrito en una de las partes de nuestra pagina web: "una
sociedad plural y diversa da cabida a la tolerancia, a la integracion y a la aceptacion de la
dignidad de la persona. Vivimos en un mundo con vocacion de sociedad plural y diversa
qgue hay que aceptar y amar". la plantilla actual de la Fundacién esta compuesta al 100%
por mujeres y de los 6 miembros del Patronato, hay representacion con 2 mujeres con
cargo en este 6rgano.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.
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En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, existen actuaciones
planificadas y exitosas para facilitar medidas de conciliacion a todas las personas que
trabajan en la organizacion, que son evaluadas y revisadas de forma peridédica. No solo se
trabaja por la conciliacién familiar en lo que se refiere a los profesionales que tienen hijos
sino también en el caso de los que quieren hacer su vida privada y que quieren conciliarla
con la vida laboral. Se tiene en cuenta este tipo de cuestiones para ser lo mas equitativo
posible entre todos los trabajadores, evitando que recaiga el mayor peso del trabajo en los
trabajadores que no tienen hijos ya que esto crearia mal clima laboral. El clima laboral
entre compafieros es algo que también se tiene muy en cuenta y anualmente se celebra
una cena para celebrara el aniversario de la Fundacion donde se reune el Patronato con
trabajadores, colaboradores y voluntarios, todo ello para fomentar un buen ambiente de
trabajo y realmente se consigue. Hay un porcentaje de la jornada laboral que se tiene que
desarrollar obligatoriamente dentro de los centros escolares hasta dénde se desplazan los
profesionales pero ademas existe otra parte de la jornada laboral que es la parte
correspondiente a la elaboracion de informes, adaptacion de materiales para los
educandos, preparacién de reuniones y tutorias que los trabajadores de la Fundacion
pueden realizar en cualquier lugar, es decir, que pueden realizarlo desde su domicilio y
esto es algo que ellos saben desde el momento en que son seleccionados para el puesto
de trabajo ya que se comenta incluso en las entrevistas personales. Actualmente el 100%
de la plantilla de la Fundacién esta formado por mujeres y todas ellas tienen contrato
indefinido ya que es politica de la Fundacion realizar este tipo de contrato en cuanto se
pueda. Nunca se ha puesto ninguna pega para los permisos de trabajo y ausencias y
siempre va mas alla de lo establecido propiamente en el Convenio de trabajo vigente sino
gue se ha tratado cada caso en particular para lograr la maxima satisfaccion del personal,
sabiendo poner cada uno por su parte en la medida de los posible con una actitud
conciliadora las medidas oportunas para lograr un buen ambiente laboral.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

La formacién a las familias y a los profesionales que asi lo deseen es uno de los objetivos
estatutarios de la Fundacion. Los profesionales de la Fundacién, deben estar en constante
formacion ya que continuamente salen nuevos estudios y formas de pedagogia aplicadas a
la discapacidad. Por todo ello la Fundacion esta plenamente abierta a cubrir esos Intereses
y necesidades de formacion de sus trabajadoras, de los diferentes profesionales que
atienden a los educandos de la Fundacion y a sus familias. Se atienden todas las
sugerencias proporcionando en el caso de los trabajadores de la Fundacién, horas
destinadas a la formacion y la Fundacion subvenciona estos cursos y jornadas formativas.
Muchas veces, es la propia Fundacién la que organiza esta formacion. Desde nuestra
"Escuela de Familias" mensualmente a lo largo de todo el curso escolar, se ofrecen unas
charlas formativas sobre temas de interés general para las familias o profesionales (incluso
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ellos mismos nos plantean temas concretos y la Fundacién busca ponentes adecuados
para responder a esas demandas), Ademas, bianualmente, la Fundacién organiza unas
Jornadas sobre discapacidad e integracion educativa, reconocidas por el Departamento de
Educacion del Gobierno de Aragon con créditos para los profesionales y con gran prestigio
dentro de la Comunidad, Tienen lugar en el Patio de la Infanta de Ibercaja, en su sede
Central en Zaragoza con ponentes de gran prestigio nacional e internacional Todo ello, sin
olvidar la formacién que la Fundacion ofrece a sus voluntarios, con una sesion anual de 4
horas de duracién antes del comienzo de cada curso, Ademas en la pagina web de la
Fundacion se puede consultar el Gltimo Plan de Voluntario de la Fundacion actualizado al
presente afio

26.- ¢, COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacién adicional.

Cada trabajador o trabajadora y voluntario o voluntaria que se incorpora en la Fundacion,
recibe un tiempo de formacién de su especifico puesto de trabajo, asi como de la mision de
la Fundacion que viene a cargo de la Directora Técnica. Ademas, la Fundacion tiene entre
sus fines Estatutarios la formacion por lo que se organizan diferentes sesiones formativas a
lo largo del curso escolar para profesionales, familias, voluntariado y trabajadores de la
Fundacion y siempre se ofrece la posibilidad a las trabajadoras de realizar formaciones
especificas que sean de su interés para su desarrollo profesional valorando por el
Patronato tanto formaciones que vengan subvencionadas por algin organismo como
formaciones que puedan conllevar un coste. En un mundo en constante cambio, se
considera fundamental la formacion de nuestros trabajadores y voluntarios que les ayude a
reciclarse y mantenerse al dia en sus conocimientos y desarrollo de sus competencias.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevencion de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicoldgica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacién adicional.

En asuntos de prevencion de riesgos laborales, la Fundacién ademas de cumplir con los
dictados de la ley en este sentido y de hacer este trabajo a través de Maz Prevencién con
los que hacemos las revisiones y auditorias internas pertinentes, recibiendo su visita anual
en nuestras instalaciones y siempre que haga falta manteniendo contacto activo con ellos
por mail y teléfono comunicandoles cualquier alta o baja en el personal de la Fundacion
para mantener actualizada toda la documentacién necesaria, se proporciona la formacion
relativa a cada puesto de trabajo y se realizan los cursos de formaciéon necesarios para
cada puesto y categoria y se ofrecen los reconocimientos médicos iniciales y voluntarios
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anuales, Ademas de todo esto, existe un sistema de prevencion de riesgos laborales
implantado, en seguimiento y revision en el que se atiende cualquier sugerencia de los
empleados que suponga alguna mejora en este sentido y que el Patronato escucha y
permite esa participacion y planteamiento de propuestas por parte de los trabajadores y los
contempla si los considera una mejora de los niveles de proteccién de la seguridad y salud
en la empresa.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

Se realiza una valoracion inicial de los proveedores y esa eleccion posteriormente se revisa
de forma periodica. Por la naturaleza del trabajo que se desarrolla en la Fundacion,
podemos hablar en este sentido de la eleccion de los proveedores de toner para la
impresora de la Sede de la fundacion y se toma en cuenta que el proveedor se encargue
de retirar también el toner usado, llevandolo a un punto de reciclado especifico para ellos.
La reprografia, papeleria que se encarga de la impresion de los materiales adaptados,
siempre que el tipo de pedido lo permite utiliza papel reciclado

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos de riesgos y/o ambientales.

29.1. Informacién adicional.

Como hemos explicado, se realiza una valoracion inicial que se revisa periddicamente y se
admiten propuestas o cambios desde las planteadas por los propios trabajadores, o
recibiendo visitas de nuevos proveedores para analizar otras propuestas que supongan
una mejora en este sentido.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica

30.1. Informacién adicional.
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Dentro de los talleres de ocio que se desarrollan con los beneficiarios nifios y nifias con
discapacidad intelectual y/ o necesidades especificas del aprendizaje, se llevan a cabo
unas acciones de concienciacion social de Aprender a reciclar de una forma facil y divertida
con multitud de juegos y actividades relacionados con el reciclaje y pensados para ensefiar
a los nifios a generar menos basura, separar residuos y reutilizar, reforzando asi sus
valores ecologicos y su compromiso social con el medio ambiente. Ademas tenemos
previsto organizar de cara a la proxima campafia de Navidad un voluntariado donde sean
nuestros propio beneficiarios y sus familias, asi como las trabajadoras, los que puedan
ayudar en el banco de alimentos, cada uno dentro de sus posibilidades. Por otro lado,
afiadir que en todos los talleres de ocio que organiza la fundacion, participan nifios sin
discapacidad que estan normalizando desde pequefios la accién de la inclusion social en la
sociedad de las personas con discapacidad intelectual. Lo mismo ocurre con la Jornada de
las familias dénde se unen familias con hijos con y sin discapacidad en su seno para
disfrutar de un dia de convivencia

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con la actividad
principal de la organizacion.

31.1. Informacién adicional.

Como hemos detallado antes, se trata de encuadrar dentro de las actividades
fundamentalmente de ocio que realiza la fundacién, las diferentes actividades con objetivos
sociales (por ejemplo colaboracién con el banco de alimentos en camparfa de Navidad)

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacion, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboraciéon con campafias,
participacion en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacién adicional

Las propuestas se promueven entre Patronato, trabajadores, voluntarios y las propias
familias de los beneficiarios directos de la Fundacion, para poder llegar e involucrar al
mayor nimero de personas posible.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica

33.1. Informacidén adicional
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Cuando se ha realizado algun tipo de accién social se ha procedido a comunicar y difundir
por redes sociales. P.ej enlace a la propuesta de accion social de reciclar
http://lwww.lacusaragon.org/descarga-y-empieza-a-utilizar-reciclos-la-aap-que-te-premia-po
r-reciclar-y-con-la-que-puedes-ayudarnos-sin-esfuerzo/

En todos nuestros talleres de ocio participan nifios con y sin discapacidad. Los nifios sin
discapacidad que acompafan en los talleres de ocio y comparten ese ocio con otros nhifios
con discapacidad ya estan haciendo sin darse cuenta una accién social de inclusion real
social. De esas acciones estan llenas nuestras redes sociales y nuestra web.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

Fundacion Lacus Aragon promueve el reciclaje en su entorno a través de la App
RECICLOS: es una iniciativa de TheCircularLab, el centro de innovacion de Ecoembes,
gue premia tu responsabilidad medioambiental a través de un Sistema que incentiva el
reciclaje a través de puntos que se pueden canjear por sorteo de premios o donarlos a
entidades como Fundacion Lacus Aragon para llevar a cabo su Proyecto de Jornada de las
familias. Los habitantes de Zaragoza comprometidos con el reciclaje podran obtener
recompensas cada vez que reciclen sus latas y botellas de plastico de bebidas. Esto es
posible gracias a la apuesta del Ayuntamiento por RECICLOS, el Sistema de Devolucién y
Recompensa (SDR) desarrollado por Ecoembes y con la colaboracién de Fundacion Lacus
Aragén que forma ahora parte de este Proyecto tan innovador. Gracias al acuerdo con
Ecoembes dentro de su Programa Reciclos hace 9 meses en la Jornada de las familias, se
desarrollaron 3 acciones principales relacionadas con el reciclado. El objetivo es conseguir
el maximo de RECICLOS (3000) que supondran 3000 euros para la Fundacion.

- Concurso de discursos sobre la concienciacion de la necesidad de reciclar para preservar
el futuro de nuestro planeta. Los nifios asistentes deben enviar previamente al dia de la
jornada un discurso de 2 minutos de duracion como si fueran el Presidente de la ONU
lanzando un mensaje desesperado a todo el planeta. ElI ganador recibir4 un premio y podra
leerlo para todos los asistentes.

- ?Pildoras? de sensibilizacion a lo largo de todas las actuaciones que se celebraran
durante el dia..

- Distribucién por medios impresos y/o digitales, de toda la informacion y documentacion
gue se nos haga llegar desde Reciclos y que haremos llegar no solo a los asistentes, sino a
todos los contactos y por todos los medios con los que cuenta la Fundacion.

Tanto gustd la iniciativa que este afio 2023 en septiembre cuando volvamos a celebrar
nuestra Jornada anual de las familias, vamos a intentar repetir alguna de estas acciones
gue tan buena acogida tuvieron entre grandes y pequefios.

El objetivo de la Fundacién es trabajar en la medida de lo posible sin papel, salvo para
aguellas acciones en las que sea imprescindible como son en la elaboraciéon del material
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adaptado para los alumnos, documentaciéon solicitada por diferentes entidades para
documentar y justificar ayudas recibidas. En los trabajos administrativos rutinarios la
mayoria de las comunicaciones y gestiones se hacen a través del ordenador. Todos los
trabajadores estan concienciados de la necesidad de minimizar el consumo energético y la
calefaccion solo se enciende cuando se esta de forma presencial en la oficina apagando
todas las fuentes de luz y consumo energético cuando esta se cierra (luces, calefaccién, y
regletas de ordenadores e impresoras) Se dispone de un punto de reciclaje de todo el
papel que se lleva al contenedor azul en la calle: Hay un espacio de una bandeja destinado
a acumular el papel "en sucio" para reutilizarlo, siempre se imprimen los documentos a
doble cara, tenemos una trituradora de documentos confidenciales con los datos de los
alumnos y las familias que una vez triturado, se llevan las trizas resultantes al contenedor
azul de papel y lo mismo sucede con los papeles y cartones de cajas.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
35.1. Informacién adicional.

Tenemos una bandeja de folios utilizados para reutilizarlos como papel sucio y una
maquina trituradora de papel que cada vez que la bolsa e papel trizas se llena se lleva a un
contenedor azul de papel por una de las empleadas. Se apagan todas las fuentes de luz y
calefaccion o aire acondicionado cada vez que se sale de la oficina. debido a nuestra
actividad principal que se desarrolla en los centros escolares de los alumnos a los que
atendemos desplazandonos hasta ellos mediante transporte publico siempre que se pueda
e incluso en bicicleta , en el tema de estrategia contra el cambio climatico y gasto
energético consideramos que poco mas podemos aportar nosotros.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

Todo el material utilizado en los talleres y en los proyectos es reciclado dentro de los
correspondientes contenedores.

Se colaboré hace 9 meses con el Proyecto de Reciclos que hemos explicado en otro
apartado involucrando a toda la comunidad en Aragbn a través de redes y se esta en
tramites de solicitar otra colaboracion con ellos también.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?
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No de una manera formal
37.1. Informacién adicional

Los trabajadores de la Fundacion conocen el modo de proceder en cuanto a gestion
ambiental y practican las medidas descritas en el apartado anterior dentro de la Sede de
una forma natural ya que estan plenamente concienciados a nivel personal y laboral.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo
5 - Capacitar a las personas de la organizacion.
6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Disponer de presupuesto
9 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Tenemos un Proyecto Unico que dentro de los que se hace en nuestro entorno,
verdaderamente trabaja de forma normalizada y apuesta por la integracién real de las
personas con discapacidad o necesidades educativas especificas en su etapa escolar,
dentro de los colegios ordinarios elegidos libremente por los padres. Hacer realidad la
integracion en el &mbito escolar, familiar y sociolaboral de personas que presentan
necesidades educativas especiales. Trabajar con ellos desde sus inicios educativos y
estableciendo objetivos personalizados para proporcionar un proyecto de vida para cada
persona. Esta apuesta por una integracion real en todas sus facetas, no solo escolar, sino
aportando también un ocio de calidad, realizando una labor de acompafiamiento y
asesoramiento familiar, sensibilizacion en la sociedad y adoptando el compromiso con la
formacion de familias, trabajadores, voluntarios, y profesionales, es nuestro principal punto
fuerte.

Contar con un Patronato, un equipo humano y un grupo estable de voluntarios,
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plenamente comprometidos con el ideario de la Fundacion y proporcionar a todos ellos una
formacion continua, formacion que se extiende también a las familias y a todas las
personas relacionadas con la Fundacién, abarcando incluso a profesionales o personas
gue tienen inquietudes en este campo de la integracién educativa de las personas con
discapacidad.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Ser capaces de que todo el mundo se sienta beneficiado e implicado de nuestro Proyecto y
todos se hagan responsables y se comprometan en la busqueda de recursos econémicos
que permitan seguir en el tiempo con nuestro trabajo, a pesar de que consideramos que
por la naturaleza del trabajo que desempefiamos y nuestra labor social resulta, poco mas
podemos aportar a las medidas expuestas en los puntos que han tratado estos temas.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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