
RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
FUNDACIÓN AYUDA EN ACCIÓN -
DELEGACIÓN ARAGÓN
CIF:G82257064

 - 

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN

Denominación de la organización

FUNDACION AYUDA EN ACCION

Forma jurídica

Fundación

Número de socios (en caso de asociaciones)

17.198 socias/os y 83.566 madrinas/padrinos. 58,1% mujeres, 36% hombres y 5,9% N/D.

Número de miembros Junta/Patronato

La Delegación de Aragón, al amparo del Patronato y el Equipo Directivo de la Fundación
Ayuda en Acción, está representada por una persona, Isabel Neila Boyer, quien ostenta su
representación legal.

Dirección - CP - Población

Calle José Pellicer Ossa9 9 (despacho Moliner)   CP 50.003 Zaragoza

Sector/Ámbito de actuación.

Según se recoge en la nueva Estrategia Institucional de la organización 21-23, los ámbitos
de actuación de la Fundación Ayuda en Acción, y de su delegación territorial, son los
siguientes:
1. EDUCACIÓN. Acceso, permanencia y calidad educativa en educación inicial, primaria y
secundaria.
2. SALUD. Alimentación, apoyo al bienestar familiar y comunal, proyectos de salud e
higiene, suministro de agua potable y saneamiento.
3. DESARROLLO DE LAS ECONOMÍAS LOCALES. Dinamización de las economías
locales, fortalecimiento de las capacidades técnicas locales, formación y capacitación.
4. VÍNCULO SOLIDARIO. Protección y promoción de los derechos de la infancia y
fortalecimiento comunitario.
5. EMERGENCIAS. Ayuda humanitaria, prevención y reducción de riesgos de desastres.
6. DERECHOS DE LAS MUJERES. Empoderamiento de las mujeres, lucha contra la
violencia de género, la trata y la mutilación genital femenina, prevención de embarazos
adolescentes y matrimonios pactados.

Actividad principal

Promoción y colaboración en acciones de solidaridad, de cooperación al desarrollo y de
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bienestar social en general, y de servicios asistenciales y sociales, con especial atención a
colectivos y a personas en situación de vulnerabilidad, exclusión social, pobreza y
desigualdad, con especial énfasis en la infancia.

Colectivo principal atendido

Personas en situación de vulnerabilidad y riesgo de exclusión social con especial atención,
en Aragón, a la infancia, adolescencia y familias de 6 barrios de "alta complejidad" de la
ciudad de Zaragoza.

Año comienzo actividad.

Desde el año 2001 Ayuda en Acción tiene presencia oficial en Aragón con una delegación
permanente

Número de personas empleadas - media anual

Una

Número de personas empleadas estables (contrato indefinido)

Una persona con contrato indefinido desde julio de 2015.

Número de voluntarios

200 voluntarios - 4 de manera estable

Persona contacto

Isabel Neila Boyer
Delegada de la Fundación Ayuda en Acción Aragón
ineila@ayudaenaccion.org
618242957

E-mail contacto

ineila@ayudaenaccion.org

Página web

www.ayudaenaccion.org

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organización tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo: 
-Económicos (por ejemplo, creación de empleo, generación de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)
-Políticos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Públicas)
-Medioambientales (cambio climático, consumo de recursos: agua, energía eléctrica,
etc.)
-Tecnológicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
-Sociales (igualdad de género, conciliación de la vida personal y profesional,
educación, formación, etc.)
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Existe un análisis estructurado de estos temas, que son claves para la organización, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organización a largo plazo, así como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Información adicional

Como delegación territorial de una organización global, apartidista y aconfesional que lucha
contra la pobreza y la desigualdad, impulsamos la dignidad y la solidaridad para la
construcción de un mundo justo. Trabajamos desde 1981 en 20 países de América Latina,
Asia, África y Europa, incluidos España y Portugal. Además, estamos desarrollando
nuestra presencia en 3 nuevos países. En total apoyamos a más de 850.000 personas
alrededor del mundo.

Promovemos la solidaridad de las personas en un mundo global para impulsar que la
infancia, sus familias y poblaciones que sufren pobreza, exclusión y desigualdad,
desarrollen sus capacidades para conseguir sus aspiraciones de vida digna, de modo
sostenible.

Aspiramos a un mundo sin pobreza, exclusión y desigualdad. Un mundo donde las
personas se ayuden unas a otras y puedan desarrollar sus capacidades, disfruten
plenamente de los derechos humanos que les corresponden y participen a través de
cauces democráticos en las decisiones que afectan a sus vidas para ser así los
protagonistas de su propio desarrollo.

Nuestros valores y principios son: 
1. Compromiso con los derechos humanos y la dignidad de las personas. Pretendemos que
todas las personas puedan ejercer sus derechos y estén capacitadas para disfrutar de una
vida digna.
2. Independencia. Somos una organización no gubernamental aconfesional y apartidista
que lleva a cabo su misión respetando la libertad e igualdad de todas las personas con las
que trabajamos.
3. Transparencia. Rendimos cuentas ante las personas e instituciones con y para las que
trabajamos, ante las que nos apoyan y a la sociedad en general, buscando siempre en
nuestro modo de actuar la mayor eficacia y eficiencia en el uso de nuestros recursos.
4. Esfuerzo colectivo. Trabajamos desde la cooperación y corresponsabilidad de las
personas ante los intereses comunes, el voluntariado al lado de los demás y de sus
organizaciones, a través de redes y alianzas comprometidas con nuestra visión del mundo.

2.- ¿Cree que las organizaciones pequeñas o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Información adicional

En Ayuda en Acción - Delegación Aragón trabajamos alineados con los ODS, y
entendemos que para que la agenda de desarrollo sostenible sea eficaz se necesitan
alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. En este sentido,
trabajamos junto a otras entidades sociales, gobiernos locales y nacionales y el sector
privado para movilizar, reorientar y aprovechar los recursos disponibles para impulsar la
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transformación social necesaria que permita alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
Tal y como se recoge en nuestra memoria institucional 2020, nuestra aspiración es
construir un mundo libre de brechas y desigualdad. Para lograrlo:
1. GENERAMOS OPORTUNIDADES. Generamos oportunidades para que todas las
personas tengan la misma capacidad de acceso a un futuro más digno. ODS 1, 4, 8 y 10.
2. ADAPTAMOS PARA AFRONTAR EL CAMBIO CLIMÁTICO. Apoyamos a los colectivos
más pobres y olvidados para que puedan adaptarse a los efectos generados por el cambio
climático. ODS 2, 6, 7 y 13.
3. PROTEGEMOS DE LA VIOLENCIA Y LA INTOLERANCIA. Protegemos a los colectivos
más vulnerables (infancia y mujeres) frente a situaciones de violencia e intolerancia, para
que puedan acceder a los derechos que les corresponden en situación de igualdad y
equidad. 5, 8, 10 y 16.
4. SALVAMOS VIDAS. Salvamos vidas de personas afectadas por crisis humanitarias, así
como a quienes son desplazadas de manera forzosa. ODS 1, 2, 11 y 13.

Integración en la estrategia de los retos económicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organización, ¿se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organización.

3.1. Información adicional

Dado su compromiso de largo plazo con las comunidades con las que trabaja, Ayuda en
Acción planifica su intervención en los tres niveles. Nuestra modelo de intervención está
basado en un enfoque de desarrollo integral sostenible con un compromiso de
permanencia medio en el territorio de 12 a 15 años, en los que trabaja de lo más urgente a
lo más relevante, para poder garantizar la consecución de los objetivos

Los territorios de intervención, que denominados Áreas de Desarrollo Territorial (ADTs) se
definen no sólo por lo geográfico, sino principalmente, por las personas que integran los
grupos sociales, sus instituciones y las dinámicas ambientales, sociales, económicas y
culturales de una región. En este sentido, todas nuestras intervenciones en las ADTs,
responden a una programación trienal y a programaciones anuales que revisan las metas y
objetivos planteados en función de los resultados alcanzados.. 

Así mismo, Ayuda en Acción publica su estrategia institucional en la web
https://goo.gl/jsG39L disponible para todos los grupos de interés.

4.- La organización se preocupa de ser rentable (económica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organización analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalúa e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimización de recursos

4.1 Información adicional

Promovemos la transparencia y la rendición de cuentas hacia todos nuestros Grupos de
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Interés, fomentamos una cultura de evaluación y mantenemos comunicación continua y
transparente con todos los agentes implicados en nuestro trabajo, que nos orienta a la
mejora continúa, para replicar y escalar lo que hacemos bien y enmendar aquellos ámbitos
de mejora detectados.

Como parte de este compromiso, nuestras cuentas anuales son auditadas por Deloitte y
depositadas en el Protectorado del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad del
Gobierno de España. Además, rendimos cuentas ante agentes externos como la AECID o
la Comisión Europea, y somos ONG acreditada por la Fundación Lealtad. También somos
evaluados por  la Coordinadora estatal de ONGD y su grupo de Transparencia y Buen
Gobierno. En último lugar, publicamos nuestras memorias anualmente (incluyendo
memorias por delegación), y lo hacemos tanto en papel como digital, difundiéndola en
nuestros canales y redes sociales

5. En caso de ser positivo el resultado del año ¿cómo se define el destino de estos
fondos?

Se asigna a determinadas partidas o proyectos en función de los planes que se pongan en
marcha o para responder a alguna necesidad puntual y concreta de la organización.

5.1. Información adicional

Los órganos de gobierno de la Fundación  a propuesta del Equipo Directivo de la
organización, una vez cerrado el ejercicio, decide el destino de los fondos, en función de la
planificación anual y las necesidades de la organización. Este plan de acción y aplicación
de recursos,  junto a las cuentas anuales del ejercicio anterior, son presentados ante el
Protectorado de Fundaciones.

Impulso del diálogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organización los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores públicos y privados, medios de
comunicación, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organización y realizamos una gestión
específica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Información adicional

La organización, a la hora de elaborar y aprobar las diferentes políticas, que rigen nuestra
gestión interna más allá del cumplimiento de las obligaciones legales a las que estamos
sujetos, identifica y tiene presentes a los diferentes Grupos de Interés que quedan sujetos
a las mismas o pueden verse impactados por estas.

7.- ¿Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organización..

7.1. Información adicional
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Como organización social que apoya principalmente a niños, niñas, jóvenes y mujeres
(nuestros principales grupos de interés) impulsamos diagnósticos y evaluaciones
participativas con el objetivo de ofrecerles las herramientas y capacidades necesarias para
que conozcan y ejerzan sus derechos y sean los protagonistas de su propio desarrollo.

Transparencia, rendición de cuentas y buen gobierno de la organización

8.- En cuanto a los miembros del órgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes jurídicos de otros
organismos/organizaciones públicas o privadas, ¿cómo desempeñan de su cargo?

 - Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organización,
participan activamente en la planificación estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el órgano de dirección. Sus datos son públicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Información adicional.

El órgano de gobierno, representación y administración de la Fundación sin ánimo de lucro
Ayuda en Acción es el Patronato. Actualmente el Patronato está constituido por 11
miembros, todos ellos profesionales de considerable prestigio y con una destacada
trayectoria profesional, que asesoran y acompañan al equipo de la Fundación Ayuda en
Acción en la consecución de nuestros fines fundacionales de solidaridad, tolerancia e
igualdad, y administran diligentemente los bienes y derechos que integran el patrimonio de
la misma.

9.-Respecto a la rendición de cuentas, ¿cómo actúa la organización?

Va más allá de sus obligaciones y pone a disposición de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad información de gestión y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Información adicional.

En aras de la transparencia nos sometemos al control de:

- Auditoría de su Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno (Coordinadora de ONGD
España, suscribiendo su Código de Conducta).
- Auditoría de transparencia (Fundación Lealtad).
- Auditoría de cuentas anuales (Deloitte SL).

Todos estos informes, así como las políticas de Control se encuentran publicados en
nuestra página web: https://www.ayudaenaccion.org/ong/transparencia

10.- ¿Se proporciona información clara, honesta y fiel sobre la propia organización, su
composición, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiación y obtención de recursos?

La organización es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relación a su esencia, composición, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Información adicional
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Se publica anualmente la memoria de la entidad, donde se recogen los actos realizados,
proyectos ejecutados, acuerdos firmados y cifras de la delegación.

11.- En cuanto a normas de actuación, ¿conocen los gestores de la organización y los
responsables de personas las pautas o normas de actuación de la organización?

Existe un código de conducta conocido por todas las personas de la organización que se
revisa periódicamente.

11.1.- Información adicional

Ayuda en Acción, desde la promoción de la cultura de cumplimiento promueve la difusión
de las Políticas Internas y Códigos de Conducta vigentes entre todas las personas físicas
y/o jurídicas afectas por cualquiera de ellas. En el caso del personal de Ayuda en Acción,
todas las personas tienen la obligación de respetar los principios y valores de la
organización, así como cumplir el marco normativo legal e interno que le resulte de
aplicación, por lo que ha de suscribir el consentimiento informado del marco normativo de
la entidad.

12.- ¿Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misión, la cultura (razón de ser de la organización, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organización?

Sí, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
específicas para promover su compromiso y alineación con ellos.

12.1. Información adicional

En el caso del personal de Ayuda en Acción, todas las personas tienen la obligación de
respetar los principios y valores de la organización, así como cumplir el marco normativo
legal e interno que le resulte de aplicación, por lo que ha de suscribir el consentimiento
informado del marco normativo de la entidad.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¿En qué situación se encuentra su
organización en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Información adicional

Ayuda en Acción entiende su Responsabilidad Social desde un enfoque de sostenibilidad y
largo plazo, más allá de sus obligaciones legales. Desde un enfoque de la cultura de
cumplimiento y el control y la gestión de riesgos, la organización orienta su marco de
responsabilidad social de manera de trasversal, en las siguientes políticas que rigen su
gestión interna, y que van más allá del cumplimiento de las obligaciones legales a las que
está sujeta: 

1.- Política de gestión de conflictos de interés
2.- Política de gestión de riesgos financieros, 
3.- Política de gestión de sugerencias y reclamaciones 
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4.- Política de seguridad.
5.- Política de control y gestión de riesgos institucionales 
6.- Política de gestión de riesgos penales
7.- Política de gestión de riesgo de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo

Por otro lado, abordamos nuestra Responsabilidad Social, desde la  colaboración y la
cooperación con otras entidades sociales y agentes del ámbito de la RSC. En este sentido,
somos entidad miembro de Forética y promovemos diferentes foros de Responsabilidad
Social.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¿se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

14.1. Información adicional

Como miembro fundador de la Coordinadora de ONGD España, ha suscrito su Código de
Conducta. y promueve la herramienta de Transparencia y Buen Gobierno. La Herramienta
supone: un proceso de mejora continua para las ONGD, la rendición de cuentas interna de
las ONGD socias a la Coordinadora y la rendición de cuentas externa de las ONGD a la
sociedad en general.

Esta herramienta es un sistema para evaluar objetivamente la Transparencia y Buen
Gobierno de las ONGD, estructurado en dos grandes apartados: 1) Transparencia y 2)
Buen Gobierno. Cada uno de estos dos apartados está formado por varios bloques
temáticos que a su vez cuentan con varios indicadores: 2 apartados, 10 bloques, 75
indicadores.

 - Los indicadores de Transparencia miden si la organización, además de mostrar
abiertamente sus cuentas, muestra cómo funciona, cómo se lleva a cabo su trabajo, cuáles
son los procesos internos, sus decisiones, los resultados obtenidos. Además, la
organización debe asegurar que esa información se difunde abiertamente y con claridad
para que cualquier persona que tenga interés en ella, pueda conocerla fácilmente.

- Los indicadores de Buen Gobierno miden si la forma en la que se dirige la organización
define bien las responsabilidades de las personas, promueve la mejora continua y cuenta
con mecanismos de planificación adecuados. Y si además, la organización cuenta con
herramientas de control y rendición de cuentas.

CLIENTES

Satisfacción de cliente

15.- ¿Tienen mecanismos para conocer la satisfacción de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Sí, existe una metodología que se revisa periódicamente y permite incorporar la opinión de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Información adicional
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Todos los proyectos de cooperación y de acción social se implementan de forma
participativa con equipos propios y/o equipos locales presentes en la zona de intervención.
Gracias a los diagnósticos participativos se diseñan los planes operativos para los que se
establecen las metas, objetivos e indicadores de seguimiento y evaluación que nos
permiten conocer el impacto en las personas beneficiarias.

Por otro lado, promovemos una doble rendición de cuentas tanto hacia nuestros socios y
donantes como hacia los destinatarios, en los que se recoge su valoración. Así mismo, la
Política de gestión de sugerencias y reclamaciones establece los canales habilitados para
recoger la opinión  de todos los grupos de interés de la organización

16. ¿Disponen de mecanismos para conocer la satisfacción de sus organismos
financiadores y donantes?

Sí, existe una metodología que se revisa periódicamente y permite incorporar la opinión de
los organismos financiadores.

16.1. Información adicional

Ayuda en Acción facilita la evaluación de sus proyectos, financiados por organismos
públicos y privados que así lo requieren. por parte de profesionales externos, El alcance,
financiación y términos de referencia de esta evaluación son consensuados antes del inicio
de la ejecución del proyecto y se incorpora en la planificación de los mismos.

Por otro lado, los socios y donantes de la organización pueden, si es su deseo, visitar y
conocer de primera mano el trabajo de la organización.

17.- ¿Cómo identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organización?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificación de mejoras, su implantación y
evaluación

17.1. Información adicional

Se promueve la sistematización de aquellos proyectos que tienen especial relevancia por:
retos a los que da respuesta, alcance o escala, potencial replicabilidad, etc.  Estas
sistematizaciones parten de un proceso participativo de reflexión crítica de lo sucedido
como experiencia del proyecto, reconociendo los resultados de esa experiencia en la cual
participan fundamentalmente sus actores directos, para explicar por qué se obtuvieron esos
resultados y extraer lecciones que permitan mejorarlos.

Innovación en los productos y servicios

18.- ¿Se llevan a cabo labores de investigación e innovación para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodología y planificación. Existe un
procedimiento para diseñar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Información adicional
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Entendemos que debemos ajustar nuestros programas a los retos, tendencias y
necesidades actuales, lo cual nos lleva a una actualización constante en tecnologías y
servicios de manera que seamos más eficientes y operativos. 

En este sentido, se están desarrollando proyectos de cooperación donde se están
actualizando escuelas con sistemas de energías renovables y dotándolas de conexiones y
equipos informáticas. De igual manera, en España se están llevan a cabo proyectos de
innovación educativa con base tecnológica con el objetivo de reducir las brechas sociales.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¿Cómo realiza su entidad la puesta a disposición del producto o servicio?

La organización cuenta con un proceso normalizado que engloba el análisis sistemático de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestación del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercialización.

19.1. Información adicional

Promovemos el empoderamiento de todas las personas especialmente de la infancia. la
juventud y las mujeres. Para ello les damos las herramientas y conocimientos necesarios
para que tomen decisiones informadas, conozcan y ejerzan sus derechos y sean los
protagonistas de su propio desarrollo.

20.- ¿Cuáles son las características del sistema de evaluación y seguimiento de los
servicios/productos de su organización?

Se ofrece un sistema de evaluación integral y de manera proactiva, en el que la
organización realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus productos o
servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.

20.1. Información adicional

La política de gestión de sugerencias y reclamaciones de Ayuda en Acción establece los
mecanismos para identificar áreas de mejora en la gestión interna como parte de nuestro
proceso de mejora continua.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¿Se proporciona información sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde información
detallada de sus características, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Información adicional

Ayuda en Acción cumple con todos los Principios de Transparencia y Buenas Prácticas
analizados.por la Fundación Lealtad entre los que se incluyen: 
- Principio de claridad y publicidad del fin social
- Principio de comunicación e imagen fiel de la información
- Principio de transparencia en la financiación
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacción de las personas empleadas

22.- ¿Existen mecanismos para evaluar la satisfacción de sus personas empleadas y
voluntarias?

Sí, se evalúa la satisfacción con metodología y de forma periódica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Información adicional

Los voluntarios de la organización al finalizar la experiencia de voluntariado reciben un
formulario on-line de satisfacción o mantienen una entrevista con el personal de referencia
para evaluar su satisfacción y recoger aquellos ámbitos de mejora o lineas de trabajo que
son necesarias poner en marcha.

Igualdad de oportunidades y no discriminación

23.- ¿Cómo se garantiza en su organización el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional y la retribución)
y la no discriminación (circunstancias de género, origen racial o étnico, religión o
convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual, cultura...)?

La organización se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestión activa de la diversidad, con planes específicos que se
comunican, implantan y evalúan, analizando su impacto en las personas.

23.1. Información adicional.

Actualmente estamos reelaborando en Plan de Igualdad de la organización a través de un
proceso participativo.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliación de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliación entre  vida personal, familiar  y laboral, ¿cuenta su
organización  con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliación y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluación periódica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones específicas en materia de concilación personal,
familiar y laboral especificarlas.

Plan de conciliación familiar y personal mejorado a raíz de la crisis de la COVID-19, con
diferentes y diversas medidas que combinan el teletrabajo, la flexibilidad horaria, etc.

Formación y desarrollo profesional

25.- ¿Cómo gestiona su organización las necesidades de formación de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formación de las personas
empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas
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25.1. Información adicional.

El desempeño de las personas en el tiempo requiere que sus competencias sean también
desarrolladas y mejoradas para asegurar su continua adecuación y que estén a la altura de
las exigencias de resultados y de calidad de la organización. Esto se logra a través de
formación en competencias técnicas y habilidades y, principalmente, mediante procesos
internos continuos de evaluación y aprendizaje proactivo.

Ayuda en Acción se compromete a facilitar, en la medida de sus posibilidades, los medios
para que su equipo humano pueda realizar un desarrollo continuo de las competencias
clave así como a desarrollar una cultura y procesos de evaluación y aprendizaje continuos

26.- ¿Cómo se gestiona el desarrollo de las personas en su organización?

Sin respuesta

26.1. Información adicional.

Sin respuesta

Seguridad y Salud

27. ¿Tiene implantado en su organización mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organización Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevención de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificación, indicadores y sistema de
evaluación.

27.1. Información adicional.

Ayuda en Acción a través de su Política de seguridad define un marco de referencia para
reducir la exposición de los bienes de la organización y de las personas vinculadas a
nuestra intervención, a un nivel de riesgo aceptable; y en consecuencia, nos permita seguir
trabajando en entornos difíciles.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- ¿Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
específicos para la mayoría de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organización.

28.1. Información adicional.

Se promueve la compra de bienes o contratación de servicios en empresas sociales o
centros especiales de empleo.

Clasificación y evaluación de proveedores
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29.- ¿Existen criterios de clasificación y evaluación de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificación y selección de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad. 

29.1. Información adicional.

Se promueve la compra de bienes o contratación de servicios de empresas sociales o
centros especiales de empleo

SOCIAL

Acción Social, evaluación y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicación en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organización, ¿en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboración en proyectos sociales con una metodología, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organización medir su impacto social.

30.1. Información adicional.

Nuestro programa de Acción Social Europa, con intervención directa en España y Portugal,
puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://ayudaenaccion.org/ong/sobre-nosotros/nuestro-trabajo/

Alineación de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¿Considera que los proyectos sociales desarrollados están integrados con los
fines y la estrategia de su organización?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
acción específicos y revisión de los resultados obtenidos y medición de impactos.

31.1. Información adicional.

Nuestro programa de Acción Social Europa, con intervención directa en España y Portugal
(https://ayudaenaccion.org/ong/sobre-nosotros/nuestro-trabajo/), está alineado con la
Estrategia Institucional 21-23 de la Organización.

Transparencia con el entorno social de la organización

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participación e implicación activa?

Sí, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboración activa en todas sus fases, incluida la evaluación y medición de impacto y la
comunicación sistematizada. 

32.1. Información adicional

Ayuda en Acción tiene un equipo de Compliance que vela por el cumplimiento de todas
nuestras normativas internas,  y por la transparencia y rendición de cuentas hacia el
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exterior. Toda esta información está disponible en nuestra web: 
https://ayudaenaccion.org/ong/sobre-nosotros/transparencia/

Comunicación y fomento de buenas prácticas

33.- ¿En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se realiza
una comunicación proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicación de las actividades que se desarrollan y se evalúan los
impactos en medios de comunicación y redes sociales.

33.1. Información adicional

Todas las acciones y actividades que desarrolla Ayuda en Acción en Aragón son
comunicadas a nuestra base social. Además, tenemos un equipo de "Cuidado al Socio"
que realiza comunicaciones periódicas de todos los programas de la entidad. Para la
elaboración de la información contamos con la participación de las personas para las que
trabajamos.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¿cómo tiene en cuenta su organización el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organización y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Información adicional.

En las zonas rurales en donde trabajamos, los recursos naturales son una fuente
importante de medios de vida, ya sea porque la gestión de estos recursos significa la
producción de alimentos para su consumo directo o porque constituye la base de
actividades generadoras de ingresos que permiten la compra de los mismos. Debido a
esto, las medidas destinadas a mejorar el acceso a los recursos son un elemento básico
para la realización progresiva del derecho a la alimentación. El adecuado manejo y
conservación de los recursos son un factor clave para la sostenibilidad ambiental,
económica y social.

Ayuda en Acción se compromete a promover el acceso de las comunidades a los recursos
naturales y su buen manejo, para asegurar los medios de vida.

Compromiso frente al cambio climático

35.- ¿Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
público de la organización para prevenir la contaminación?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.

35.1. Información adicional.

En Ayuda en Acción, necesitamos desarrollar actividades que promuevan no solo el

   [-1714135700] RSA - Entidades no lucrativas  página 14/17



cuidado del medioambiente sino que también permitan a las familias y las comunidades
adaptarse a los retos del cambio climático.
En concreto, una de nuestras líneas de trabajo es el uso sostenible de los recursos
naturales para proteger los medios de vida. Al impulsar esta línea, contribuimos a
diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el medio ambiente como
ODS 6 sobre el agua y saneamiento, ODS 7 centrado en la producción y uso de una
energía asequible y no contaminante, el ODS 11 relacionado con la las ciudades y
comunidades sostenibles, el ODS 12 vinculado a la producción sostenible, el ODS 13 que
profundiza en la acción por el clima o incluso el ODS 15 sobre la vida de ecosistemas
terrestres.

Economía circular

36.- ¿Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organización el modelo de economía
circular?

Sin respuesta

36.1. Información adicional

Sin respuesta

Comunicación ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¿en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados

37.1. Información adicional

Ponemos a disposición de las contrapartes, autoridades locales y entidades implicadas la
información relacionada con el desempeño ambiental de los proyectos más directamente
vinculados con la protección del medio ambiente o el cambio climático y sus efectos sobre
las vida de las personas. Para ello desarrollamos eventos puntuales y campañas de
sensibilización a escala comunitaria. En nuestra web, por ejemplo, ofrecemos la
oportunidad de conocer más sobre nuestros protocolos de salvaguarda en el ámbito social
y medioambiental, así como de la gestión de la mano de obra y participación de las partes
interesadas,  aprobados el 21 de abril de 2021, diseñados para el proyecto P167767
?Mejoramiento de las condiciones de vida de pueblos indígenas miskitos en la Moskitia? en
Honduras, y financiado por el Banco Mundial. Se pueden consultar, en el siguiente enlace
https://ayudaenaccion.org/ong/sobre-nosotros/transparencia/, estos documentos:

Marco de Gestion Ambiental y Social

Plan de compromiso social y ambiental. 

Plan de participación de partes interesadas.

Procedimiento de gestión de la mano de obra
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VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorización de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestión socialmente responsable. (1 más importante - 10 menos importante)

 1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
 2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
 3 - Emplear prácticas de gestión abiertas y transparentes
 4 - Ser una organización rentable y sostenible en el tiempo
 5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
 6 - Disponer de presupuesto 
 7 - Disponer de unos líderes (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
 8 - Capacitar a las personas de la organización.
 9 - Poner en práctica medidas para crear un buen clima laboral
 10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoración Global

39.- ¿En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacción con la gestión
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y áreas de Mejora

40.- ¿Podría enunciar un punto fuerte?

En Ayuda en Acción promovemos la transparencia y la rendición de cuentas hacia todos
nuestros actores, donantes públicos y privados, personas y organizaciones con y por las
que trabajamos, y la sociedad en su conjunto. La transparencia es el  principio básico que
rige nuestra gestión interna, garantizando las buenas prácticas y fomentando la eficiencia y
eficacia en la consecución de nuestros fines misionales. Para ello, hacemos uso de
diferentes instrumentos de seguimiento y evaluación, externos e internos, con el fin último
de reforzar el compromiso con nuestros grupos de interés e identificar áreas de mejora en
nuestra gestión interna como parte de un proceso de mejora continua.

Entendemos que la transparencia debe ser considerada como un elemento transversal a la
gestión de cualquier organización, sobre la que se construya su propia estrategia; así en
Ayuda en Acción es parte de nuestra seña de identidad, vamos mucho más allá de
nuestras obligaciones legales. Creemos que para las organizaciones del Tercer Sector, ser
transparentes es un deber porque nuestra razón de ser se debe a las personas con y para
las que trabajamos y nuestra sostenibilidad sería inviable sin el apoyo y respaldo de
innumerables personas y organizaciones que han confiado en nosotros como facilitadores
de un cambio; por lo que debemos mimar esa confianza. 

Asímismo, reafirmamos la importancia de poner en valor la transparencia e impulsar la
corresponsabilidad de todos los actores, haciendo un uso adecuado de nuestros derechos

   [-1714135700] RSA - Entidades no lucrativas  página 16/17



y obligaciones, es necesario que la ciudadanía se empodere de su ?derecho a saber? para
hacer un uso adecuado de la información que le oriente en la toma de decisiones, así como
participe en la construcción del nuevo concepto de ?transparencia?, en el que lo importante
no es lo que las organizaciones cuentan y cómo lo cuentan, sino lo que realmente son.

41.- ¿Podría enunciar un area de mejora?

La promoción de la diversidad y la equidad de género es un aspecto básico que Ayuda en
Acción impulsa en todos sus proyectos. Si bien, es necesario mejorar y profundizar en este
aspecto en los órganos de gobierno de la fundación para visibilizar y poner en valor la
contribución de las mujeres en la gestión de las empresas y organizaciones.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Conoce su organización la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Sí, mi organización conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso público con la
consecución de los ODS.

En caso afirmativo, ¿su organización tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
que más impacta?

Sí

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¿Cuales son?

 - ODS 1. Fin de la pobreza.
 - ODS 2. Hambre cero.
 - ODS 3. Salud y bienestar.
 - ODS 4. Educación de calidad.
 - ODS 5. Igualdad de género.
 - ODS 6. Agua limpia y saneamiento.
 - ODS 7. Energía asequible y no contaminante.
 - ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico.
 - ODS 9. Industria, innovación e infraestructura.
 - ODS 10. Reducción de las desigualdades.
 - ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
 - ODS 12. Producción y consumo responsable.
 - ODS 13. Acción por el clima.
 - ODS 16. Paz, justicia e instituciones sólidas.
 - ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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