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22800 - Ayerbe

DATOS DE LA EMPRESA

01 - Denominacién de la organizacion
Locura de Vida
03 - Sector. Actividad
Turismo activo
04 - Afio comienzo actividad.
2010
05 - Persona de contacto
Chus Montafiés
07.- Pagina web

www.locuradevida.com

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento

de la legalidad)
- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Pablicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves, y se tienen en cuenta
poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio a largo plazo, asi como los
impactos y resultados obtenidos

1.1. Informacién adicional.

Vivimos de la naturaleza por lo que, para nosotros, es un pilar fundamental a la hora de
desarrollar cualquier proyecto, intentando dejar el menor impacto negativo, apoyando
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proyectos externos de diversa indole, educando a nuestros clientes...

Entendemos también que la supervivencia de las zonas rurales pasa por las creacion de
negocios y sinergias en ellas, por lo que apostamos por colaboraciones con empresas
rurales como nosotros.

Creemos en el asociacionismo y pertenecemos de forma activa en diferentes asociaciones
gue fomentan nuestra actividad empresarial y la zona rural.

Entendemos que la familia (de cualquier tipo) es un pilar basico para el correcto desarrollo
y la educacién de las nuevas generaciones, por lo que nuestras actividades estan
pensadas y disefiadas para realizarlas toda la familia junta.

Intentamos formarnos en todos los campos en los error trabajamos para poder estar a la
vanguardia, tanto a nivel técnico como administrativo.

Apoyamos programas de identidad Aragonesa, como Agora X l'aragonés

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3 - ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacién adicional.

Nos gusta trabajar con el corazén y hacer planes rigidos no entra en nuestra filosofia de
empresa por lo que se destina una cantidad de recursos que pueden variar en cualquier
momento.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés y realizamos una gestion especifica de cada
uno de ellos.

4.1. Comentarios
Si, estan identificados tanto grupos como subgrupos dentro de clientes
5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

5.1. Comentarios

Nuestras vias de comunicacién son amplias por lo que siempre se puede contactar con
nosotros.
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También se realizan seguimientos

Gobierno
6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacién, pautas de comportamiento o

codigo de conducta?

Existe un cédigo de conducta que se revisa periédicamente

6.1. Comentarios
Se pactan entre todos y se intercambia informacion sobre su aplicaciéon

Plan de Responsabilidad Social
7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su

organizacién en este momento?

No he trabajado previamente en esta materia

CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.
9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica

9.1. - Comentarios.
Se conocen mediante encuestas y preguntas directas. También por diferentes plataformas

de opinion en las que les instamos a valorar.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.
11 - ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

11.1.- Informacion adicional
Nos dedicamos a la aventura y es nuestra obligacion informarles de lo que van a hacer.

PERSONAS EMPLEADAS
Seguridad y salud.
12 - ¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos y se gestiona de forma auténoma las obligaciones
en prevencion de riesgos

12.1.- Informacion adicional
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No hay empresas especializadas en medir nuestros riesgos, por lo que tenemos que
hacerlo nosotros mismos.

PROVEEDORES
Compras responsables

Clasificacién y evaluacion de proveedores

14 - ;Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacién) o de otra forma?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines los valores con una planificacién formal
15.1. Informacién adicional

Se parte de una base pero es modificable y no rigido

Comunicacion y fomento de buenas practicas

16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social que desarrolla?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

16.1. Informacion adicional

Se comunica todo lo que hacemos pero no hay un calendario
AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, cémo tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

17.1. Informacién adicional.

Vivimos de la naturaleza por lo que es disefio de nuestra actividades se basa en ello
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Economia circular y comunicacion

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
19.1. Informacién adicional

Siempre se comunica todo
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo
3 - Capacitacion y desarrollo profesional
4 - Gestionar con ejemplaridad
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Poner en practica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos
10 - Disponer de presupuesto
Valoracién Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢Podria enunciar un punto fuerte?
El respeto que tenemos a la naturaleza
23 - ¢Podria enunciar un area de mejora?

Formularios internos

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 pero no he establecido ningln compromiso con la consecucion
de los ODS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que mas
impacta?
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Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
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