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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
COLEGIO COMPANIA DE MARIA
CIF:R5000238E
C/Bilbao n°:10.
50004 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Colegio Compafiia de Maria
Forma juridica
Congregacion o institucion religiosa
Numero de socios (en caso de asociaciones)
No tenemos socios.

NUmero de miembros Junta/Patronato

No existe junta ni patronato. Existe una comision de coordinacién directiva, consejo escolar
(con representacion de todos los miembros de la comunidad educativa)

Direccion - CP - Poblacion

c/ Bilbao, 10
50004 Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.
Educacion infantil, primaria, secundaria y bachillerato
Actividad principal
Educacion
Colectivo principal atendido
Alumnos de 3 a 18 afios
Afio comienzo actividad.

La institucion comenzé su actividad en 1607. En Zaragoza desde 1697. En la ubicacion
actual desde 1928.

Numero de personas empleadas - media anual
90 personas

NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
60

NUmero de voluntarios
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DENTRO DEL CENTRO:
Actividades de todo el curso:
Grupos Lestonnac: 4

Milé: 4

Confirmacion: 10
Comunioén: 20

Campafias puntuales:

Operacion kilo: Participaron alumnos de 4° de ESO: 19

Apoyo a cuidado de nifios para actividad de FISC: Participaron alumnos de 2° de BACH: 5
Proyecto Salongo Fisc:2 profesores en Argentina 1 profesor en Tanzania

VOLUNTARIOS EN OTRAS ENTIDADES:

Residencias de Ozanam: Acompafiamiento de personas mayores Yy preparacion de
actividades. 1 dia a la semana 5 alumnos

Refuerzo escolar Parroquia del Carmen: Atender a alumnos de primaria y ayudarles con los
deberes y el estudio. 1 dia a la semana. 4 alumnos

Guarderia de la Parroquia del Carmen: Ayudar en el cuidado de los alumnos y jugar con
ellos 1 dia a la semana. 1 alumna

Persona contacto

Mar Martin Murga
Directora titular

E-mail contacto
titularidad@ciamariaz.org
Pagina web

Www.ciamariaz.org
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.
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1.1 Informacién adicional

El plan estratégico se basa en el andlisis VICA, PESTEL y DAFO, asi como en la
indagacion apreciativa

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Se agradecen las ayudas externas, el pertenecer a una red

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Existe un plan estratégico, un proyecto educativo y su desarrollo en distintos planes a
medio plazo que se despliegan en una planificacion general anual por curso educativo.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacién analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacién adicional

Existe presupuestos ordinarios y extraordinarios, asi como el control de los mismos y el
balance final.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

Es decidido por el érgano de gobierno tras un proceso interno de participaciéon y se destina
integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

Responde al plan estratégico y al plan director

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacién y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.
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6.1. Informacion adicional
Recogido en plan estratégico
7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

En la planificacion estratégica
A través de cuestionarios, hojas de quejas, sugerencias Y felicitaciones
Reuniones periddicas: Ampa, consejo escolar...

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el 6rgano de direccién. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Evidencias:
- Portal de transparencia en la web
- Cddigo de conducta

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Va mas all4 de sus obligaciones y pone a disposicion de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacion de gestién y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacién adicional.

Se aprueba consejo escolar
Publicado en portal de transparencia en la web

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacion es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicién, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

A través de:
- Consejo escolar de centro
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- Portal de transparencia
- Claustro
- Asamblea de personal

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacion adicional

Documentos:
- Existe el cédigo de conducta se entrega a todos los miembros vinculados con la

organizacion.
- RRI (Reglamento de Régimen interior)
- Normas de convivencia

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacién adicional

A través de:
- Charlas formativas para todo el personal (minimo 2 veces al afio, noviembre y mayo)
- Mentoring para el personal de nueva incorporacion
- Charlas familias, proveedores...
- Web
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacion adicional
Se planifica de manera anual

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacién adicional

De las actuaciones que se realizan

CLIENTES
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Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacién adicional

A través de:
- Cuestionarios
- Enlace en la web, quejas, sugerencias, felicitaciones...

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los organismos financiadores.

16.1. Informacion adicional

A través de:
- Reuniones cada 4 afios con el organismo de renovacion de convenio
- Reuniones periédicas con inspeccion educativa

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacibn de mejoras, su implantacioén y
evaluacion

17.1. Informacién adicional

A través de:
- Cuestionarios
- Reuniones

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion con metodologia y sistematica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacién adicional

A través de:

- Plan estratégico

- Planes de innovacién

- PGA (Programacion general anual)
- MAC (Memoria anual de centro)

- Indicadores del modelo de calidad
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Calidad de los productos y servicios
19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informaciéon adicional

Consejo escolar
Reuniones de padres
Proyecto educativo

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacion mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

Cuestionario de recogida
Hoja de recogida
Respuesta individualizada
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacioén adicional

A través de:

- Pagina web

- Informacion de los servicios (Publicidad). Educamos
- Reuniones de padres

- Proyecto educativo e centro

- PGA (Programacion genial anual)

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacioén adicional
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Estamos elaborando plan de voluntariado donde se recogera de manera mas sistematica
todo esto.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evallan, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacioén adicional.

Se publican las vacantes en el portal de educaragon.
Se recoge en el plan de igualdad de centro

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se tiene en cuenta las situaciones del personal del centro en relacién a la conciliacion:
horarios, acompafiamientos e hijos al médico, etc.

Se facilita el acceso al comedor de todo el personal de centro.

Se facilita con antelacién el calendario anual, mensual y semanal para la organizacion del
personal

Se da por escrito, a todo el personal del centro, en el momento de su incorporacion, el
manual de conducta

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

Se recoge en la evaluacion del plan de formacién y en la memoria anual de centro.
Existe una persona responsable del plan de formacion: COFO (Coordinador de formacion)

26.- ¢, COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?
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Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacion orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacién adicional.

Plan de formacién anual.
Memoria de formacion anual.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacion Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencion de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacién, indicadores y sistema de

evaluacion.
27.1. Informacién adicional.

Plan de autoproteccion en proceso de mejora

Se da a todo el personal del centro.
A través del comité de empresa se recogen sugerencias que se atienden desde la direccion

Existe un responsable de seguridad y salud
PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

Se dispone de un proceso de compras

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales, de
proximidad, practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal y
aspectos sociales.

29.1. Informacién adicional.

Existe un proceso y cuestionario de evaluacién de proveedores
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SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificaciéon formal
30.1. Informacion adicional.

Existen distintos proyectos como:

- Proyecto mundo que engloba el trabajo de: Identidad cosmopolita global, EpD (Educacion
para el desarrollo), Fisc (ONG),

- Somos escuela asociada de la Unesco

- Desarrollo de planes de voluntariado: Refugio, Parroquia del Carmen, Fundacion Down...
- PIVA: programa de impulso para la vida saludable

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

A través de:

- Plan estratégico
- PGA

- Proyecto Mundo

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacion y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional

Web

Boletin de informacion personal
Circulares

Redes sociales

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?
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Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
33.1. Informacion adicional

A través de:
- Web,
- redes sociales

Existe una Comision de comunicacion responsable
AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

Se miden indicadores dentro del plan de calidad del centro.
Se hacen estudios periodicos de consumo: luz, agua, fotocopias... y se toman medidas.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Informacién adicional.

Se recoge y comunica

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

Se recicla de forma habitual: cartuchos, plasticos, papel...

El mobiliario se dona para darle una segunda vida.

Se dispone de un ropero con las prendas de la uniformidad del colegio. Estas prendas han
sido donadas por los usuarios. Se venden por un precio simbdélico. Lo recaudado se dona
al proyecto de la ONG del centro.

Comunicacién ambiental
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37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
37.1. Informacion adicional

A través de PGA
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Emplear practicas de gestidn abiertas y transparentes
2 - Capacitar a las personas de la organizacion.
3 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Disponer de presupuesto
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La vision del equipo y alineacién con el proyecto educativo claramente responsable
socialmente.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

El area de responsabilidade medio ambiental

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.
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En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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