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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
YMCA
CIF:G28659308
C/Pedro Cerbuna n°:2
50005 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién
YMCA

Forma juridica
Entidad de Utilidad Publica

Numero de socios (en caso de asociaciones)
150

NUumero de miembros Junta/Patronato
Participan 6 personas en la Junta Directiva

Direccion - CP - Poblacion

C/ Pedro Cerbuna n°2. Zaragoza 50009

C/ Borja n°25-27. Zaragoza 50017

Avda. San José n°209. Zaragoza 50007
Travesia Ballesteros 15y 21-23. Huesca 22001
Avda. Sagunto n°3, 1° OC, Teruel 44002

Sector/Ambito de actuacion.

YMCA es una organizacion no lucrativa, sin filiacién politica o confesional, dirigida por
voluntarios que persigue mejorar la sociedad a través del apoyo a nifios, jévenes y familias.
De caracter voluntario y ambito Internacional. Esta presente en 119 paises, 11.220 centros
, 96.000 empleados y 725.000 voluntarios en el mundo. En Espafia esta presente en 14
centros de 9 comunidades, en Aragon esta presente en 5 centros de las tres provincias. En
Espafia algo mas de 400 trabajadores y 600 voluntarios. En Aragébn somos 160
trabajadores y 215 voluntarios.

Actividad principal

Nuestra Mision es desarrollar el potencial de nifios y jovenes, favorecer un entorno
adecuado para su crecimiento y fomentar la responsabilidad social. Nuestro objetivo es que
los nifios y jovenes desarrollen al maximo sus capacidades, procurando eliminar los
factores externos que pueden impedir que lo consigan. Actuamos sobre elementos criticos,
involucrando a su familia e intentando garantizar la cobertura de necesidades basicas
como la alimentacién, la vivienda, el empleo, la salud, la formacion y la educacion.

Colectivo principal atendido
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nuestro colectivo principal son los jévenes. Actuamos sobre ellos desde que son nifios
involucrando a la familia.

Afo comienzo actividad.
En Aragbén estamos presentes desde 1987
NUumero de personas empleadas - media anual
en Aragon la media anual es de 270 trabajadores
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
84 en Aragon
Numero de voluntarios
215 en Aragén
Persona contacto
Belén Portolés Bardavio
E-mail contacto
bportoles@ymca.es
Pagina web

www.ymca.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

Es fundamental tener presente la coyuntura econdmica y social del momento para poder
definir los objetivos de las areas que trabajamos (empleo, vivienda, formacion, educacién y
reparto de necesidades basicas). Para el correcto desarrollo de las actividades contamos
con la acreditacién de la Fundacion Lealtad cumpliendo los Principios de transparencia y
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buenas Practicas (informacion accesible en la web de la Fundacion Lealtad):

. Principio de Funcionamiento y Regulacion del Organo de Gobierno.

. Principio de Claridad y Publicidad.

. Principio de Planificacién y Seguimiento de la Actividad

. Principio de Comunicacion e Imagen Fiel en la informacién

. Principio de Transparencia en la Financiacion

. Principio de Pluralidad en la Financiacion

. Principio de control en la Utilizacion de Fondos

. Principio de Presentacion de las Cuentas Anuales y Cumplimiento de las Obligaciones
. Principio de Promocién de Voluntariado

© O ~NO UL~ WNPRE

Fundamental es nuestro Codigo Etico o de conducta. Es publico y se puede consultar en
nuestra paguina web: https://www.ymca.es/codigo-etico.

El Codigo de Etico (Corporate Compliance) de YMCA pretende establecer los principios
basicos a los que debe atenerse el comportamiento de todos sus empleados, voluntarios,
directivos y érganos de gobierno. Por esta razon, YMCA ha desarrollado el presente
CODIGO ETICO al objeto de cumplir con la normativa vigente y evitar las perjudiciales
consecuencias derivadas de la comisién de algun hecho punible por algin miembro de
YMCA.

Se establecen como principios basicos para el comportamiento de YMCA y de todos los
integrantes y colaboradores:

1.- Respeto a la legalidad: Las actividades YMCA se desarrollaran con estricto
cumplimiento de la legalidad vigente en cada uno de los lugares donde se desarrollen.

2.- Integridad ética: Las actividades YMCA se basaran en el valor de la integridad y se
desarrollaran de acuerdo con los principios de honestidad, evitacion de toda forma de
corrupcién y respeto a las circunstancias y necesidades particulares de todos los sujetos
implicados en ellas. YMCA promovera entre sus empleados y voluntarios el reconocimiento
y la valoracién de los comportamientos que sean acordes con los principios establecidos en
el presente Codigo.

3.- Respeto a los valores de YMCA que son:

Trabajar para desarrollar el potencial de nifios y jovenes, favorecer un entorno adecuado
para su crecimiento y fomentar la responsabilidad social.

El principal objetivo de YMCA es potenciar al maximo las capacidades de los menores y
acompanfar el desarrollo integral de los jévenes, incidiendo sobre los factores criticos (como
la educacion, la vivienda o su tiempo de ocio) que pueden vulnerar su derecho a crecer y
prosperar. Para ello, actuamos sobre elementos fundamentales de su entorno como son el
bienestar de sus familias, el acceso al empleo y la cobertura de sus necesidades basicas
(alimentacion, salud, ocio y tiempo libre).

Definiéndose YMCA como una organizacién no lucrativa, sin filiacion politica o confesional,
dirigida por voluntarios y voluntarias, que persigue mejorar la sociedad generando
oportunidades y acompafiando el desarrollo de cada uno de los nifios y jovenes que se
esfuerzan cada dia para superar las barreras que limitan sus suefios.
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YMCA proporciona un canal de comunicacion especifico que sirve de instrumento para
elevar cualquier posible irregularidad, incumplimiento o comportamiento contrario a la ética,
la legalidad y las normas que rigen en nuestra Asociacion.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Pensamos que es importante participar en grupos, plataformas, organizaciones... con el
objetivo de debatir sobre situaciones o politicas sociales y unificar criterios para poder
trasladarlos a los organismos responsables.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad).

3.1. Informacién adicional

la planificacion y aprobaciéon de objetivos lo realizamos al comienzo de cada curso
realizando el correspondiente seguimiento de datos de forma mensual. Al contar con las
certificaciones 1SO 9001 y 14001 debemos contar entre otros con objetivos de calidad y
medioambientales realizando el correspondiente seguimiento y trasladando el resultado del
logro de cada uno de los objetivos en el informe de revision por la direccion.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacién adicional

Disponemos de sistemas de control para hacer seguimiento de los costes por areas y
actividades, tomando las medidas oportunas en funcién de los resultados.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
organo de gobierno.

5.1. Informacion adicional
esta decision que tiene lugar con el cierre contable puede verse maodificado por el érgano
de gobierno en funcién de la financiacion prevista o la coyuntura econdémica.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
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relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacién adicional

Con determinados grupos de interés tenemos informacién sensible y confidencial.
necesaria para poder intervenir correctamente en sus vidas y lograr los objetivos marcados.
Todos los datos de nuestros clientes, usuarios, alumnos, participantes, etc... son de nivel
alto y son protegidos tal y como marca la Agencia de Proteccién de datos, habiendo
adaptado al nuevo Reglamento de la Unién Europea 2016/679

7.- ¢Haidentificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

Con cada uno de los grupos de interés con los que nos relacionamos tenemos formas de
detectar su opinidn acerca de YMCA. A través de las auditorias internas y externas que
ellos mismos nos realizan podemos contar con esta informacion. Ademas contamos con
encuestas de satisfaccion de empresas, usuarios, participantes, alumnos... planteandonos
como objetivo en las distintas areas una valoracion minima de dichas personas u
organizaciones actuando con acciones correctivas o preventivas cuando la valoracion es
inferior.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ,como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el analisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nombre, profesién, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacion adicional.

En cada CCAA, entre ellas Aragoén, existe el Consejo Asesor compuesto por seis personas
voluntarias y la directora territorial de YMCA en Aragén, Dos de las personas voluntarias
pertenecen a la junta directiva de YMCA, representan a Aragon en los 6rganos de gobierno
de la organizacion. Establecemos un plan de actuacién durante el curso escolar y el afio.
Se aprueban los objetivos y se hace seguimiento de los mismos. Se revisa desde el
consejo asesor el Plan de Sostenibilidad y los informes de direccion.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Va mas all4 de sus obligaciones y pone a disposicion de los diferentes grupos de interés y
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de la sociedad informacién de gestion y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacién adicional.

contamos con el informe anual de nuestra auditoria de cuentas y que se puede consultar
en nuestra pagina web. Depositamos nuestras cuentas cada afio en el ministerio.
A la vez contamos con el Plan Estratégico de Sostenibilidad.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacion adicional

En la pagina web y en cada uno de los centros se puede consultar el informe de cuentas, el
informe de la auditoria de la fundacion Lealtad y nuestra politica de calidad.

los indicadores de seguimiento de nuestros servicios los tenemos accesibles en nuestros
centros tal y como marca la certificacion ISO 9001 y 14001

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacién y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacién adicional

En la carta de servicios se indican los derechos y obligaciones de los usuarios, formas de
participacién de los usuarios, presentaciéon de quejas y sugerencias, mecanismos de
comunicacion interna y externa. Ademas contamos con normas para trabajadores,
voluntarios y participantes.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misidn, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

Todo ello se detalla en la Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente, visible en la
recepcion de todos nuestros centros y es un documento que se tiene en cuenta en el Plan
de Acogida de la organizacién.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
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Social.
13.1. Informacién adicional

Se ha realizado un Plan de Responsabilidad Social con cuatro ejes bien definidos:
Igualdad, Medioambiente, Infancia y Juventud y Alianzas . Marcando los indicadores para
Su seguimiento y revision de sus logros. Dicho documento es coherente con el Plan
Estratégico de Sostenibilidad. Destacar aqui que los datos de Aragén se incluyen en la
memoria de RSA de Aragén que se incluye en nuestra pagina web.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para estos objetivos.

14.1. Informacién adicional
Los cuatro apartados del Plan de Responsabilidad Social son ejes transversales a toda la
organizacion con lo quedan englobadas todas las actividades que se realizan en YMCA

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacién adicional

las normas ISO (tanto 9001 y 14001) nos exige contar con las evaluaciones de nuestros
clientes y contamos con encuestas que recogen estas valoraciones las cuales recogemos
en un informe anual por area y pasamos al informe de revisién por la direccién.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los organismos financiadores.

16.1. Informacion adicional

nuestros financiadores nos auditan o nos visitan recogiendo en el acta de estas reuniones
(o los informes de auditorias) las posibles No Conformidades detectadas y planteando
acciones correctivas o preventivas para corregir las incidencias.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacibn de mejoras, su implantacion y
evaluacion

17.1. Informacién adicional
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Esas mejoras se indican en el informe de revision por la direccion y se plantean en los
planes de accion de los objetivos del siguiente afio.
Innovacioén en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion con metodologia y sisteméatica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacion adicional
el grado de satisfaccion de nuestros clientes nos informa de las mejoras que debemos
realizar e innovar si fuera necesatrio.
Calidad de los productos y servicios
19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Informacién adicional

con la certificacion ISO 9001 debemos disponer de un procedimiento de disefio donde se
especifican las fases, los recursos y otros indicadores con los que debemos contar en la
planificacién de un nuevo servicio.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacién mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacioén adicional

En la definiciébn de nuestra Politica de Calidad tenemos detallados quiénes consideramos
“clientes" y por ello debemos contar con encuestas y evaluaciones periddicas de cada uno
de ellos. El resultado de las mismas nos sirve para establecer mejoras o para conocer la
satisfaccion de nuestros clientes.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Contamos con la certificacion de la Carta de Servicios donde se especifica:
Fines y objetivos de YMCA
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Relacion de servicios prestados

Legislacion y normativa aplicable

Compromisos de Calidad e Indicadores
Derechos y obligaciones de los usuarios
Formas de participacion de los usuarios
Presentacién de quejas y sugerencias

Medidas de subsanacibn o compensacion en el caso de incumplimiento de los
compromisos

Mecanismos de comunicacion externa e interna
Informacion adicional de YMCA

Gestion interna de la carta de servicios

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacién adicional

En YMCA entendemos que evaluar la satisfaccion de nuestro cliente interno, que son las
personas empleadas y voluntarias, es crucial, ya que como ndimeros estudios demuestran,
los trabajadores satisfechos laboralmente estdn mas motivados, mas comprometidos y son
mas productivos, lo que comporta numerosos beneficios tanto para el propio trabajador
como para la empresa.

Para ellos realizamos de forma periddica y sistematica evaluaciones de nuestros
colaboradores de los programas o actividades mas criticos, ya sean trabajadores o
voluntarios, con el objetivo de conocer el clima laboral de forma continua e implantar
medidas de mejora.

Se dispone del canal de denuncia donde las personas que trabajan en YMCA puede
comunicar su disconformidad por cualquier aspecto.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacién (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evallan, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacién adicional.

En YMCA contamos con un plan de igualdad que vela para que todos aquellos aspectos
gue inciden en las personas que la componen estén fundamentados en el cumplimiento de
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los derechos humanos y en coherencia con nuestra Mision y nuestros valores corporativos:
transformacion, innovacion, transparencia, eficiencia, internacionalidad y unidad.
Nuestro objetivo es generar empleo de calidad en un entorno de trabajo seguro.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

YMCA es consciente de la importancia del desarrollo integral de la persona, por ello
promueve las politicas de conciliacion familiar que facilitan el necesario equilibrio entre la
vida profesional y personal de las personas.

En YMCA trabajamos para que traducir estos principios en pautas que rijan el
comportamiento de cada una de las personas que componen la organizaciéon, como los
procesos que definen las formas de trabajar en la asociacién. En diciembre de 2016 la
asociacion aprobdé su primer plan de igualdad manifestando su compromiso ante la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Este principio supone la ausencia de
toda discriminacion directa o indirecta, por razon de género, orientaciébn sexual y las
derivadas de la maternidad o paternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el estado
civil.

- Acceso a permisos o licencias por paternidad o maternidad, lactancia, etc.

- Acceso a permisos por adopcién o acogimiento.

- Reduccion de la jornada por guarda legal o mayores dependientes.

- Excedencias por cuidado de menores o familiares dependientes.

- Horario flexible de entrada y de salida.

- Disfrute flexible de las vacaciones.

- Bonificaciones actividades de verano para hijos de trabajadores.

Durante el tiempo de la pandemia COVID-19 se han implantado medidas de seguridad e
higiene dentro de los centros (mamparas, geles e incremento horas de limpieza) asi como
el teletrabajo ha sido valorado como una muy buena opcion para las personas que lo
pudieran necesitar y poder conciliar su vida familiar y laboral). los aforos han sido
respetados tanto en la participacion de usuarios como trabajadores.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.
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En YMCA fomentamos el capital humano, particularmente mediante la creacion de
oportunidades de empleo y el ofrecimiento de formacion a los empleados y empleadas.
Para ello desarrollamos anualmente un plan de formaciéon que se nutre de las propuestas
gue se detectan en los trabajadores a través de su evaluacion personal y profesional y
orientandolas a las nuevas oportunidades que surgen.

26.- ¢ COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacién adicional.

Las acciones formativas planificadas durante el afio no son Unicamente para el personal
técnico sino que segun qué acciones se comparten con el personal voluntario o se
planifican acciones exclusivas para el voluntariado.

En funciéon de las evaluaciones del personal, en algunos casos se proponen acciones
formativas para mejorar el desempefio.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacion Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.

27.1. Informacién adicional.

La seguridad y salud de las personas vinculadas a YMCA es un compromiso de toda la
entidad, para ello evaluamos cada uno de los puestos de trabajo, realizando
actualizaciones del mismo de forma periddica o cuando se producen cambios en la misma,
asi mismo se realiza formacion en este area y se protege de forma especial a trabajadores
especialmente sensibles, jovenes menores de 18 afios, personas con discapacidad,
mujeres embarazadas etc. Para ello contamos con un Plan de Prevencién elaborado por
nuestra Mutua donde se recogen todos estos puntos y se encuentra integrado en nuestro
sistema de calidad.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.
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YMCA es una organizacion internacional y tenemos proveedores que se encuentran
principalmente en todo el territorio nacional. Contamos con evaluaciones anuales de los
mismos y rechazamos a los que no han cumplido con las expectativas.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos de riesgos y/o ambientales.

29.1. Informacién adicional.

Realizamos una evaluacion de todos los proveedores periddica, valorando distintos
aspectos (condiciones econdmicas, plazos de entrega, instalaciones, gestion
administrativa, gestion medioambiental...) y anualmente se emite la lista de proveedores
aceptados en base a estas valoraciones.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
Transparencia con el entorno social de la organizacién
Comunicacion y fomento de buenas practicas

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

34.1. Informacién adicional.

La evaluacion periodica de los aspectos ambientales nos lleva a registrar mensualmente
los indicadores de consumos y de reciclaje de residuos que se generan. Esto nos ayuda a
marcarnos objetivos asi como a actuaciones que aseguren la reduccion de los mismos.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
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externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

35.1. Informacién adicional.

la certificacion 1ISO 14000 facilita estas acciones ya que estamos comprometidos a llevarlo
a cabo por la propia certificacion.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia ho contaminante.

36.1. Informacién adicional

En las actividades, cursos, etc comunicamos a los participantes que YMCA en Aragén
cuenta con la certificacion de la Norma UNE EN ISO 14001 desde 2012, realizando
auditorias internas y externas periddicamente, asi como que se informa de las buenas
practicas en la iniciativa "Unete a las 3R de YMCA", concienciando de la importancia de
Reducir consumos, Reutilizar bienes y Reciclar los residuos.

Asimismo, se comunica del resultado de los ahorros de agua, electricidad y petréleo por el
hecho de haber segregado y llevado a reciclar papel y plastico en los ultimos afos.
Revision diaria antes del cierre de los locales para comprobar que esta todo apagado:
ordenadores, impresoras, equipos de climatizacién, luces?

-Cambio de luminarias y luces de emergencia a LED.

-lluminacién exterior con temporizador.

-Papeleras identificadas para segregacion de residuos.

-Comunicacion en las actividades del ahorro de litros de agua, kW de energia y de petréleo
por el reciclaje de papel y plastico en los ultimos 5 afios.

Los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para gestionar la Estrategia de
la Organizacion frente al Cambio Climético han sido:

-Reutilizacion y dar una segunda vida a recursos y materiales

-Minimizacion de residuos

-Reduccion de consumos

-Andlisis de emisiones no emitidas y de recursos no utilizados por el reciclaje de papel y
envases plasticos

-Informar al personal de YMCA de la posibilidad de usar el buscador de internet Ecosia
que, por las busquedas realizadas, hace reforestaciones en zonas de paises donde mas se
necesitan.

Las buenas practicas para minimizar los impactos ambientales han sido:

-Las donaciones materiales recibidas desde particulares, empresas y la administracion
publica de ordenadores, mobiliario, juguetes, ropa? se revisan para comprobar su posible
uso en los propios Centros de YMCA, en los pisos que gestionamos o bien donandolos, a
su vez, a familias que lo necesiten. Dando asi una nueva vida a los materiales que auln
puedan ser utilizados.
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-Los folios utilizados por una cara, y que no contengan datos personales o sensibles, se
depositan en cajas para que se pueda utilizar la cara en blanco para uso de papel en sucio,
borradores?

-Implantar de manera generalizada las reuniones telematicas entre los distintos Centros
evitando traslados.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periédico.

37.1. Informacién adicional

En YMCA realizamos desde 2012 la Campafia 3R (Reduce, Reutiliza, Recicla) de la que se
informa en cada una de las actividades que realizamos, comunicando el Manual de Buenas
Practicas Ambientales, donde se recogen las pautas para minimizar el impacto ambiental
de la propia actividad.

A todo el personal de YMCA, desde el momento de su incorporacion a la entidad, se le
informa de nuestra Campafia y de las responsabilidades que tiene desde su puesto de
trabajo en materia medioambiental

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
5 - Disponer de presupuesto
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Capacitar a las personas de la organizacion.
8 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
10 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8
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Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Sensibilidad especial por el entorno, por las familias y por la infancia y juventud, lo que nos
permite convencernos facilmente de gestionar con responsabilidad social nuestra
organizacion.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

A la vez nuestra organizacion debe ser sostenible para llevar a cabo correctamente su
mision. debemos contar con alianzas tanto en lo publico como en los privado que nos
permita poder continuar con nuestros proyectos. Debemos trabajar cada vez mas estas
alianzas sobretodo en el sector privado, especialmente con las empresas.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 13. Accion por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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