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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
COLEGIO JUAN DE LANUZA - INSTITUCION
HISPANO BRITANICA DE ENSENANZA
CIF:F50045871
Ctra. Aeropuerto, 275
50011 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
INSTITUCION HISPANO BRITANICO DE ENSENANZA - COLEGIO JUAN DE LANUZA
Forma juridica
Sociedad Cooperativa Limitada
Numero de socios (en caso de asociaciones)
401
NUumero de miembros Junta/Patronato
9
Direccion - CP - Poblacion

Carretera Aeropuerto, 275
Zaragoza 50.011
Espafa

Sector/Ambito de actuacion.
EDUCACION
Actividad principal
Ensefanza reglada de 2 - 18 afios
Colectivo principal atendido
Familias con nifios en edades comprendidas entre los 2-18 afios
Afo comienzo actividad.
1978
Numero de personas empleadas - media anual
70
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
69

NUmero de voluntarios
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Persona contacto

Victor Roda Calvera

Pilar Fernandez Fortan
E-mail contacto

calidad @juandelanuza.org
Pagina web

www.juandelanuza.org
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

Nuestra empresa es una COOPERATIVA, por lo que, por definicién, es una empresa de
caracter social. Ademas pertenece al sector educativo por lo que la naturaleza de nuestra
mision se basa en contribuir al DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE a través de la
formacion que se imparte a nuestros alumnos. Esta formacion tiene como finalidad lograr
gue nuestros alumnos, al salir del Centro, sepan aplicar su creatividad contribuyendo a la
resolucion de problemas importantes para la sociedad de forma que promuevan un
crecimiento sostenible a nivel global aportando valor a la sociedad.

Los valores fundamentales reconocidos por los distintos grupos de interés en la
organizacion son los siguientes:

SER

Somos respetuosos
Somos responsables
Somos integros
Somos solidarios
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Somos tolerantes

Somos indagadores

Somos instruidos

Somos de mentalidad abierta

Somos equilibrados

SABER

Sabemos trabajar en equipo, hacer pifia
Sabemos reflexionar, comparar, contrastar
Sabemos tomar decisiones y atrevernos a ponerlas en practica
Sabemos comunicar

CREAR

Creamos ideas

Creamos proyectos

Creamos pensadores divergentes
Creamos soluciones

El creciente compromiso del Centro con la sociedad hizo que en 1999 se constituyera una
FUNDACION con el fin de tener una via adicional para contribuir a la sociedad. Este mismo
afo el Centro cre6 un Departamento de Calidad e implanté el sistema de gestion EFQM.
Posteriormente en el 2012 se constituye la primera CATEDRA de Innovacion Educativa con
la Universidad de Zaragoza. Uno de sus fines es difundir las buenas practicas realizadas
en el Centro a la sociedad (de forma altruista), asi como formar a los docentes del Centro y
futuros maestros de la Universidad de Zaragoza.

Gracias al trabajo coordinado de todos los érganos, el Centro cuenta con herramientas que
aseguran el cumplimiento legal y la rapida asimilacién los cambios legales y politicos
(Coordinadores de Area, Unidades de Equipo en Drive, plataforma de comunicacion y
gestion), la adecuada integracion de la tecnologia (consolidacion del uso de ClickEdu, Plan
TIC) , la correcta gestion medioambiental (Equipo de Sostenibilidad, Proyecto
GreeningJdL), la adopcion de medidas que favorecen la igualdad, la conciliacion, la
convivencia, la formacion.

Los 5 aspectos sefialados -econdmicos, politicos, medioambientales, tecnol6gicos y
sociales- son considerados clave por nuestra organizacion, tanto para la toma de
decisiones, como para la planificacion estratégica. El cumplimiento de la legalidad en un
contexto legislativo cambiante es una de nuestras mayores preocupaciones. Por este
motivo, nuestra organizacion dedica recursos humanos y econdémicos y participa
activamente en asociaciones con el objetivo de mantenerse al dia de las novedades
legales en materia educativa, fiscal, medioambiental, laboral y en todos los dmbitos que
nos afectan.

La situacion socioecondmica tiene una influencia directa en la organizacion, siendo objeto
de analisis periodico, especialmente en los momentos de disefio de los planes estratégicos.
Contamos con programas medioambiental y tecnolégico que incluyen acciones formativas
y de actualizacion e implementacién de proyectos.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?
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2.1. Informacién adicional

Las PYMES y entidades no lucrativas pueden, y deben, ser proactivas y enfrentar estos
temas con autonomia pero impulsando alianzas que las fortalezcan. De hecho este Centro
fue fundado en 1978 y desde sus origenes ha sido vanguardista en temas de
responsabilidad social (igualdad de oportunidades, no discriminacion por género,
conciliacion de la vida familiar, proyectos de emprendimiento de caracter social, temas
medioambientales, etc). Aln asi por los escasos recursos que las PYMES y entidades no
lucrativas suelen tener, los organismos oficiales deben apoyarlas de forma que el progreso
conseguido y el nimero de acciones implementadas con éxito sean mayores.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Se trabaja de acuerdo con el modelo EFQM planificando la estrategia a medio plazo y
concretando el despliegue anual. Se diferencian dos vertientes conectadas entre si a través
del Plan Estratégico, que comprende a su vez planes operativos o tacticos. En la vertiente
pedagdgica, a medio plazo, se incluyen acciones como ofrecer una mayor atencién a la
comunidad escolar, centrandose en ampliar el conocimiento sobre cada uno de los
alumnos (a través de una tutoria triangular que implica a familias, alumnos y profesores)
logrando a su vez un mayor compromiso por parte de las familias en la educacion de los
mismos; realizar una deteccién precoz de problemas o dificultades en el aprendizaje,
generar proyectos de aprendizaje globales, dar relevancia la profesorado, etc. Cada curso
escolar se reflejan en las programaciones didacticas las acciones socialmente
responsables que se van a implementar por cada docente; esto incluye charlas, talleres,
excursiones y salidas, proyectos interdisciplinares, etc.

En el ambito de gestion, los retos econémicos son presupuestados de forma anual,
abarcando el periodo de vigencia del plan estratégico, con una vision a 15 afios (vida
escolar de un alumno). En la realizacién de los presupuestos se tienen en cuenta los
impactos sociales y ambientales, priorizando acciones de alto impacto positivo como ahorro
energético (sistema passivhaus, instalacién fotovoltaica), gestion de residuos, tutorizacion
personal y formacion integral del alumnado no sélo en el ambito académico, sino también
en el personal, ético y social.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalGa e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacién adicional
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Se realiza un control mensual de los estados contables (cuenta de resultados, balance y
estado de flujos de tesoreria). Se realiza una propuesta de inversiones anualmente,
priorizando la acometida de las mismas considerando la optimizacion de los recursos
disponibles. Cada curso escolar se informa al Consejo Rector de los fondos destinados a
proyectos sociales y/o medioambientales.

En el caso de la CATEDRA DE INNOVACION EDUCATIVA (alianza con la Universidad de
Zaragoza), existe un mecanismo de control -Comision Mixta- que analiza la evolucion de
los fondos disponibles y la ejecucion de los mismos. La renovacién de la misma es anual y
depende de su aprobacion en Consejo. Asi mismo, el Consejo Escolar es informado de
todas las acciones realizadas con caracter pedagdgico con impacto social.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decision por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

Cada curso, se realiza un planificacion ordenada de las partidas a las que se va a asignar
el presupuesto de la Catedra fundada con la Universidad de Zaragoza que es aprobado en
Comision Mixta en la Universidad y que es resultado de un proceso interno seguido tanto
por la Universidad como por la Instituciobn para valorar iniciativas e ideas con las que
trabajar.

En cuanto al excedente del ejercicio, la Institucion, como cooperativa, somete a la
Asamblea General de socios la aprobacién del mismo (articulo 29 de los Estatutos). Como
entidad sin animo de lucro, destina sus excedentes positivos a dotar el Fondo de Reserva
Obligatorio, a incrementar el Fondo de Educacién (con la finalidad de crear becas o
ayudas que aseguren la finalizacion de estudios en el colegio de los hijos de los socios, en
caso de haya habido fallecimiento sobrevenido del socio o de crear becas que
subvencionen viajes de familiarizacion idibmatica) y a dotar el Fondo de Reserva Voluntario
tal y como consta en los articulos 21, 22 y 23 de sus Estatutos. El fondo de Reserva
Voluntario es de caracter irrepartible entre los socios destinandose a la mejora y el
desarrollo de la Cooperativa manteniendo siempre en el centro del punto de mira de las
decisiones el beneficio que se reporta al alumnado .

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Los grupos de interés estan claramente identificados y diferenciados: personal docente,
personal de administracién y servicios, alumnado, socios de la Cooperativa, familias,
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proveedores, colegios aliados y sociedad. Realizamos encuestas de forma anual para
grupos especificos cumpliendo con el Modelo EFQM.

El didlogo es fomentado en cada reunién de Departamento, Etapa, y Claustro.

El Consejo Rector, de forma anual convoca a la Asamblea, a la que pertenecen todos los
socios y donde se debaten los temas de interés.

El Consejo Escolar realiza reuniones con las familias para informar y debatir temas
pedagdgicos.

Direccién y Administracion revisan anualmente las relaciones con los proveedores en
colaboracién con los departamentos directamente implicados y ajustan estas condiciones
en funcion de las necesidades y de los valores de la organizacion.

Desde el area de Comunicacion y Marketing se analiza la sociedad detectando subgrupos
de interés a los que dirigir los esfuerzos de este area. Asimismo se mantienen contactos
con asociaciones y organismos con los que se pueden establecer colaboraciones y
alianzas por tener objetivos conectados.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

El maximo o6rgano de gobierno del Centro, el Consejo Rector, estd formado por
representantes de las familias socias, que a su vez son nuestros clientes, por lo que la
informacién para detectar sus intereses y necesidades fluye desde dentro. Ademas se
realizan encuestas anuales a toda la comunidad, focus groups (con o sin proveedores o
colaboradores) y reuniones internas.

El Consejo Escolar y el Claustro se reunen periddicamente para detectar y proponer
medidas de mejora.

Desde el curso 2019/2020, en el marco de los sucesivos Planes Estratégicos aprobados,
se lleva a cabo un proceso de deteccion de necesidades y expectativas y respuesta a estas
a través de diferentes vias, como la formacién de "Challenge Groups", equipos de mejora
integrados por personas de diversos grupos de interés que, a través de una metodologia
guiada y centrdndose en aspectos concretos que surgen del andlisis de necesidades y
expectativas, buscan y proponen soluciones de forma agil.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ,como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacién,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el 6rgano de direccién. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacion adicional.
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Tanto los miembros de Consejo Rector, como el Equipo de Direccién, mantienen reuniones
frecuentes y mantienen un sistema de comunicacion agil y eficaz entre ellos y entre los
distintos Organos de Gobierno. Los miembros del Consejo Rector son elegidos por la
Asamblea en votacién directa y su cargo tiene una duracion de tres afios.

Los miembros del Consejo Escolar son elegidos por todos los usuarios de la Cooperativa
por un periodo de dos afios para los representantes de familias, y con caracter anual para
representantes de profesores y alumnos.

Los estatutos de la Cooperativa, asi como el Reglamento del Consejo Rector, son los
referentes que garantizan la no existencia de conflictos de intereses.

9.-Respecto alarendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Va mas alla de sus obligaciones y pone a disposicién de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacién de gestion y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacion adicional.

Las cuentas se someten anualmente a la inspeccion de los interventores de la cooperativa
y a una auditoria externa. Los resultados son publicos (se depositan en el Registro de
Cooperativas y son presentados en Asamblea General a los socios).

10.- ;Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

Anualmente se presentan las Memorias del Consejo Rector y del Consejo Escolar a la
Comunidad Educativa. En ellas se ofrece cumplida informacién tanto econémica, como del
resto de los &mbitos.

Las Cuentas Anuales se depositan en el Registro de Cooperativas y son presentadas en
Asamblea General de socios.

La Memoria de Responsabilidad Social se publica, anualmente, en la pagina web de la
Institucion.

Se difunden de forma activa y permanente las acciones educativas y planificacion de
formacion a través de redes sociales, prensa local y a través de los aliados.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacién adicional

Tanto en los Estatutos de la Cooperativa, como en el Reglamento de Régimen Interno, se
explicitan las normas de conducta.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
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mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

Dadas las caracteristicas singulares de la entidad que la distinguen de otras del mismo
ambito, y la importancia de estas singularidades en el desarrollo de nuestras funciones,
desde el mismo momento en que una persona entra a formar parte de ella recibe
acompafiamiento y orientacion para su adecuada integracion en ella. La cultura y objetivos
son recordados desde direccion, de forma trimestral, en los Claustros Generales. Cada
mes de septiembre Direccion convoca una Reunion General, previa a la celebracion del
Claustro General, para compartir con el 100% de la plantilla los objetivos anuales vy el
propésito de la organizacion.

Cada mes de febrero se celebra Asamblea de Socios en la que se presentan los datos de
la auditoria externa a la que se somete la Institucion cada afio. Tanto el informe de
auditoria, como el resto de informacién facilitada a la Asamblea estan a disposicion de
todos los socios en la plataforma digital.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision.

13.1. Informacion adicional

La Responsabilidad Social esta integrada en nuestro Plan Estratégico y en nuestro mapa
de procesos (proceso estratégico 004 Sostenibilidad y Responsabilidad Social). Nuestro
Plan de Responsabilidad Social preveé, entre otros aspectos, la deteccion de posibles
conflictos éticos y las actuaciones consiguientes. Las acciones planificadas y su evaluacion
se reflejan en la memoria anual. Desde el curso 2018-2019 est4 en funcionamiento el
Grupo de Bienestar y Salud enfocado a fomentar la practica del deporte, el bienestar
psicosocial, coordinar acciones para crear y mantener un entorno de trabajo saludable.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para estos objetivos.
14.1. Informacion adicional

Los retos e indicadores se recogen en el Plan Estratégico, asi como en la documentacién
del Sistema de Gestion por Procesos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
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15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus

clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacion adicional

El Departamento de Calidad prepara encuestas tanto al Cliente Interno como Externo de
forma anual. Las respuestas son evaluadas y un informe es presentado al Equipo Directivo
de forma que se pueda actuar para mejorar y corregir.

La propuesta de mejoras y la resolucién de quejas puntuales también tiene cauces directos
(ej: reunién con Tutores, reunidn con Direccion, reuniones de Departamento, reuniones de
Etapa, reuniones del Claustro, etc.).

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los organismos financiadores.

16.1. Informacion adicional

El mecanismo principal de obtencién de ingresos son las cuotas de los socios, a los que se
pasan encuestas cada afo.

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacion de mejoras, su implantacion y
evaluacion

17.1. Informacion adicional

A través de cuestionarios, entrevistas, y las memorias que realizan los responsables por
areas se conoce el grado de satisfaccion de los clientes asi como su introduccién o
modificacion en los procesos de la empresa.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion con metodologia y sistematica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacion adicional

El servicio ofrecido a las familias y al alumnado tiene como resultado al alumnado que cada
curso termina sus estudios habiendo recibido una formacion personalizada en
conocimientos, valores, actitudes y sentimientos asi como integral y creativa que les
prepara para contribuir activa y responsablemente al desarrollo de la sociedad. Desde el
Centro se revisa cada curso la practica docente con el fin de aportar mayor valor en el
proceso de ensefianza.
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Una de las lineas de la Céatedra es la de Innovacion sirviendo de paraguas para acoger
nuevas lineas metodoldgicas y nuevos enfoques en el aula.

Cada linea de innovacion cuenta con un responsable que se encarga de facilitar la
implantacién y de realizar el seguimiento a través de un sistema de indicadores.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Informacion adicional

Como Centro escolar, existe asesoramiento a través de entrevistas personales previas a la
incorporacién de la familia a la Cooperativa, asi como a través de Tutorias personalizadas
a lo largo del curso.

Cualquier innovacion metodolégica o cambio que se introduzca en el Centro se comunica a
las familias de forma escrita y presencial incluso vivenciandolo ellos mismos (Talleres).

Los resultados en la Prueba de Acceso a la Universidad (Selectividad) nos ayuda a medir
el éxito alcanzado y el cumplimiento de los objetivos.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacién mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

Anualmente se evalGan los servicios con los grupos de interés a través de encuestas y
entrevistas.

Como parte de la evaluacion de nuestros servicios contamos con la normalizacién de las
Tutorias con familias y alumnos (desde Primaria hasta 2° de Bachiller), a través de los
correspondientes protocolos, donde se revisan aspectos tanto personales, emocionales,
sociales y académicos comprobando asi la eficacia del servicio prestado por la Institucion y
el campo de mejora existente para cada alumno/familia.

Contamos también con las aportaciones de ex-alumnos que nos visitan con frecuencia,
comparten sus inquietudes con profesionales del Centro, les ofrecemos empleabilidad
(actividades complementarias, campamentos de verano, colaboraciones varias) y se
celebra anualmente un encuentro con los mismos.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacioén adicional
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Cualquier actividad realizada en el Centro o innovacién introducida desde el Equipo
Directivo se comunica a las familias, proveedores, érganos de gestion, etc. a traves de los
medios de comunicacidon habituales: plataforma digital, reuniones presenciales, correo
electronico.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccién con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacioén adicional

De forma anual se desarrollan los procedimientos previstos en el Mapa de Procesos para
conocer el grado de satisfaccion de las personas empleadas y el clima laboral, y se actia
en consecuencia, de acuerdo con los resultados obtenidos.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢ Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacién y formacién dirigidas al area de personas
y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminacién (protocolos de seleccién de personal, protocolos de promocion interna,
politica retributiva, ?) qgue se comunican a todos los trabajadores.

23.1. Informacién adicional.

El sector educativo es un sector, por su naturaleza donde predomina el sexo femenino. A
fecha de 31 de agosto de 2023, la plantilla la componen un 71,43% de mujeres y un
28,57% de hombres.

El criterio a aplicar en cuanto a remuneracion es el resultante de afiadir un coeficiente, en
valor absoluto, a las tablas salariales del convenio laboral, siendo de igual aplicacion para
hombre y mujeres.

El Equipo Directivo esta compuesto por 6 miembros de los cuales el 50% son mujeres.

La empresa favorece cualquier medida solicitada por los trabajadores siempre que vaya
encaminada al cuidado de un hijo menor (como Plan de Apoyo a la Maternidad) y facilita la
concesion de periodos de excedencia cuando son solicitados, por encima de lo que permite
el convenio laboral

Debido a la naturaleza de nuestro centro, un colegio bilingie que defiende la

internacionalizacibn, mas de la cuarta parte de la plantilla de personal docente es
extranjera (EEUU, UK, Alemania, Francia, Irlanda).
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Nuestro sector es predominantemente femenino, pero nos esforzamos porque haya mas
contrataciones del género masculino.

Nos encontramos con alumnos de diferentes procedencias y origenes que enriquecen la
pluralidad en el aula.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Los hijos de los trabajadores tienen libre acceso a la Ensefianza ofrecida en el Centro lo
cual facilita la conciliacion de la vida familiar ya que el horario de sus hijos y del personal
coincide. En el Pacto de Empresa firmado con las personas contratadas se afiaden
medidas a las ya existentes en el Convenio Laboral.

A través de nuestro servicio de prevencion de riesgo y salud, la baja maternal se concede
de forma anticipada en cuanto se detecta que el empleado corre el minimo riesgo. Se dan
facilidades para que las horas de lactancia se acumulen con las vacaciones.

Se escucha a los empleados con el fin de conceder las reducciones de jornada y
excedencias solicitadas.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

Las sugerencias en cuanto a Formacién se solicitan a Direccion o a su Jefe inmediato
superior de forma escrita 0 a través de una breve entrevista. Direccion las valora y en su
caso las aprueba.

También se puede sugerir formacion en la encuesta del Personal.

Ademas, el Centro ofrece formacion en temas considerados clave, tanto en sus
instalaciones como en otros lugares, dentro y fuera de la jornada laboral, intentando
adecuarse a las necesidades y posibilidades de las personas empleadas.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
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profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.
26.1. Informacion adicional.

Cada persona que se incorpora al Colegio cuenta con el acompafiamiento de un mentor
personal con experiencia, que le asesora en las tareas que corresponden a el puesto de
trabajo que va a desempefiar.

Cada curso, toda la plantilla participa en acciones formativas enfocadas a aspectos
técnicos y al crecimiento personal. Como ejemplo, se realiza formacion en técnicas de
comunicacion y en trabajo en equipo.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacion Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencion de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.

27.1. Informacién adicional.

Existe un Comité de Prevencién de Riesgos que vela por la seguridad y salud de los
trabajadores. En 2018 se crea el Grupo de Bienestar y Salud. A través de este grupo se
promueven y gestionan mejoras en el bienestar de los empleados: ergonomia, bienestar
emocional, salud y deporte, etc.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periédica.

28.1. Informacién adicional.

Tenemos en cuenta la sostenibilidad como un aspecto prioritario a la hora de elegir
proveedores. Como ejemplo, conseguimos formar una alianza con nuestro Proveedor del
servicio de comedor para instaurar el primer Comedor Escolar Sostenible de Aragén en el
gue se priman los alimentos de proximidad, de temporada y en la medida posible
ecologicos, consiguiendo asi un menor impacto medioambiental (en este caso la
renovaciéon no es anual dado que el compromiso es a medio plazo). El proyecto de
Comedor Sostenible es revisado anualmente por los responsables del Colegio y de la
empresa proveedora (EduCater), implementando mejoras y adecuandolo a los avances en
nutricién y sostenibilidad.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
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aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales, de
proximidad, practicas comerciales éticas, diversidad e inclusion, cumplimiento legal y
aspectos sociales.

29.1. Informacién adicional.

En 2018 se ha elaborado un Cédigo de Conducta para proveedores.

La alianza entre nuestro proveedor del servicio de comedor nos permite evaluar la
consecucion de los criterios al final del curso.

Se evallan positivamente las actuaciones del proveedor que tienen un valor social, como la
compra de verdura a Gardeniers (ATADES).

También se realizan evaluaciones periddicas del resto de proveedores (transporte, papel,
combustibles...).

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizaciébn medir su impacto social.

30.1. Informacién adicional.

Existe un documento escrito donde se recoge el Plan de actuacion relacionado con
proyectos con impacto social que realizan TODOS los alumnos de Bachillerato con
entidades externas y con la comunidad mas inmediata.

Nuestro Centro se distingue por el programa NVT (New Venture Today) en Bachillerato.
Este programa tiene como base el inculcar en los alumnos una inquietud por ayudar a
mejorar la sociedad traspasando las propias fronteras del Colegio, colaborando con
asociaciones, entidades y profesionales externos al mismo. Como parte de los proyectos,
se facilita a las propias entidades sociales la difusion de su mensaje al alumnado y a la
comunidad escolar.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

Los proyectos planificados y desarrollados estan totalmente integrados con los fines de la
entidad por su caracter educativo y social y con el actual plan estratégico. La revision de
los resultados de las acciones con impacto social nos ayuda a modificar la implementacion
de la misma en cursos venideros.
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional

Se comunican de forma presencial y escrita a través de circulares, redes sociales, talleres,
posteres, reuniones, mesas informativas, etc. animando a la colaboracion de los distintos
grupos de interés.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaluan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

El equipo de comunicacion planifica la difusidon de informacidn sobre las actividades que se
desarrollan en el Centro: Incluye la difusion de las actividades con caracter social a través
de redes saociales (Facebook, Instagram, etc.), entrevistas en la radio, articulos en prensa,
etc. Asi mismo, las practicas de Responsabilidad Social realizadas por nuestros alumnos
de Bachillerato se exponen publicamente en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza.

A través de la Linea de Difusion de la Céatedra se comparte con la sociedad las buenas
practicas del Centro (de forma altruista).

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

34.1. Informacién adicional.

Se tiene en cuenta el impacto medioambiental especialmente a nivel de infraestructuras
(eliminacién de materiales cancerigenos).

Hay un Plan integral en el Centro en cuanto a reciclaje y separacion de residuos en todo el
Centro y etapas educativas desde 2 afios a los 18 afios.

Se cuenta con un proceso estratégico de Sostenibilidad y Responsabilidad Social con sus
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correspondientes indicadores.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periédicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

35.1. Informacion adicional.
Esta planificada la eleccion de proveedores sostenibles (para los alimentos del Comedor),
proximos al Centro con el fin de que la emision de CO2 sea la minima posible.
Se fomenta el uso de papel reciclado.

Se informa de manera periddica de la necesidad de reducir el consumo de papel.

Se esta implantando un plan de eficiencia energética desde el punto de vista de
infraestructuras.

Se informa de las actuaciones realizadas a los socios de la cooperativa en las asambleas y
a otros grupos de interés a través de la memoria anual que se publica en la pagina web.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

Iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados, reutilizar los
productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante:

- Uso de papel reciclado.

- Reutilizacion de papel usado para borrador (bandejas en todas las aulas y despachos).

- Separacion selectiva: sistema totalmente instaurado, con contenedores en todas las
aulas, despachos y espacios comunes. Campafias de concienciacién periddicas para
recordar el uso correcto de los contenedores.

- Fabricacién de compost para el huerto a partir de restos del comedor.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS.

37.1. Informacioén adicional

[-1761441696] RSA - Entidades no lucrativas péagina 16/18



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Se informa al cliente externo e interno y a los proveedores principales, sacando también
notas de prensa para aquellas actuaciones de impacto significativo en el ahorro de costes
de eficiencia energética a las cuales se les da difusién contando con todos los grupos de
interés.

Ademds, se comparten buenas practicas con los miembros de las diferentes
organizaciones en las que participamos: Pacto Mundial de la ONU-Espafia, EcoEscuelas
ACADE...

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
3 - Capacitar a las personas de la organizacion.
4 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Trayectoria de 40 afios comprometidos con el medioambiente y la sostenibilidad.
Sostenibilidad en el Comedor.

Accion Social impulsada de forma curricular.

Acciodn social impulsada con el cliente externo

Temas de sostenibilidad dentro del curriculo.

Enfoque de gestién de manera horizontal, implicando a los trabajadores.
Igualdad de oportunidades de empleabilidad.

Promocién interna de los trabajadores.

Diversidad en la Contratacion y alumnado (distintas nacionalidades).
Uso de papel reciclado.

Implantacion de sistema de separacion de residuos en todas las aulas.
Conciliacion de la vida familiar.
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Actividades curriculares programadas de educacion medioambiental (Aula de Naturaleza,
Granja Escuela, CTRUZ).

Compromiso con la optimizacion de los recursos existentes a través de técnicas pasivas
gue disminuyan las necesidades de climatizacién, con la finalidad de mejorar la eficiencia
energética.

Reduccién de la generacién de residuos.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

En este momento algunos de los retos mas importantes que se plantean son:

- Captaciéon de talento (especialmente en lo concerniente a personal docente nativo para
Lenguas Extranjeras).

- Fidelizacion de los trabajadores.

- Mejora de los procesos de seleccion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 12. Produccién y consumo responsable.
- ODS 13. Accion por el clima.
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