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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
ASOCIACION DE COMERCIO Y SERVICIOS DE
ALCANIZ - ACSA
CIF:G44141927
Centro de Negocios. Avda. Aragén 85 Bis.
44600 - Alcafiiz
Teruel
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Asociacion de Comercio y Servicios de Alcafiiz
Forma juridica
Asociacion Profesional de Empresarios de Comercio
Numero de socios (en caso de asociaciones)

Actualmente contamos con 114 socios tanto del sector comercio, como de servicios y
hosteleria.

NUmero de miembros Junta/Patronato

La Junta Directiva cuenta con 7 miembros:
Presidente/a

Vicepresidente/a

Secretario/a - Tesorero/a

4 vocales

Direccién - CP - Poblacion

Calle Blasco, 10
44600 Alcaiiz (Teruel)

Sector/Ambito de actuacion.

Asociacion empresarial que engloba a empresas tanto del sector comercio como servicios
y hosteleria.

Actividad principal
Asociacion empresarial
Colectivo principal atendido
PYME’s y autbnomos
Afo comienzo actividad.

1992

Numero de personas empleadas - media anual
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1
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
1
Numero de voluntarios
1
Persona contacto
Irene Quintana Moral
E-mail contacto
info@acsa-alcaniz.es
Pagina web

www.acsa-alcaniz.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

Las tendencias globales nos afectan de dos modos:

. Como asociacion dependemos de nuestros asociados. que son, sobre todo, autbnomos o
pequefias empresas. Por tanto cualquiera de las problematicas planteadas puede afectar a
sus empresas y a la relacion con la propia asociacion.

. Como asociacién también nos afectan directamente ya que nuestro sustento econémico
parte de los socios y de las administraciones publicas y los cambios politicos, por ejemplo,
siempre suponen incertidumbre econémica con la que debemos lidiar.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
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2.1. Informacién adicional

Cada uno de nosotros podemos enfrentarnos a estos temas, en la medida de nuestras
caracteristicas..

Y como asociacion empresarial no solo podemos sino debemos ser motor de cambio de
aspectos tan importantes como la desigualdad, el cambio climético o el cumplimiento de la
legalidad, tanto de nuestros socios como de nosotros mismos como asociacion.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Cada afio, ademas de establecer los objetivos propios de la asociacién, valoramos los
resultados obtenidos previamente y analizamos qué aspectos podemos mejorar para
conseguir una asociacion mas profesional y evolucionada.

Nuestro entorno es fundamental, por lo que procuramos introducir en nuestros habitos y
objetivos temas sociales y ambientales.

Por ejemplo velamos para que nuestros socios tengan la mejor formacién posible, mas alla
del aspecto comercial: recientemente han asistido a una charla sobre el Trastorno del
espectro autista para mejorar su atencion al cliente y conocer, tanto como identificar a una
persona con dicho trastorno como cOmo mejorar su atencion para que, tanto la persona
como sus acompafiantes se sientan comodos y en un entorno seguro.

En cuanto a los retos ambientales, desde la asociacion procuramos introducir ciertas
pautas que mejoran nuestro medio ambiente. Un ejemplo de ello es que este afio hemos
repartido a nuestros socios unos adornos de Navidad de materiales reciclados que, al
mismo tiempo, estan compuestos de semillas de flores que ellos mismos pueden plantar.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalGa e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacién adicional

El objetivo principal de nuestra asociacion es ser viable econémicamente y para ello
trabajamos en la elaboracién de campafias y eventos que favorezcan a cualquier tipo de
empresa y poder contar asi con un niumero elevado de socios.

Al mismo tiempo, una parte importante de nuestro presupuesto anual viene de las
subvenciones que recibimos de otras administraciones publicas. Por tanto tenemos el
deber y la obligacion de utilizar adecuada y responsablemente los fondos con los que
contamos.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
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organo de gobierno.
5.1. Informacién adicional

Normalmente los resultados son ajustados ya que procuramos marcarnos objetivos
realistas y realizables, al tener que contar con fondos externos.

No obstante, en el caso de recibir mas ingresos de los esperados o haber sido capaces de
realizar actividades y campafias con un coste menor al inicial dicho remanente siempre ira
dirigido a realizar alguna otra iniciativa dirigida a nuestros asociados o, en tal caso, a la
mejora de la oficina sede de la asociacion.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Al tratarse de una asociacién empresarial tenemos muy bien identificados los diferentes
grupos de interés:

. Nuestros asociados: a los que nos dirigimos de un modo mas directo y diario y con los
gue tenemos una estrecha relacién.

. Nuestros proveedores: tenemos de varios tipos segun las necesidades de la asociacion,
pero siempre procurando que en una amplia mayoria sean proveedores de Alcafiiz.
Primero buscamos entre nuestros propios asociados, si no es posible acudimos a otros
proveedores de nuestra ciudad o nuestro entorno mas cercano y vamos ampliando el radio
de actuacién, intentando siempre que sean lo mas cercanos posibles.

. En cuanto a los clientes o usuarios son mas bien los referentes a nuestros asociados. No
obstante si intentamos tenerlos identificados para saber qué tipo de mensajes hemos de
trasladar a cada uno de ellos y, sobre todo, como llegar a ellos.

Administraciones publicas: tenemos una relacion fluida con las diferentes
administraciones a varios niveles: Ayuntamiento de Alcafiiz, Comarca del Bajo Aragon,
Direccion General de Comercio del Gobierno de Aragén, etc. Lo mismo ocurre con otras
entidades con las que estamos estrechamente ligadas como Camara de Comercio de
Teruel, CEOE CEPYME Teruel, la Asociaciéon Provincial de Comercio de Teruel, Caja Rural
de Teruel....

. En cuanto a los medios de comunicacién mas cercanos el didlogo también es continuo y
agradable.

7.- ¢Haidentificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los grupos de interés.

7.1. Informacién adicional

Disponemos de algunos estudios como un Estudio de Mercado que realizamos en 2023
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sobre la percepcion de los clientes acerca de la asociacion del que extrajimos informacion
muy interesante.

Disponemos de un buzén de sugerencias colocado en la oficina de la asociacion para que
los clientes nos hagan llegar sus sugerencias y opiniones.

Y algo muy importante, aunque mas informal, es el feedback de los propios
establecimientos asociados, quienes estan en continuo contacto con los clientes y, por
tanto, quienes reciben los comentarios de nuestras acciones, eventos 0 campafias,
ademas de otras cuestiones que acontecen en nuestro entorno y de las que nos hacen
participes para asi entender mejor sus preferencias o peticiones.

En cuanto a administraciones, entidades, etc. mantenemos una comunicacion muy fluida
de manera periédica.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, conocen sus obligaciones y se involucran en la
aprobacion y revision del plan anual y la memoria.

8.1. Informacién adicional.

La Junta Directiva de la Asociacién de Comercio y Servicios de Alcafiiz est4 formada por 7
miembros: Presidente/a, Vicepresidente/a, Secretario/a-tesorero/a y 4 vocales.

Todos ellos pertenecen como socios a la asociacion y procuramos que la junta esté
formada por personas diversas para que haya opiniones dispares y diferentes visiones.
Una gerente/dinamizadora contratada es quien se encarga de gestionar el dia a dia de la
asociacion ya que los miembros de la junta lo hacen de manera voluntaria y, al mismo
tiempo, gestionan sus propios negocios.

La Junta se relne, al menos, una vez al mes, y todos los miembros de la junta participan
activamente en la organizacion de acciones y campafias y conocen perfectamente el
funcionamiento de la asociacion.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Expone y transmite activamente informacién de gestion y resultados de forma clara y
accesible a los diferentes grupos de interés. En caso de no estar obligada, aplica
voluntariamente la Ley 19/2013 de transparencia y se somete voluntariamente a auditoria
anual de cuentas.

9.1.- Informacion adicional.
La Junta Directiva es conocedora de las cuentas de la organizacion y forma parte activa de

la toma de decisiones al respecto.

Como minimo se celebra una Asamblea General anual para todos los socios donde se
detallan las cuentas anuales y el presupuesto previsto para el siguiente afio, las actividades
a realizar, etc. Es un espacio de dialogo y libre a propuestas y comentarios por parte de los
SOCios.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
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composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacion adicional

La organizacion es completamente transparente en su rendicibn de cuentas que se
traslada a todos los socios en la Asamblea Ordinaria y se emite a los no presenten en la
posterior acta.

No obstante, si en cualquier momento del afio uno de los asociados traslada alguna duda o
pregunta se le informa adecuadamente sin ningdn tipo de restriccion.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacion adicional

Los estatutos de la organizacibn marcan perfectamente el cdmo proceder, tanto de la
propia asociacion como de los miembros de la junta o los socios.

No obstante, la forma de trabajar es conocida por todos los socios, sobre todo por los
miembros de la junta.

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion.
12.1. Informacion adicional

Cuando un nuevo socio entra a la asociacion se le hace entrega de un "pack de
bienvenida" que, ademas de contener diferentes elementos publicitarios o materiales para
las campafias de la asociacion, contiene una breve introduccion de la asociacion y el
funcionamiento de ésta respecto a los asociados.

Ademads, uno de los principales canales de comunicacion con los socios es via whatsapp.
Una comunicacion fluida y constante que mantiene una estrecha relacién entre socios y
asociacion.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacion adicional

Cada afio trazamos los objetivos que queremos conseguir asi como un plan estratégico
con acciones, fechas, etc. para conseguirlos.
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En dicho plan contamos con acciones de responsabilidad social que se van ampliando
segun las necesidades o propuestas que nos llegan.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan estratégico, situacién general, tejido social y competencia, futuros requisitos legales, ?.

14.1. Informacion adicional

Como hemos indicado, a principio de afio planteamos nuestro plan estratégico en el que
siempre tienen cabida acciones de responsabilidad social.

En 2021 colaboramos con el "movimiento Ultreya" a su paso por Alcafiz; una iniciativa
solidaria enfocada al ciclismo y a dar el reconocimiento merecido a la Espafia Rural y cuya
recaudacion donamos a Caritas.

En 2022, 2023 y 2024 realizamos sendas recogidas de alimentos a favor de Cruz Roja
Teruel cambiando tickets para las ferias de atracciones que colocamos en la campafia de
Navidad por comida para las familias de toda la provincia.

También en 2024, a causa de la catastrofe de la DANA en Valencia, realizamos una
colecta econdémica para ayudar a otras empresas a volver a abrir sus puertas consiguiendo
hacerles llegar lo que nos iban demandando. En la misma linea hace unos meses nos
hemos unido a la iniciativa propuesta por la Confederacion de empresas y comercios de
Valencia (Confecomercg) "ElI comercio salva al comercio" vendiendo unas bolsas solidarias
cuya recaudacion integra va a parar a las empresas afectadas.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Alguna vez hemos realizado alguna encuesta a clientes/usuarios/beneficiarios
15.1. Informacion adicional

En nuestro caso tenemos dos clientes a los que nos dirigimos: socios y clientes finales.

En el caso de los socios conocemos su opinion porque nos la hace llegar constantemente y
forzamos encuentros en los que se sientan en la libertad de expresar lo que consideren.

En el caso de los clientes finales, nuestros socios nos trasladan los comentarios o
sugerencias que les llegan sobre campafias o actividades que realizamos.

Hace unos afios ademas colocamos un "buzdén de sugerencias" en la oficina de la
asociacion que sigue activo y en 2022 realizamos un estudio de mercado para conocer
como los clientes finales veian a la asociacion.

16. ¢(Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacion adicional
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Mantenemos una relacién fluida y sana con nuestros socios, y es que hace unos afios
instauramos unos cafés mensuales denominados "Un café, una idea" precisamente con el
objetivo de charlar entre socios y que nos trasladaran opiniones o sugerencias.

Cada afio realizamos una fiesta con nuestros asociados en la que, en un ambiente
distendido e informal se refuerzan las relaciones.

También, de un modo mas formal, en las Asambleas generales se genera ese espacio de
didlogo.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacion adicional

Después de cada campafia o0 actividad que realizamos nos sentamos a evaluar los
resultados obtenidos y comentamos el feedback que ha llegado de los clientes a nuestros
socios y cémo la han valorado los propios socios.

Con las conclusiones hacemos un informe que nos servird para futuras campafas o para
mejorar si queremos repetir la que acabamos de evaluar.

Innovacion en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovaciéon para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacion. Existe un
procedimiento para disefar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Informacion adicional

La dinamizadora contratada asiste a diferentes formaciones, tanto en el ambito de
dinamizacion comercial como de nuevas tecnologias, etc.

Por tanto, estamos en constante busqueda de nuevas formas de llegar a nuestros clientes,
de nuevas campafias innovadoras, de acciones diferentes y creativas que se ajusten a lo
gue los clientes demandan o esperan de un comercio local actual.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Informacién adicional

Tras cada camparfia evaluamos también la eficiencia en la prestacion del servicio y
procuramos ajustar nuestras acciones para que cada vez haya menos impacto
medioambiental.

Por ejemplo en campafas en las que utilizamos papel para rellenar boletos: hemos
disefiado unos boletos genéricos que podemos utilizar en diferentes campafias a lo largo

[-1766678587] RSA - Entidades no lucrativas pagina 8/16



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

del afio y asi evitamos utilizar mas papel de la cuenta.
También hemos incorporado camparfas en las que no se precisa el papel para participar si
no de un modo digital.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacién mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

Como hemos comentado, la Junta directiva evalla cada propuesta que llevamos a cabo
con el fin de establecer mejoras en cuanto a esa u otras iniciativas.
Las tendencias van cambiando y debemos estar atentos a los comentarios de nuestros
clientes para darles lo que ellos demandan y nos elijan a nosotros respecto a grandes
superficies o plataformas online.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

De todas las campafias o acciones gue llevamos a cabo desde la asociacion se prepara un
informe que se hace llegar a los socios para que conozcan al detalle su funcionamiento.

En la mayoria de los casos, ademas, preparamos bases de la campafia y las publicamos
en la pagina web de la asociacion para que cualquier persona que quiera participar
conozca de antemano las condiciones.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalua la satisfaccion con metodologia y de forma peridédica
22.1. Informacion adicional

La comunicacion entre la Junta directiva y la gerente es continua y bidireccional y, por
tanto, cualquier incidencia es conaocida por parte de todos los miembros de la junta.

En los dltimos afios se ha evolucionado mucho al respecto incorporando algunas
sugerencias de la trabajadora o incluso premiando su trabajo, por ejemplo con un
aguinaldo en Navidad. Algo que hasta hace dos afios no se daba.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
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(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

No se han desarrollado actividades en esta materia
23.1. Informacién adicional.

No se han desarrollado acciones concretas porque no es necesario.

La mayoria de nuestras asociadas son mujeres, el 90% de los miembros de la junta
directiva son mujeres y la dinamizadora es una mujer.

En todo caso tenemos muy claro que existen diferencias en otros ambitos y formamos
parte activa de las formaciones que desarrollan otras entidades.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

La trabajadora tiene total libertad de horarios para poder conciliar su vida laboral con su
vida personal.

Como cada persona trabajadora debe especificar las horas al dia que trabaja pero no debe
seguir un horario especifico ya que, al mismo tiempo, hay algunas acciones que han de
desarrollarse fuera del horario convencional, por lo que existe una flexibilidad absoluta.

De hecho, cuando la gerente realiza mas horas de lo que le corresponde por alguna
campafa puntual las compensa posteriormente con tiempo.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

En este caso la dinamizadora planifica las formaciones que quiere o debe realizar durante
ese afo, en consonancia con los objetivos propuestos.

Ademas participa en diferentes formaciones propuestas por el Gobierno de Aragoén y
dirigidas a gerentes de asociaciones empresariales.

En cuanto a otras formaciones que surgen a lo largo del afo, la gerente las expone a los
miembros de la junta y deciden si son aconsejables de realizar.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?
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Con la incorporacién de cada persona trabajadora o voluntaria se realiza formacion basica
relacionada con el desempefio del puesto de trabajo o tareas y de la actividad de la
organizacion.

26.1. Informacién adicional.

En nuestro caso solo hemos contado con una persona, aparte de la gerente, en momentos
puntuales.

Es la gerente la que se ha encargado de formar a dicha persona, contando con el
beneplacito y la implicacion de los miembros de la junta.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevencion de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicoldgica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacién adicional.

Hace unos meses la asociacion cambio de oficina, entre otras cosas, para mejorar las
condiciones de trabajo de la dinamizadora.

Ahora contamos con un espacio mas amplio y luminoso. Cambiamos todas las luces por
unas de menor consumo energético y mejoramos el sistema de climatizacion.

Otro de los cambios que llevamos a cabo fue la silla de ordenador por una ergonémica con
respaldo para el cuello.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periédica.

28.1. Informacién adicional.

Al tratarse de una asociacion empresarial local tenemos muy claro como realizar las
compras de productos y/o servicios que necesitamos.

En primer lugar acudimos a nuestros socios para contratar o comprar lo que necesitemos.
Si entre nuestros socios no encontramos a hinguna empresa que nos pueda servir lo
solicitado buscamos entre otras empresas de nuestra ciudad. Si tampoco es posible
buscamos en poblaciones de nuestro entorno o nuestra comunidad auténoma y, si todo ello
no es posible, buscamos otras empresas locales que nos puedan abastecer de otros
puntos del pais.
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Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacion adicional.
El primer valor que tenemos en cuenta es la proximidad pero también otros como la
responsabilidad social o la proteccion del medioambiente.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacién formal
30.1. Informacion adicional.

Colaboramos de forma organizada con determinadas iniciativas, como hemos comentado
anteriormente, aunque también con otro tipo de acciones gque nos solicitan de un modo
espontaneo.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

La mayoria si estadn identificados y forman parte de la estrategia anual que como
asociacién nos marcamos.

Otros que surgen espontdneamente valoramos si estan alineados con la forma de proceder
de la asociacion o son compatibles con otras acciones.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboracion con campafias,
participacién en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacién adicional
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De todas las acciones que llevamos a cabo hacemos participes a nuestros asociados y les
proponemos aportar o colaborar del modo que mejor estimen.

Por ejemplo otra de las acciones que llevamos a cabo es el montaje y decoracién de la
carroza de los regalos en la cabalgata de Reyes de Alcafiiz.

Una actividad que realizamos entre los socios que quieren colaborar y que forma parte de
uno de los dias mas especiales de todo el afo.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

Todas las acciones que desarrollamos se comunican a través de nuestros canales de
comunicacion, tanto internos como externos.

Enviamos nota de prensa a diferentes medios de comunicacion de la zona, realizamos
carteles que colocamos en los establecimientos participantes, realizamos publicidad en
medios convencionales y no convencionales, publicamos la informacién en nuestros
perfiles de redes sociales, pagina web...

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

34.1. Informacién adicional.

No solo procurando reducir el consumo de papel en las campafas que llevamos a cabo
como repartir urnas o boletos que puedan utilizarse en diferentes campafias o hechos de
materiales reciclados si no sustituyendo en nuestra oficina todas las bombillas por otras de
bajo consumo y mejorando la impermeabilizacion de la sala, consiguiendo una mejora
energética considerable.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacién adicional.

En una de las iniciativas que llevamos a cabo durante la campafia de Navidad realizamos
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diferentes adornos de papel que repartimos a los centros educativos de toda la poblacion
para que los alumnos y alumnos los decoren y, posteriormente, los colocamos en unos
arboles que denominamos "de los deseos".

Este afio, en vez de preparar un adorno para cada alumno preparamos adornos mas
grandes (bolas de Navidad) para reducir los residuos y, al mismo tiempo, fortalecer el
trabajo en equipo.

Una vez pasada la Navidad la gerente se encarga de retirar todos los adornos de los
arboles.

Otra iniciativa, esta vez interna, fue repartir a nuestros asociados unos adornos de papel
reciclado para que los colocaran en sus establecimientos a modo de decoracion.

Dichos adornos estaban compuestos de semillas de flores y les animamos a que, pasadas
las navidades, los plantaran en sus hogares o en sus locales comerciales y dar asi una
segunda vida a los adornos.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

En cualquier iniciativa que desarrollamos en la asociacion procuramos integrar la economia
circular tratando, en primer lugar, de contaminar lo minimo.

Disponemos de boligrafos de la asociacion hechos con materiales reciclados y en muchos
casos nuestras iniciativas tienen en cuenta este tipo de materiales, como hemos
comentado anteriormente.

En cuanto a los residuos que generamas, por parte de la asociacion siempre se reciclan vy,
por parte de nuestros socios, la mayoria forma parte del programa de recogida de cartén
comercial con el Ayuntamiento de Alcafiiz.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
37.1. Informacion adicional

Nuestros socios son conscientes de los materiales que utilizamos en las diferentes
acciones que llevamos a cabo, asi como de las mejoras que hemos realizado en nuestras
instalaciones para una mayor eficiencia energética.

Ademés, fomentamos a que nuestros socios hagan lo propio en sus establecimientos,
informando sobre ayudas o normativa en este aspecto.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo

2 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente

5 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes

6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

7 - Ofrecer productos y servicios de calidad

8 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral

9 - Disponer de presupuesto

10 - Capacitar a las personas de la organizacion.

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Somos una asociacion proactiva, en constante busqueda por mejorar como asociacion, por
gue nuestros socios sean mas y mejores y por que nuestros entorno evolucione.
Tenemos una gran capacidad de trabajo y unos objetivos claros que conseguir.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Podemos seguir mejorando ayudando a nuestra comunidad en aspectos sociales y medio
ambientales.

Para ello estamos valorando realizar un nuevo proyecto que reduciria los envios y facilitaria
la interaccién entre clientes y empresas.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

iConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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