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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
FUNDACION MAS VIDA
CIF:G50639160
Paseo Pamplona 1
50004 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
FUNDACION MAS VIDA
Forma juridica
FUNDACION
Numero de socios (en caso de asociaciones)
Contamos con 850 socios y 1200 donantes puntuales
Numero de miembros Junta/Patronato
3 MIEMBROS
Direccion - CP - Poblacion
Paseo Pamplona n°1, 1°c, 50004. Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.

Cooperacion Internacinal en Nicaragua y Republica Dominicana. Educacion al desarrollo
en Espafa. Accion social e intervencion en Espafia.

Actividad principal

Mas Vida es una Organizacion No Gubernamental de Desarrollo (ONGD) que trabaja para
la cooperacién solidaria con los paises del Sur mediante la realizaciéon de proyectos que
permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién infantil mas desfavorecida y sus
familias, asi como acciones de sensibilizacion y Educacion para el Desarrollo y accion
social e intervencién en Espafa.

Con la ayuda y la colaboracion de todos nuestros socios y entidades financiadoras, tanto
publicas como privadas, pretendemos ofrecer a nuestra poblacién beneficiaria un horizonte
distinto.

Registrada por el Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales de la
Diputacién General de Aragon (Orden del dia 28 de febrero de 1996, Boletin Oficial de
Aragon, n° 32 del 18 de marzo de 1996).

Reconocida por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) e inscrita en su registro de ONGD desde 2001 con el niUmero 449.
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Colectivo principal atendido

Mas Vida apoya el desarrollo de las comunidades infantiles mas desfavorecidas de los
paises del Sur y a sus familias y desarrolla acciones en Espafa que permitan potenciar la
igualdad de oportunidades para todas las personas.

Aflo comienzo actividad.
1999
Numero de personas empleadas - media anual
4 personas empleadas
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
4 personas empleadas con contrato indefinido
Numero de voluntarios
Contamos con un grupo de voluntarios y voluntarias de alrededor de 20personas.
Persona contacto
Teresa Abadia Escario
E-mail contacto
teresaabadia@fundacionmasvida.org
Pagina web

www.fundacionmasvida.org
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se consideran importantes si bien no existe un andlisis estructurado de los mismos
1.1 Informacién adicional

la fundacién Més Vida es consciente de la importancia de estos temas globales, pero adn
no ha implementado un sistema formal y estructurado para analizarlos y abordarlos
completamente. Esto es un punto de partida para reflexionar sobre cémo podria la
organizacion beneficiarse de desarrollar un enfoque mas estructurado en el futuro.
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2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Las organizaciones pequefias nos enfrentamos a desafios significativos al tratar de
abordar individualmente temas (globales como los econdémicos, politicos,
medioambientales, tecnolégicos y sociales. Estas entidades estamos profundamente
influenciadas por las decisiones politicas, particularmente en lo que respecta a la
asignacion de subvenciones y fondos puablicos, que son vitales para nuestro
funcionamiento. Dado que estas decisiones dependen de cambios politicos vy
administrativos, las organizaciones por si solas no poseen los medios necesarios para
influir de manera efectiva en estas areas.

En este contexto, la creacion de alianzas estratégicas es fundamental. Por ejemplo, al
unirse a federaciones como la Federacion Aragonesa de Solidaridad, las organizaciones no
solo amplian su capacidad de incidencia y negociacion, sino que también fortalecen su voz
en debates importantes y aumentan su acceso a recursos y conocimientos compartidos.
Estas colaboraciones permiten a las entidades pequefias y medianas tener una plataforma
mas fuerte desde la cual pueden abordar colectivamente los retos, adaptarse a los cambios
del entorno.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Existe una planificacion formal, pero no se incluyen aspectos sociales y/o ambientales de
forma sistematica.

3.1. Informacién adicional

La Fundacién Mas Vida cuenta con una planificacion formal que estructura sus actividades
y proyectos en funcion de sus objetivos y recursos. Sin embargo, aunque la planificacién
incorpora elementos sociales y ambientales debido a la naturaleza de la fundacion, estos
no siempre estan incluidos de manera sistematica dentro de un marco estratégico
especifico de sostenibilidad.

La planificacion en la fundacién suele diferenciar entre acciones a corto plazo, como
campafias de sensibilizacion, actividades de voluntariado y proyectos de cooperacion
inmediata, y estrategias a largo plazo, como la consolidacion de programas educativos y de
salud en comunidades vulnerables. No obstante, la integracion de aspectos sociales y
ambientales en la toma de decisiones podria fortalecerse mediante metodologias mas
estructuradas, como indicadores de impacto social y ambiental o marcos de referencia
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion aplica y evalla mediante sistemas de control y analisis y los evalla

[-1766660877] RSA - Entidades no lucrativas péagina 3/33



regularmente para lograr la optimizacion de los recursos de los que dispone.
4.1 Informacion adicional

La Fundaciéon Mas Vida gestiona sus recursos con un enfoque de eficiencia y optimizacion,
asegurando su sostenibilidad tanto econémica como social. Para ello, aplica sistemas de
control y evaluacion que permiten medir el impacto de sus proyectos, garantizando que los
fondos y recursos se utilicen de manera efectiva.

Estos sistemas incluyen mecanismos de seguimiento financiero, auditorias internas y
externas, asi como indicadores de impacto social que ayudan a analizar la efectividad de
las acciones realizadas. Ademas, la fundacion realiza evaluaciones perioddicas para ajustar
estrategias y mejorar continuamente la gestion de sus recursos, maximizando su
rentabilidad social.

Este compromiso con la optimizacién y la evaluacion continua permite que la fundacién
mantenga su capacidad de accion a largo plazo y asegure la transparencia en el uso de los
recursos, lo que también fortalece la confianza de sus colaboradores, donantes vy
beneficiarios.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decisién por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

La Fundacién Mas Vida sigue un enfoque de gestion participativa y responsable en la
asignacion de sus excedentes financieros. Cuando el resultado del afio es positivo, la
fundacion lleva a cabo un proceso interno de analisis, en el que se evallan las
necesidades prioritarias y se identifican las areas donde los fondos pueden generar mayor
impacto.

Este proceso cuenta con la participacion de distintos actores dentro de la organizacion, lo
gue permite una toma de decisiones mas informada y alineada con la misién de la
fundacioén. Finalmente, la decision es ratificada por el érgano de gobierno, asegurando la
transparencia y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Un aspecto clave es que los fondos se reinvierten integramente en proyectos y partidas
concretas, reforzando el compromiso de la fundacién con su proposito social. Esto
garantiza la continuidad de sus iniciativas, el fortalecimiento de su impacto y la
sostenibilidad a largo plazo de sus programas.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.
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Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacién adicional

La Fundacién Mas Vida mantiene un enfoque estructurado en la identificacién y gestién de
sus grupos de interés, comprendiendo que cada uno de ellos desempefia un papel
fundamental en el cumplimiento de su misién. La organizacion ha realizado un esfuerzo
consciente por identificar, categorizar y diferenciar a cada grupo con el que interactua,
asegurando que sus necesidades, expectativas e intereses sean tenidos en cuenta en la
toma de decisiones.

Entre los principales grupos de interés identificados se encuentran:

Beneficiarios y sus familias: Son el centro de la labor de la fundacién y el motivo principal
de sus iniciativas.

Voluntarios: Contribuyen con su tiempo y conocimientos al desarrollo de los proyectos.
Financiadores y donantes: Aseguran la sostenibilidad econémica de la fundacién y el
desarrollo de sus programas.

Colaboradores publicos y privados: Instituciones gubernamentales, empresas y otras
ONGs gue aportan recursos y sinergias estratégicas.

Proveedores: Actores clave en la gestion operativa de la organizacién.

Medios de comunicacion: Difunden la labor de la fundacién y sensibilizan a la sociedad
sobre su impacto.

El reconocimiento formal y diferenciado de estos grupos permite a la fundacién establecer
estrategias de comunicacién y participacion adecuadas para cada uno, fortaleciendo la
transparencia, la confianza y el compromiso mutuo.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los grupos de interés.

7.1. Informacién adicional

La Fundacion Més Vida dispone de mecanismos formales y estructurados para identificar
las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, asegurando que su labor
responda de manera efectiva a las realidades y demandas de cada colectivo.

En el caso de los beneficiarios, tanto en Nicaragua como en la Republica Dominicana, la
fundacion realiza estudios de necesidades en terreno, que incluyen reuniones periddicas
con las comunidades. En estos encuentros, los propios beneficiarios exponen sus
necesidades de primera mano, lo que permite disefiar proyectos alineados con sus
prioridades y garantizar una intervencién efectiva y sostenible.

Para el resto de los grupos de interés, la fundacion emplea diversas estrategias de
comunicacion y consulta, tales como:

Voluntarios: Se llevan a cabo reuniones de seguimiento para mejorar la experiencia y
optimizar su impacto en los proyectos.
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Donantes y financiadores: Se mantienen canales abiertos de comunicacion y
transparencia, como informes periddicos y rendicion de cuentas, para asegurar que sus
expectativas sean escuchadas y alineadas con la misién de la organizacion.

Aliados y colaboradores (publicos y privados): Se establecen espacios de diadlogo y
cooperacion para evaluar sinergias y oportunidades de trabajo conjunto.

Proveedores: Se fomenta un contacto directo y evaluaciones para garantizar la eficiencia
en la gestién de recursos y servicios.

Medios de comunicacion: Se trabaja activamente en la difusién de informacion clara y
veraz para mejorar el conocimiento de la sociedad sobre el impacto de la fundacién.

Este enfoque estructurado permite a la fundacién adaptar y mejorar continuamente sus
acciones, fortaleciendo su impacto y la confianza de todos los actores involucrados.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el andlisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nhombre, profesion, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacién adicional.

La Fundacion Mas Vida cuenta con un érgano de gobierno comprometido y transparente,
cuyos miembros desempefian sus funciones con un alto grado de responsabilidad y
profesionalismo. Su labor no solo se limita a la representaciéon formal de la entidad, sino
gue implica una participacion activa en la planificacion, supervision y control de la gestion
de la organizacion.

En este sentido, el érgano de gobierno:

Supervisa y aprueba el plan anual y la memoria de actividades, asegurando que las
acciones de la fundacién se alineen con su mision y objetivos estratégicos.

Analiza las desviaciones y controla los indicadores clave, permitiendo una evaluacion
continua del impacto de los proyectos y una optimizacion de los recursos disponibles.
Garantiza la transparencia y rendiciéon de cuentas, haciendo publicos los datos de sus
miembros (nombre, profesién, cargos, posibles relaciones de parentesco y comerciales).
Esta practica refuerza la confianza de los grupos de interés y asegura que la gobernanza
se mantenga libre de conflictos de interés.

Este compromiso con la gestion ética y la rendicion de cuentas fortalece la sostenibilidad y
credibilidad de la fundacion, permitiendo que sus acciones se desarrollen de manera
eficiente y alineada con los principios de responsabilidad social.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

Va mas alla de sus obligaciones y pone a disposicién de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacion de gestién y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).
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9.1.- Informacidn adicional.

La Fundacién Mas Vida asegura una gobernanza transparente y responsable, donde los
miembros del érgano de gobierno desempefian su cargo con un fuerte compromiso hacia la
misién y valores de la organizacion.

Cada afio, el 6rgano de gobierno supervisa y aprueba el plan anual y la memoria de
actividades y econdmica, garantizando que las estrategias y recursos sean gestionados de
manera eficiente y alineados con los objetivos de la fundacion. Ademas, participan
activamente en el andlisis de desviaciones y el control de indicadores clave, lo que permite
una evaluacion continua del impacto de los proyectos y la optimizacion de la gestion.

En su compromiso con la transparencia, la fundacion publica anualmente en su pagina web
informacién clave, incluyendo:

Memoria de actividades y econémica, donde se detallan los proyectos ejecutados y el uso
de los recursos.

Estructura de gobierno, con informacion sobre los 6érganos de direccibn y su
funcionamiento.

Lista de miembros del patronato, incluyendo sus nombres, profesiones, cargos y posibles
relaciones de parentesco o comerciales.

Datos salariales y otra informacion relevante, con el objetivo de mantener la confianza de
sus grupos de interés y garantizar la rendicién de cuentas.

Ademés de estos esfuerzos voluntarios en favor de la transparencia, la fundacion cumple
rigurosamente con todas las exigencias legales en materia de presentacién de cuentas,
planes de actuacién, presupuestos y demas documentacion requerida por el érgano
competente. Este cumplimiento normativo no solo refuerza la legitimidad de la
organizacion, sino que también garantiza su correcto funcionamiento dentro del marco legal
vigente.

Este enfoque permite a la fundacion consolidar una gestién ética y responsable,
asegurando que sus acciones estén alineadas con los principios de responsabilidad social
y que la sociedad pueda conocer y evaluar su labor de manera abierta.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacion adicional

La Fundaciéon Mas Vida mantiene un firme compromiso con la transparencia y la
comunicacion clara hacia sus grupos de interés, asegurando que toda la informacion
relevante sobre su estructura, estrategia, funcionamiento y financiacién esté accesible de
manera detallada y veraz.

Para garantizar esta transparencia, la fundacién proporciona informacion a través de sus
propios medios, incluyendo su pagina web y otros canales oficiales, donde se publica de
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manera periddica:

Memoria de actividades y econdmica, con detalles sobre los proyectos ejecutados y el uso
de los recursos.

Estructura y composicion de la organizacion, especificando los 6rganos de gobierno, los
miembros del patronato y su papel dentro de la fundacion.

Estrategia y funcionamiento, reflejados en los planes de actuacién y presupuestos
presentados ante los 6rganos competentes.

Redes y acuerdos, destacando colaboraciones con entidades publicas y privadas que
refuercen su labor social.

Fuentes de financiacion y obtencién de recursos, asegurando la trazabilidad de los fondos
y el cumplimiento de los principios de responsabilidad y buen gobierno.

Ademas, la fundacién no solo publica esta informacion de manera pasiva, sino que
mantiene una comunicacion activa con sus grupos de interés, respondiendo a consultas y
proporcionando detalles adicionales cuando es necesario. Esto refuerza la confianza de
sus beneficiarios, donantes, voluntarios y demas actores clave en su labor.

Este compromiso con la transparencia no solo es una obligacion ética, sino también un
pilar fundamental para la sostenibilidad y el impacto positivo de la fundacion.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacién y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion
laboral.

11.1.- Informacién adicional

La Fundacién Mas Vida se asegura de que sus gestores y responsables de personas
conozcan las pautas y normas de actuacion de la organizacién, garantizando que su forma
de trabajo se transmita de manera clara y efectiva a quienes se incorporan a la entidad.

Aunque la comunicacién de estas normas se realiza principalmente de forma verbal al
iniciar la relacion laboral o de voluntariado, este proceso es clave para que los nuevos
integrantes comprendan la mision, valores y forma de operar de la fundacion. Durante esta
induccion, se les informa sobre aspectos esenciales como:

Principios y valores de la fundacién, asegurando que su labor esté alineada con su
compromiso social.

Funcionamiento interno y estructura organizativa, facilitando la adaptacion al equipo y los
procesos de trabajo.

Normas de conducta y buenas practicas, promoviendo un ambiente de respeto,
colaboracién y ética profesional.

Procedimientos administrativos y operativos, para que cada persona entienda su rol y
responsabilidades dentro de la organizacion.

Si bien la transmision verbal de estas normas es efectiva en la integracion inicial, la
fundacion podria fortalecer este proceso con documentos escritos, como manuales de
bienvenida o cédigos de conducta, para reforzar la comprension y aplicacién de estas
pautas en el tiempo.
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12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

La Fundacibn Mas Vida se asegura de que tanto las personas que trabajan en la
organizacion como aquellas que colaboran como voluntarias conozcan plenamente su
mision, cultura y objetivos distintivos, fomentando asi su compromiso y alineacion con los
valores de la entidad.

Para ello, la fundacién implementa acciones especificas dirigidas a la difusion y
comprension de su propdsito, tales como:

Charlas de bienvenida e induccion para nuevos empleados y voluntarios, en las que se
explica la razéon de ser de la fundacién, sus valores fundamentales y el impacto que busca
generar.

Reuniones periddicas y sesiones formativas para reforzar la cultura organizacional y
asegurar que todos los miembros del equipo se sientan alineados con los objetivos
estratégicos.

Comunicacion interna activa, a través de boletines, correos informativos y reuniones, donde
se comparten avances, logros y proximos desafios de la organizacion.

Involucracion directa en proyectos y actividades, permitiendo que empleados y voluntarios
vivan de primera mano la mision de la fundacién y fortalezcan su sentido de pertenencia.
Gracias a estas iniciativas, las personas que forman parte de la fundacién no solo conocen
su mision y valores, sino que también se sienten parte activa del cambio social que
promueve la organizacion.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
13.1. Informacién adicional

La Fundacion Mas Vida ha comenzado a dar pasos concretos en la implantacién de la
Responsabilidad Social, integrando progresivamente criterios sociales, ambientales y de
buen gobierno en su gestion y en sus proyectos. Aunque la organizacién ya trabajaba
desde sus inicios con un fuerte compromiso social, actualmente esta estructurando y
fortaleciendo sus acciones en este ambito de manera mas sistematica.

Algunas de las primeras actuaciones en Responsabilidad Social que la fundacién esta
abordando incluyen:

Transparencia y buen gobierno: Publicacion de la memoria de actividades y econdmica,
rendicién de cuentas ante organismos competentes y mejora de la comunicacion con sus
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grupos de interés.

Identificacion y didlogo con grupos de interés: Establecimiento de mecanismos formales,
como reuniones y estudios de necesidades en terreno, para conocer y responder mejor a
las expectativas de beneficiarios, voluntarios, donantes y colaboradores.

Sostenibilidad y optimizacion de recursos: Implementacién de sistemas de control y analisis
para mejorar la eficiencia y el impacto de sus proyectos.

Sensibilizacién y promocioén de valores sociales: Desarrollo de iniciativas que fomentan la
implicacion de la sociedad en causas solidarias, promoviendo una cultura de participaciéon y
compromiso social.

A medida que avanza en este camino, la fundacién seguira fortaleciendo su enfoque de
Responsabilidad Social, integrandolo de manera mas estructurada en su planificacion
estratégica y operativa.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean algunos indicadores pero no se establecen objetivos
14.1. Informacion adicional

Actualmente, la Fundacibn Mas Vida ha comenzado a incorporar criterios de
Responsabilidad Social en su gestion y funcionamiento. Como parte de este proceso, se
estan identificando indicadores iniciales que permiten medir algunos aspectos clave del
impacto de la organizacion, tales como:

Nivel de transparencia y rendicién de cuentas (publicacién de informes, accesibilidad de la
informacién, auditorias externas).

Participacién de los grupos de interés (canales de comunicacién abiertos con beneficiarios,
voluntarios, donantes y aliados estratégicos).

Uso eficiente de los recursos (control financiero y optimizaciéon del impacto social con los
fondos disponibles).

Impacto de los proyectos en terreno (mediciébn de mejoras en las condiciones de vida de
los beneficiarios).

Sin embargo, aunque se han identificado estos primeros indicadores, aun no se han
definido objetivos especificos y cuantificables dentro de un marco estructurado de
Responsabilidad Social. A medida que la fundacién avance en este camino, podra
desarrollar un plan mas formal que incluya metas concretas y sistemas de seguimiento mas
robustos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Conocemos la satisfaccion de los clientes/usuarios/beneficiarios de manera informal por la
relacién cercana que tenemaos con ellos

15.1. Informacion adicional
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La Fundaciéon Mas Vida cuenta con diversos mecanismos informales pero efectivos para
conocer la satisfaccién de sus beneficiarios, socios, donantes y voluntarios, basandose en
la relacion cercana y el contacto continuo que mantiene con ellos.

Desde la fundacion, se entiende que los clientes son los socios y donantes, ya que su
apoyo financiero es clave para la sostenibilidad de los proyectos. Para fortalecer su vinculo
con la organizacién, se ha desarrollado un plan de fidelizacion, que se evalla y mejora
periddicamente con el fin de:

Mantener una comunicacion fluida y transparente, informando sobre el destino de los
fondos y el impacto generado.

Reforzar su sentimiento de pertenencia a la organizacién a través de actualizaciones,
eventos y reconocimientos.

Recoger su grado de satisfaccion y sugerencias mediante encuestas ocasionales y andlisis
de interaccion.

En cuanto a los beneficiarios, la fundacibn mantiene un contacto directo con las
comunidades a través de:

Charlas y reuniones periédicas en Nicaragua y Republica Dominicana, donde se identifican
necesidades y se reciben valoraciones sobre los proyectos en marcha.

Evaluaciones informales en el terreno, que permiten conocer de primera mano el impacto
de las acciones implementadas.

Ademads, los voluntarios, como parte fundamental de la fundacion, también son escuchados
mediante:

Reuniones y encuentros de seguimiento, donde se comparten experiencias y se proponen
mejoras en la gestién del voluntariado.

Canales de comunicacion abiertos, permitiendo que sus opiniones sean recogidas de
manera continua.

Aunque estos mecanismos han sido eficaces hasta ahora, la fundacion sigue explorando
formas de hacer este proceso mas sistematico, con herramientas que permitan medir la
satisfaccion de manera més estructurada y optimizar ain mas la experiencia de todos sus
grupos de interés.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

Alguna vez hemos realizado alguna encuesta a nuestros organismos financiadores y/o
donantes

16.1. Informacién adicional

La Fundacion Mas Vida mantiene una relacién cercana y directa con sus beneficiarios,
voluntarios, socios y donantes, lo que le permite conocer su grado de satisfaccion de
manera informal pero efectiva. A través de distintos mecanismos, la fundacién recoge
impresiones y comentarios que le ayudan a mejorar sus programas y fortalecer su impacto
social.

Entre las principales formas en que se mide la satisfaccion de los grupos de interés
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destacan:

Charlas y reuniones periddicas con los beneficiarios en los proyectos en Nicaragua y
Republica Dominicana, donde las propias comunidades expresan sus necesidades,
valoraciones y sugerencias. Este contacto directo es clave para adaptar los programas a la
realidad de quienes los reciben.

Encuestas puntuales a socios y donantes, en las que se les consulta sobre su experiencia
de colaboracion, el grado de informacién que reciben y su percepcién sobre el impacto de
la fundacion.

Charlas y dialogos con los voluntarios, en los que se recogen sus impresiones sobre su
experiencia dentro de la organizacién y se identifican oportunidades de mejora en la
gestion del voluntariado.

Interaccién continua a través de canales de comunicacion (correo electronico, redes
sociales, eventos), lo que permite recoger de forma espontanea opiniones y sugerencias de
los distintos grupos de interés.

Si bien estos mecanismos han permitido a la fundacién conocer de cerca la satisfaccion de
sus beneficiarios y colaboradores, el desarrollo de herramientas mas sistematicas, como
encuestas periédicas o indicadores de satisfaccion medibles, podria fortalecer ain mas
esta evaluacién y optimizacion de los programas.

17.- ;,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacién adicional

La Fundacién Mas Vida cuenta con diversos mecanismos informales pero efectivos para
conocer la satisfaccién de sus beneficiarios, socios, donantes y voluntarios, basandose en
la relacion cercana y el contacto continuo que mantiene con ellos.

Desde la fundacion, se entiende que los clientes son los socios y donantes, ya que su
apoyo financiero es clave para la sostenibilidad de los proyectos. Para fortalecer su vinculo
con la organizacion, se ha desarrollado un plan de fidelizacion, que se evalta y mejora
periédicamente con el fin de:

Mantener una comunicacién fluida y transparente, informando sobre el destino de los
fondos y el impacto generado.

Reforzar su sentimiento de pertenencia a la organizacion a través de actualizaciones,
eventos y reconocimientos.

Recoger su grado de satisfaccion y sugerencias mediante encuestas ocasionales y analisis
de interaccion.

En cuanto a los beneficiarios, la fundacibn mantiene un contacto directo con las
comunidades a través de:

Charlas y reuniones periddicas en Nicaragua y Republica Dominicana, donde se identifican
necesidades y se reciben valoraciones sobre los proyectos en marcha.

Evaluaciones informales en el terreno, que permiten conocer de primera mano el impacto
de las acciones implementadas.
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Ademas, los voluntarios, como parte fundamental de la fundacién, también son escuchados
mediante:

Reuniones y encuentros de seguimiento, donde se comparten experiencias y se proponen
mejoras en la gestidn del voluntariado.

Canales de comunicacion abiertos, permitiendo que sus opiniones sean recogidas de
manera continua.

Aunque estos mecanismos han sido eficaces hasta ahora, la fundacion sigue explorando
formas de hacer este proceso mas sistematico, con herramientas que permitan medir la
satisfaccién de manera mas estructurada y optimizar alin mas la experiencia de todos sus
grupos de interés.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada, mas
alld de un diagnostico previo y/o analisis de la realidad antes de comenzar a prestar el
servicio.

18.1. Informacién adicional

La Fundacion Mas Vida lleva a cabo un proceso continuo de investigacién y mejora,
aungue de manera no planificada, con el objetivo de adaptar sus servicios y proyectos a las
necesidades cambiantes de sus beneficiarios, tanto en los paises donde desarrolla
cooperacion internacional como en sus acciones en Espafia.

En el terreno internacional (Nicaragua y Republica Dominicana), la fundacion realiza:

Diagndsticos previos y andlisis de la realidad antes de comenzar cualquier intervencion,
asegurando que las iniciativas respondan a necesidades concretas.

Reuniones periddicas con las comunidades beneficiarias, donde se identifican nuevas
problematicas o necesidades emergentes que requieren ajustes en los proyectos.
Blusqueda de nuevas metodologias y herramientas, con el fin de mejorar la calidad y
sostenibilidad de las acciones implementadas.

En el a&mbito de Espafia, la fundacién trabaja directamente con centros educativos y
entidades sociales, realizando un analisis continuo de las problematicas que afectan a los
jovenes, tales como:

Acoso escolar

Problemas de género y violencia machista

Abuso y mal uso de las tecnologias

Otras situaciones de vulnerabilidad social

Una vez detectadas estas probleméticas, la fundacion:

Investiga y estudia posibles soluciones, basandose en experiencias previas y en la consulta
con expertos.
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Busca financiacion para desarrollar proyectos especificos que den respuesta a estas
necesidades.

Disefia e implementa nuevas iniciativas, adaptando sus metodologias y recursos para
abordar eficazmente los problemas identificados.

Aunque este proceso se realiza de manera no planificada dentro de un marco formal de
I+D, la fundacién mantiene una actitud dinAmica y proactiva en la mejora continua de sus
servicios, garantizando que su labor tenga el mayor impacto posible en sus beneficiarios.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes/
beneficiarios/usuarios un producto o servicio responsable.

19.1. Informacion adicional

La Fundacién Mas Vida no ofrece productos o servicios en un sentido comercial, sino que
trabaja directamente con beneficiarios, tanto en Espafia como en Nicaragua y Republica
Dominicana, garantizando que sus derechos sean respetados y promoviendo su bienestar
mediante proyectos de impacto social.

En este sentido, la puesta a disposicion de sus iniciativas y acciones se basa en criterios
de responsabilidad social y respeto a los derechos humanos, teniendo en cuenta aspectos
sociales y ambientales en cada intervencion.

En terreno internacional (Nicaragua y Republica Dominicana):

Se desarrollan proyectos de cooperacion al desarrollo enfocados en mejorar las
condiciones de vida de la poblacién mas vulnerable.

Se trabaja con las comunidades beneficiarias a través de un enfoque participativo,
asegurando que sus necesidades y derechos sean el centro de la intervencion.

Se promueve el uso responsable y sostenible de los recursos, minimizando el impacto
ambiental en las acciones implementadas.

En Espaiia:

Se llevan a cabo programas de sensibilizaciébn y educacion, especialmente en centros
educativos, abordando probleméticas como acoso escolar, desigualdad de género, mal uso
de la tecnologia, iterculturalidad etc

Se respeta la diversidad y se adapta la metodologia de trabajo a las necesidades
especificas de cada colectivo, asegurando un enfoque inclusivo y equitativo.

Se fomenta la participacion activa de los beneficiarios, permitiéndoles expresar sus
inquietudes y ser parte de la construccion de soluciones.

A través de estas acciones, la fundacion garantiza que su trabajo sea socialmente
responsable y alineado con principios de justicia social, equidad y sostenibilidad.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion que permite recoger el grado de satisfaccion sobre los
productos/servicios.

20.1. Informacioén adicional
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La Fundacion Mas Vida cuenta con mecanismos para evaluar sus proyectos e iniciativas,
aungue estos se realizan de manera informal y no estructurada dentro de un sistema
formalizado de evaluacion.

Para conocer el impacto y la satisfaccion de sus beneficiarios, se implementan diversas
acciones como:

Reuniones periédicas con las comunidades en terreno (Nicaragua y Republica
Dominicana), donde los beneficiarios expresan su grado de satisfaccion y sus necesidades.
Charlas con voluntarios, socios y donantes, recogiendo sus impresiones sobre la labor de
la fundacion.

Encuestas puntuales a donantes y colaboradores para evaluar su experiencia y detectar
areas de mejora.

Seguimiento del impacto de los proyectos, analizando resultados y ajustes necesarios para
mejorar la efectividad de las acciones implementadas.

Si bien estos mecanismos permiten recoger informaciéon relevante, la fundacién podria
fortalecer su sistema de evaluacién con un proceso mas estructurado y formalizado,
incorporando indicadores de impacto y metodologias mas sistematicas para el seguimiento
y la mejora continua.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

La Fundacion Mas Vida proporciona informacion detallada sobre sus proyectos y
actividades a todos los actores involucrados, asegurando transparencia y claridad en sus
intervenciones. Aungue la fundacion no ofrece productos o servicios en el sentido
comercial, si desarrolla proyectos sociales y educativos, de los cuales se informa
ampliamente a sus beneficiarios y colaboradores.

En Espafa:

Se trabaja estrechamente con centros educativos, proporcionandoles informacion detallada
sobre cémo se desarrollaran las actuaciones con alumnado, profesorado y familias para
abordar problematicas como acoso escolar, desigualdad de género o mal uso de la
tecnologia entre otros.

Se establecen reuniones previas con los centros para explicar la metodologia, los objetivos
y los beneficios esperados de las intervenciones.

Se ofrecen materiales y guias para que el profesorado y las familias puedan continuar con
el trabajo una vez finalizada la intervencién de la fundacién.

En proyectos de cooperacion internacional (Nicaragua y Republica Dominicana):

Se informa a las comunidades beneficiarias sobre los objetivos y alcances de cada
proyecto, asegurando su participacion activa.

Se establecen espacios de dialogo donde los beneficiarios pueden conocer y comprender
cdmo se ejecutaran las acciones, qué derechos se promueven y qué impacto se espera.
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A nivel general:

La fundacion mantiene una comunicacion abierta con donantes, colaboradores y aliados,
ofreciendo informacion detallada sobre los proyectos en los que participan.

Se utilizan diversos canales de comunicacién, como la péagina web, redes sociales,
boletines informativos y reuniones, para difundir la informacion sobre las actividades y su
impacto.

Este enfoque garantiza que todas las partes interesadas comprendan qué hace la
fundacion, como lo hace y qué beneficios se esperan, promoviendo confianza y
transparencia en su labor social.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

22.1. Informacién adicional

rgumentacion ajustada:

La Fundacién Més Vida evalla la satisfaccion de sus personas empleadas y voluntarias de
manera puntual y personalizada, adaptandose al tamafio reducido del equipo y priorizando
el diadlogo directo.

En la oficina, al ser solo cuatro personas, las reuniones de trabajo individuales permiten
conocer de primera mano su grado de satisfaccion, inquietudes y necesidades.

Se mantiene un ambiente de comunicacién abierta, donde cualquier sugerencia o
propuesta de mejora es bien recibida y analizada en conjunto.

Para los voluntarios, también se establecen conversaciones informales donde pueden
expresar sus impresiones sobre su experiencia en la fundacion.

Este sistema resulta mas agil y efectivo en una estructura pequefia, ya que permite atender
de inmediato cualquier posible problema o necesidad sin necesidad de recurrir a encuestas
o herramientas mas complejas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminaciéon (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla acciones para garantizar la equidad y el principio de no discriminacion en la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.
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La Fundacion Mas Vida garantiza el Principio de Igualdad de Oportunidades y la no
discriminacién a través de un Plan de Igualdad formalmente establecido, que contempla
objetivos, medidas, indicadores y un sistema de evaluacion para asegurar un entorno de
trabajo equitativo e inclusivo.

Compromiso con la igualdad y no discriminacién

La fundacion entiende que las condiciones laborales influyen directamente en la calidad de
vida de las personas, por lo que ha desarrollado un marco de relaciones laborales basado
en:

Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, la seleccidn, la retribucion, la formacion,
el desarrollo profesional y las condiciones laborales.

Ausencia de discriminacion, garantizando que no haya diferencias de trato por género,
maternidad/paternidad, origen racial o étnico, religion, discapacidad, edad, orientacién
sexual o cualquier otra condicién personal o social.

Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo, con la implementacion de un codigo de
conducta y un protocolo de actuacién especifico.

Conciliacién de la vida laboral y personal, con medidas de flexibilidad horaria, teletrabajo y
permisos especiales para atender necesidades familiares.

Acciones concretas del Plan de Igualdad

Para garantizar estos principios, la fundacion ha establecido medidas en ocho areas clave:

Estructura de la plantilla: Monitoreo periédico de la distribucion de género y fomento del
equilibrio en los procesos de contratacion.

Seleccion de personal: Aplicacion de criterios de igualdad en la contratacion, asegurando
procesos libres de sesgos de género.

Formaciéon y desarrollo profesional: Programas de formacion en igualdad de género y
liderazgo, tanto para mujeres como para hombres dentro de la organizacion.

Retribucidn: Garantia de equidad salarial sin diferencias por razén de género.

Conciliaciéon: Implementacion de medidas como jornada intensiva, flexibilidad horaria,
banco de horas y teletrabajo.

Cultura organizativa: Uso de lenguaje inclusivo en la comunicacién interna y sensibilizacion
sobre igualdad de oportunidades.

Sexismo y acoso laboral: Creacion de un Protocolo de Actuacién para prevenir, atender y
sancionar casos de acoso sexual o discriminacion.

Seguimiento y evaluacion: Medicion periddica del impacto del Plan de Igualdad y
actualizacién de medidas segun necesidades detectadas.

Ademads, la fundacion participa en redes y proyectos externos de promocion de la igualdad
de género, como las iniciativas de la Federacién Aragonesa de Solidaridad, ECPAT vy la
Red de Prevencion del Abuso Sexual Infantil.

Conclusién

Con la implementacion de este Plan de Igualdad, la Fundacién Mas Vida refuerza su
compromiso con la equidad y la no discriminacién, asegurando un entorno de trabajo
seguro, inclusivo y respetuoso para todas las personas que forman parte de la
organizacion.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

La Fundacién Mas Vida cuenta con iniciativas formales para facilitar la conciliaciéon de la
vida personal, familiar y laboral de todas las personas empleadas, asi como actuaciones de
sensibilizacién sobre corresponsabilidad en los cuidados y tareas domésticas. Estas
medidas estan alineadas con los principios de igualdad, diversidad e inclusion,
contribuyendo asi al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular el ODS 5 (lgualdad de género), ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico) y ODS 10 (Reduccion de las desigualdades).

Medidas especificas de conciliacion en la Fundacion Mas Vida
La organizacion ha implementado una serie de medidas para facilitar la conciliacion,
adaptadas a la realidad de su equipo, que incluyen:

Permisos flexibles para atender necesidades médicas, permitiendo a los empleados salir al
médico sin necesidad de justificarlo con partes médicos cuando se trata de situaciones
puntuales. Esta medida también se extiende a familiares a su cargo.

Teletrabajo: Se permite trabajar dos dias a la semana desde casa, favoreciendo la
conciliacion y la flexibilidad laboral.

Trabajo desde casa en caso de enfermedad de hijos/as u otros familiares a cargo,
garantizando que las responsabilidades laborales puedan mantenerse sin descuidar las
necesidades familiares.

Jornada intensiva de 8:00 a 15:00 durante todo el afio, facilitando el equilibrio entre la vida
laboral y personal.

Flexibilidad horaria: Se permite ajustar el horario de entrada y salida segun las necesidades
individuales, con franjas horarias flexibles.

Banco de horas, donde las personas trabajadoras pueden acumular horas extras y
utilizarlas para ampliar su periodo de vacaciones o disponer de dias libres segun las
necesidades personales.

Dias libres por situaciones familiares excepcionales, garantizando que los empleados
puedan atender imprevistos sin afectar su estabilidad laboral.

Sensibilizacion y promocion de la corresponsabilidad

Méas alla de las medidas de conciliacion, la fundaciébn promueve activamente la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres mediante acciones de sensibilizacion dentro y
fuera de la organizacién. Se fomenta la participacion equitativa en los cuidados y
responsabilidades domésticas, asegurando que todas las personas tengan las mismas
oportunidades en el &mbito laboral.

Compromiso con la igualdad y diversidad
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Ademads, estas iniciativas forman parte de un enfoque mas amplio de gestién socialmente
responsable, que incluye:

La existencia de un Plan de Igualdad con medidas concretas para garantizar la equidad en
la seleccidn, contratacion, formacién y promocion interna.

Un ambiente de trabajo inclusivo, en el que se respeta la diversidad y se promueven
politicas de no discriminacion por género, orientacion sexual, origen étnico, discapacidad o
cualquier otra condicion personal.

Conclusién

Gracias a estas medidas, la Fundacion Mas Vida no solo facilita el equilibrio entre la vida
laboral y personal de su equipo, sino que también impulsa un cambio cultural hacia la
corresponsabilidad y la equidad de género, contribuyendo a la construccién de un entorno
mas justo y sostenible.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ¢;COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla y las personas
empleadas o voluntarias solicitan la formacion necesaria a requerimiento de la
organizacion.

25.1. Informacién adicional.

La Fundacion Mas Vida gestiona la formacion de su equipo a través de un modelo flexible y
adaptado a las necesidades individuales de cada persona empleada o voluntaria. Este
enfoque permite tanto la autodeteccion de necesidades formativas por parte del equipo
como la propuesta de formacién por parte de la direccién, asegurando que cada persona
tenga acceso a las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo de manera 6ptima.

Como se gestiona la formacion en la Fundaciéon Mas Vida
Solicitudes individuales:

Cada persona empleada o voluntaria puede solicitar la formacién que considera necesaria
para su desarrollo profesional.

Estas solicitudes se evallan en funcién de la pertinencia y la alineacion con las
responsabilidades del puesto y los objetivos de la organizacion.

Propuesta de formacion por parte de la direccion:

La direccion identifica areas clave de mejora y crecimiento profesional y propone formacion
especifica cuando considera que puede mejorar el desempefio o enriquecer el perfil del
trabajador/a.

Se priorizan temas estratégicos como igualdad de género, prevencion del abuso, gestion
de proyectos de cooperacion, nuevas metodologias de intervencion social y desarrollo de
habilidades de liderazgo.

Acciones formativas programadas:

Se organizan cursos, charlas y talleres en funcion de las necesidades detectadas.
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Se fomenta la participacién en formaciones externas relevantes para el sector social y de
cooperacion.

Impacto y beneficios de este modelo de formacion

Permite adaptar la formacion a las necesidades reales de cada trabajador/a y voluntario/a.
Favorece el crecimiento profesional y el desarrollo de nuevas competencias dentro de la
fundacion.

Asegura que el equipo esté siempre actualizado en temas clave para la organizacion,
mejorando la calidad del trabajo y el impacto social.

Este sistema garantiza que la formacién no solo responda a las necesidades individuales,
sino que también fortalezca el trabajo en equipo y la misién de la organizacion.

26.- ¢, COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo o de las tareas asignadas, en funcidon de las necesidades de cada
departamento/area y/o de cada funcién asignada.

26.1. Informacién adicional.

Dado que la Fundacion Mas Vida es una organizacién con un equipo reducido de cuatro
personas trabajadoras, la gestion del desarrollo profesional se realiza de manera
personalizada y adaptada a las necesidades individuales de cada puesto.

Como se gestiona el desarrollo del equipo en la Fundacién Mas Vida
Formacién orientada al desempefio del puesto

Se ofrecen acciones formativas especificas para mejorar las competencias técnicas
necesarias en cada area de trabajo.

Estas formaciones pueden ser propuestas tanto por la direccibn como por los propios
empleados, asegurando que respondan a las necesidades reales de cada funcién.
Desarrollo basado en la polivalencia

Debido al tamafio reducido del equipo, cada trabajador/a asume diversas
responsabilidades, lo que permite un aprendizaje continuo y un desarrollo profesional
polivalente.

Se fomenta la adquisicion de nuevas habilidades en distintas areas, lo que enriquece la
experiencia profesional y favorece la autonomia dentro de la organizacion.
Acompafiamiento y aprendizaje en el dia a dia

La direccion ofrece orientacion y apoyo constante, asegurando que cada trabajador/a tenga
las herramientas necesarias para crecer en su rol.

Se favorece un entorno de trabajo colaborativo y de aprendizaje compartido, donde el
conocimiento se transmite entre compaferos/as.

Impacto y beneficios de este enfoque

Permite que cada trabajador/a mejore sus competencias técnicas en funcién de su puesto y
necesidades.

Fomenta la adaptabilidad y el crecimiento profesional, esenciales en una organizacion
pequefia con multiples areas de accion.

Asegura que el equipo esté siempre actualizado en conocimientos clave para la mision de
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la fundacion.

Este modelo de desarrollo, basado en la formacion especifica, la polivalencia y el
aprendizaje continuo, permite que la Fundacion Mas Vida maximice el talento de su equipo
y garantice un crecimiento profesional alineado con sus objetivos sociales.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por puestos de trabajo y funciones, con la finalidad de
introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la salud laboral.

27.1. Informacién adicional.

La Fundacién Mé&s Vida tiene implantados los mecanismos de salud y seguridad laboral
requeridos por la normativa vigente, asegurando un entorno de trabajo seguro y saludable
para su equipo.

Gestion de la salud y seguridad laboral en la fundacion
Cumplimiento de la normativa en prevencion de riesgos laborales (PRL)

La fundacion cuenta con el asesoramiento y auditoria periédica de una empresa externa
especializada en PRL, que se encarga de evaluar las condiciones laborales y recomendar
mejoras cuando sea necesario.

Esta empresa asesora en medidas de prevencion, ergonomia, seguridad en el puesto de
trabajo y planes de emergencia.

Evaluacién y seguimiento de la salud del equipo

Se ofrece a las personas trabajadoras la opcién de realizar un reconocimiento médico
anual, promoviendo la prevencion de enfermedades laborales y el bienestar general.

Se realiza un seguimiento de los casos de enfermedad laboral y accidentes de trabajo,
garantizando que cualquier incidente sea documentado y tratado adecuadamente.

Registro y andlisis de incidentes

Se mantiene un registro de posibles accidentes laborales y bajas médicas, con el fin de
identificar patrones y mejorar las medidas preventivas.

Este registro se segrega por sexo, puestos de trabajo y funciones, permitiendo evaluar si
existen riesgos especificos en determinadas areas y optimizar la salud laboral.
Compromiso con la mejora continua en seguridad laboral

A través del seguimiento periddico y la implementacion de mejoras segun las
recomendaciones de la empresa externa, la Fundacion Mas Vida se asegura de que su
equipo trabaje en condiciones seguras y saludables, cumpliendo con la legislacion vigente
y promoviendo el bienestar de sus empleados.

PROVEEDORES

Compras responsables
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28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periédica.

28.1. Informacién adicional.

Principales criterios de compra responsable en la fundacion
Reduccién del uso de papel y materiales impresos

Se ha suprimido casi por completo el uso de documentos impresos, incluyendo la revista
trimestral y la memoria anual, fomentando la digitalizacion como alternativa sostenible.

Se ha trabajado en la educaciéon de socios y colaboradores para que comprendan la
importancia de reducir el consumo de papel.

Uso de materiales reciclados y sostenibles

Siempre que es posible, se adquiere papeleria y material de oficina reciclado o con
certificaciones ambientales.

Se evita el uso de plasticos de un solo uso en la oficina y en eventos organizados por la
fundacion.

Eficiencia energética y reduccién del consumo

Se ha adoptado iluminacién LED de bajo consumo para reducir el impacto ambiental.

Se promueve el uso responsable de la energia, apagando equipos electronicos cuando no
estan en uso y optimizando el consumo de calefaccién y aire acondicionado.

Contratacion de proveedores responsables

Se da preferencia a empresas y proveedores que cumplen con criterios de sostenibilidad y
responsabilidad social, siempre que sea viable.

Se prioriza la contratacion de proveedores locales, reduciendo la huella de carbono
asociada al transporte de bienes y servicios.

Revision y mejora continua

Estos criterios de compra responsable son revisados peridédicamente, con el objetivo de
identificar nuevas oportunidades para mejorar la sostenibilidad de la fundacion y reforzar su
compromiso con el cuidado del medioambiente.

Gracias a estas acciones, la Fundacién Mas Vida no solo reduce su impacto ambiental,
sino que también promueve una cultura de consumo responsable entre sus empleados,
socios y colaboradores.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.
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29.1. Informacién adicional.

Criterios aplicados en la seleccion de proveedores
Criterios ambientales

Se da preferencia a proveedores que ofrecen productos ecoldgicos o reciclados,
especialmente en material de oficina y suministros.

Se priorizan empresas que cuentan con certificaciones ambientales (ej. ISO 14001, FSC
para papel sostenible, etc.).

Se buscan proveedores que adopten practicas de reduccion de huella de carbono en su
produccion y logistica.

Criterios sociales

Se fomenta la contratacién de proveedores con impacto social positivo, como empresas de
insercion laboral, cooperativas y organizaciones del tercer sector.

Se tiene en cuenta si el proveedor respeta condiciones laborales justas, cumpliendo con
normativas de derechos laborales y promoviendo la igualdad de oportunidades.

Se valora la colaboracién con entidades con politicas activas de inclusion y diversidad.
Criterios de proximidad

Siempre que es posible, se priorizan proveedores locales y de proximidad, reduciendo el
impacto ambiental del transporte y apoyando la economia local.

Se fomenta la contratacidn de servicios en el entorno mas cercano para reducir la huella de
carbono.

Evaluacion y seguimiento de proveedores

Los proveedores son evaluados de forma periodica, asegurando que continien cumpliendo
con los criterios de sostenibilidad y responsabilidad social.

En caso de detectar incumplimientos o areas de mejora, se analizan alternativas o cambios
de proveedor cuando sea necesario.

Gracias a estas medidas, la Fundacion Mas Vida garantiza que sus relaciones comerciales
sean coherentes con sus valores y refuercen su compromiso con el desarrollo sostenible y
la economia responsable.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacién adicional.

Implicacion de la Fundacion Mas Vida en la Comunidad y Colaboracién en Proyectos
Sociales

Como entidad social, la Fundacion Méas Vida tiene como mision principal la intervencion en
comunidades vulnerables tanto a nivel internacional (Nicaragua y Republica Dominicana)
como en Espafa, contribuyendo al desarrollo y bienestar de diferentes colectivos a través
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de proyectos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Plan de colaboracién en proyectos sociales

La fundacién cuenta con un plan estructurado de intervencién, con metodologia, objetivos e
indicadores que permiten medir el impacto de sus acciones en la comunidad. Este enfoque
asegura que los proyectos no solo tengan un impacto inmediato, sino que también generen
cambios sostenibles a largo plazo.

Ambitos de actuacion y proyectos sociales

1. Cooperacion Internacional (ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS 4, ODS 10)

Programas de desarrollo en Nicaragua y Republica Dominicana, enfocados en mejorar la
educacioén, la salud y la calidad de vida de las comunidades mas desfavorecidas.
Prevencion de la explotacion infantil y promocion de derechos humanos en contextos de
alta vulnerabilidad.

Apoyo a mujeres y familias en riesgo de exclusion, garantizando acceso a formacion y
recursos basicos.

Soberania alimentaria, promoviendo sistemas de produccién sostenible y el acceso a una
alimentacion adecuada para garantizar la seguridad alimentaria de las comunidades.

2. Intervencién Social en Espafa (ODS 4, ODS 5, ODS 10)

Programas educativos en centros escolares para prevenir el acoso escolar, la violencia de
género y el mal uso de las tecnologias.

Talleres y formacion en igualdad de género y nuevas masculinidades, promoviendo una
sociedad mas equitativa y sensibilizada.

Fomento de la interculturalidad, promoviendo espacios de dialogo y convivencia entre
diferentes culturas, fomentando la inclusién y el respeto por la diversidad.

Soberania alimentaria en contextos urbanos y vulnerables, con programas de educacion
sobre alimentacion saludable y acceso a alimentos sostenibles en comunidades con
dificultades econdmicas.

Redes de colaboracién con otras entidades sociales y administraciones publicas, para
generar un impacto mas amplio en la comunidad.

Medicion del impacto social

Se establecen indicadores de seguimiento para evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos de cada proyecto.

Se realiza un andlisis perioddico para mejorar las metodologias y adaptar las intervenciones
a las necesidades reales de la comunidad.

Se mantiene un didlogo constante con los beneficiarios y colaboradores, asegurando una
mejora continua en las acciones realizadas.

Conclusién

Gracias a este plan de colaboracion estructurado y su metodologia de evaluacion, la
Fundacion Mas Vida garantiza que su impacto en la comunidad sea efectivo, sostenible y
alineado con los principios de la Responsabilidad Social y la Agenda 2030, abordando
areas clave como soberania alimentaria, igualdad de género, educacion, interculturalidad y
derechos humanos.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?
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Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

Alineacion de los Proyectos Sociales con la Estrategia de la Fundaciéon Mas Vida

Como entidad social, la Fundacién Méas Vida desarrolla proyectos que estan totalmente
alineados con su misién y estrategia, con el objetivo de impactar de manera sostenible en
la comunidad y garantizar la efectividad de sus acciones.

Integracion de los proyectos con la estrategia de la fundacion

Todos los proyectos responden a los fines de la organizacion, abordando areas clave como
educacién, igualdad de género, soberania alimentaria, reduccidon de desigualdades e
interculturalidad.

Se destinan recursos y presupuesto especificos para cada iniciativa, asegurando su
viabilidad y continuidad en el tiempo.

Se disefian planes de accion concretos, en los que se establecen objetivos, beneficiarios,
actividades y metodologia de intervencion.

Se realiza un seguimiento continuo para evaluar el impacto y adaptar las estrategias en
funcion de los resultados obtenidos.

Compromiso con el desarrollo socioeconomico local y la sostenibilidad

La fundacién trabaja con un enfoque de accion a largo plazo, buscando:

Contribuir al desarrollo socioecondmico local, generando cambios estructurales en las
comunidades donde opera.

Mejorar la sostenibilidad de la organizacion, garantizando la eficacia y eficiencia de los
recursos invertidos.

Evaluacién y medicion de impacto

Se realiza una revision de resultados para medir el impacto social de cada proyecto.

Se aplican indicadores de seguimiento que permiten identificar fortalezas y areas de
mejora.

Se fomenta la participacion de los beneficiarios y actores clave en la evaluacion de los
proyectos, asegurando que las intervenciones respondan a sus necesidades reales.
Conclusion

La Fundacion Més Vida desarrolla proyectos que no solo estan alineados con su estrategia,
sino que son la esencia misma de su razon de ser. Su labor esta disefiada para generar
impacto social positivo y sostenible, asegurando que cada accion contribuya a la reduccién
de desigualdades, el desarrollo comunitario y la mejora de las condiciones de vida de los
colectivos mas vulnerables.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboracion con campafias,
participacién en actividades con otras asociaciones.
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32.1. Informacién adicional

Transparencia con el Entorno Social y Fomento de la Participacion

La Fundacibn Mas Vida mantiene un firme compromiso con la transparencia y la
comunicacion activa con sus grupos de interés, asegurando que todas sus acciones en
materia social sean accesibles y fomentando la participacién de empleados, voluntarios y
otros colectivos en sus proyectos.

Cbomo se comparten las actuaciones sociales

Se comunican de manera formal y periédica a través de reuniones, correos electronicos,
boletines y la pagina web de la fundacién.

Se fomenta la participacion de empleados y voluntarios, dandoles la oportunidad de
colaborar activamente en proyectos de voluntariado, campafias solidarias y actividades de
sensibilizacion.

Se establecen alianzas con otras asociaciones y entidades para generar un mayor impacto
social y ofrecer mas oportunidades de colaboracién.

Formas de implicacién de los grupos de interés

Participacién en proyectos de voluntariado, tanto en intervenciones locales como en
programas de cooperacion internacional.

Colaboracién en campafias sociales, aportando su tiempo y conocimientos en iniciativas de
sensibilizacién y apoyo a colectivos vulnerables.

Actividades con otras asociaciones, creando redes de trabajo conjunto para fortalecer la
labor social de la fundacion.

Compromiso con la transparencia y la cooperacion

Se facilita el acceso a informacion sobre la gestion y el impacto de los proyectos,
garantizando que empleados, voluntarios y donantes conozcan el destino de los recursos y
los resultados obtenidos.

Se promueve un dialogo abierto con los grupos de interés, recogiendo sus sugerencias y
mejorando continuamente los canales de comunicacion.

Conclusién

La Fundacion Mas Vida no solo comunica sus actuaciones en materia social, sino que
también fomenta la participacion activa de su equipo y colaboradores, asegurando que la
transparencia y la cooperacion sean valores fundamentales en su actividad.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

Comunicacion Proactiva en la Comunidad Local

La Fundacién Mas Vida cuenta con un plan de comunicacién que permite dar visibilidad a
sus actuaciones sociales, asegurando que su impacto llegue a la comunidad local y a sus
grupos de interés.

Estrategia de comunicacion de la fundacién
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Se informa de manera regular y estructurada sobre las actividades desarrolladas, utilizando
diversos canales para llegar a diferentes publicos.

Se emplean medios de comunicacion tradicionales y digitales, asegurando una difusion
amplia y accesible.

Se fomenta la interaccién con la comunidad local, promoviendo el dialogo y la implicacion
en las iniciativas de la fundacion.

Canales de comunicacion utilizados

Redes sociales: Publicaciones periddicas en plataformas como Facebook, Twitter,
Instagram y LinkedIn para compartir noticias, testimonios y avances de los proyectos.
Pagina web: Espacio actualizado con informacion sobre los programas, campafias activas
y oportunidades de colaboracion.

Medios escritos y radio: Apariciones en prensa local y participacion en programas de radio
para difundir las actividades de la fundacion y concienciar sobre su labor.

Boletines informativos: Envio de newsletters a socios, voluntarios y colaboradores con
actualizaciones sobre las acciones realizadas y sus resultados.

Eventos y jornadas de sensibilizacion: Organizacion de actividades abiertas al publico para
acercar la labor de la fundacion a la comunidad local.

Evaluacién del impacto de la comunicacion

Se realiza un seguimiento del alcance en medios de comunicacion y redes sociales,
analizando métricas como interacciones, alcance de publicaciones y repercusion en prensa
y radio.

Se recogen opiniones y sugerencias de los grupos de interés para mejorar continuamente
las estrategias de comunicacion.

Se evalla el impacto de la comunicacion en el nivel de participacién de la comunidad en
las actividades de la fundacion.

Conclusién

Gracias a su plan de comunicacion estructurado, la Fundacion Mas Vida asegura que su
labor social sea conocida y valorada en la comunidad local, fomentando la participacion
ciudadana y la transparencia de sus acciones.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

Compromiso de la Fundacion Mas Vida con el Medio Ambiente en su Actividad y Proyectos
La Fundacién Mas Vida es consciente del impacto ambiental que puede generar su
actividad y ha implementado acciones puntuales e informales para minimizarlo tanto en su
gestion interna como en el desarrollo de sus proyectos, tanto en Espafia como en
Nicaragua y Republica Dominicana.

Iniciativas ambientales en la gestién interna
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Reduccion del uso de papel y digitalizacion

Se ha suprimido casi completamente el uso de documentos impresos, incluyendo revistas
trimestrales y memorias, promoviendo el uso de formatos digitales.

Se ha educado a socios y colaboradores sobre la importancia de reducir el consumo de
papel.

Consumo responsable de recursos en oficina

Uso de material de oficina reciclado siempre que es posible.

Implementacion de iluminacién LED de bajo consumo para reducir el gasto energético.
Fomento del uso responsable de agua y electricidad, con buenas practicas como apagar
equipos electrénicos cuando no estan en uso.

Minimizacion de residuos y uso de productos sostenibles

Se evita el uso de plasticos de un solo uso en la oficina y eventos.
Se han adoptado practicas de separacién de residuos y reciclaje dentro de la organizacion.
Movilidad sostenible

Se fomenta el uso del teletrabajo dos dias a la semana, reduciendo desplazamientos y la
huella de carbono.

Se promueve entre los empleados el uso de transporte publico o medios sostenibles
siempre que sea posible.

Compromiso con el Medio Ambiente en los Proyectos de la Fundacién

Ademés de las acciones internas, la Fundacién Mas Vida integra el compromiso con el
medio ambiente en el desarrollo de sus proyectos, asegurando que sus iniciativas respeten
y promuevan la sostenibilidad en las comunidades donde trabaja.

En Espafia

En los programas educativos en centros escolares, se incluyen actividades de
sensibilizacién ambiental, promoviendo el consumo responsable, el reciclaje y la reduccion
del impacto ecoldgico en la vida cotidiana de los jévenes.

Se fomenta la soberania alimentaria, promoviendo modelos de alimentacion sostenibles y
educacién sobre el consumo de productos de proximidad y de bajo impacto ambiental.

En los talleres de interculturalidad, se abordan practicas sostenibles en diferentes culturas,
destacando la importancia de la proteccion del medio ambiente a nivel global.

En Nicaragua y Republica Dominicana

Se promueve la soberania alimentaria en comunidades rurales, apostando por sistemas
agricolas sostenibles, diversificacion de cultivos y practicas agroecologicas que reduzcan el
impacto ambiental y mejoren la seguridad alimentaria.

Se fomenta la gestibn responsable de recursos naturales, sensibilizando a las
comunidades sobre el uso sostenible del agua, la reforestacion y la reduccién de residuos.
Se incorporan practicas de construccion sostenible y eficiencia energética en la mejora de
infraestructuras comunitarias y educativas.

Compromiso con la mejora continua

Si bien estas iniciativas se han desarrollado de manera puntual e informal, la fundacion
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esta comprometida con la implementacion progresiva de estrategias mas sostenibles,
evaluando nuevas oportunidades para integrar la sostenibilidad ambiental en su operativa y
proyectos.

Conclusién

La Fundacion Mas Vida tiene en cuenta el impacto ambiental de su actividad y ha llevado a
cabo acciones concretas para minimizarlo, tanto en su gestién interna como en sus
proyectos en Espafia y Latinoamérica. Estas iniciativas reflejan su compromiso con la
responsabilidad ambiental, la eficiencia en el uso de recursos y el desarrollo de
comunidades sostenibles.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢{Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Informacién adicional.

Compromiso de la Fundacion Mas Vida frente al Cambio Climéatico

La Fundacion Mas Vida asume un compromiso interno para prevenir la contaminacion y
reducir su impacto ambiental, integrando acciones sostenibles en su operativa diaria y en el
desarrollo de sus proyectos. Aunque estas iniciativas se llevan a cabo principalmente a
nivel interno, también se comunican dentro de la organizacién, promoviendo una cultura de
respeto y responsabilidad ambiental entre empleados, voluntarios y colaboradores.

Acciones para prevenir la contaminacion y reducir el impacto ambiental
Gestion interna sostenible

Reduccién de residuos y digitalizacién: Se ha eliminado en gran medida el uso de papel en
la oficina, priorizando documentos digitales y evitando impresiones innecesarias.

Consumo eficiente de recursos: Uso de iluminacion LED de bajo consumo, reduccion del
consumo de agua y optimizaciéon del uso de equipos electronicos para minimizar el gasto
energeético.

Fomento del teletrabajo: Dos dias a la semana para reducir desplazamientos y la huella de
carbono asociada al transporte.

Uso de materiales reciclados: Priorizacion de proveedores con certificaciones ambientales
y compra de productos reciclados y sostenibles siempre que sea posible Compromiso
ambiental en los proyectos de la fundacion

Educacion ambiental en Espafia: En los programas escolares se incluyen actividades de
sensibilizacién sobre cambio climéatico, reciclaje y consumo responsable.

Soberania alimentaria en Latinoamérica: Se promueven técnicas agricolas sostenibles,
evitando el uso de productos contaminantes y fomentando la reforestacion.

Gestién sostenible de recursos: Se implementan practicas para la reduccion de residuos y
el uso responsable del agua en comunidades beneficiarias.

Comunicacién interna del compromiso ambiental
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Se informa a empleados y voluntarios sobre las acciones implementadas y su impacto
dentro de la organizacion.

Se fomenta una cultura de sostenibilidad, invitando a todos los miembros de la fundacion a
adoptar buenas practicas ambientales.

Se mantiene una actitud proactiva en la identificacion de nuevas iniciativas que ayuden a
reducir la huella ambiental de la organizacion.

Conclusién

La Fundacion Mas Vida ha desarrollado un compromiso interno sélido frente al cambio
climatico, implementando acciones concretas para prevenir la contaminacion y optimizar el
uso de los recursos. Aunque estas acciones se comunican principalmente a nivel interno,
reflejan la responsabilidad de la organizacién con la proteccion del medio ambiente y la
sostenibilidad.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

Compromiso de la Fundacion Mas Vida con la Economia Circular

La Fundaciéon Mas Vida esta comprometida con la reduccién del impacto ambiental y la
optimizacion de los recursos, incorporando iniciativas de economia circular en su gestion
interna y en el desarrollo de sus proyectos. Estas iniciativas se centran en la integracion de
materiales reciclados, la reutilizacién de productos, el reciclaje de residuos y el consumo
eficiente de energia.

Iniciativas de Economia Circular en la Fundacién Mas Vida
Uso de materiales reciclados y reduccion de residuos

Material de oficina sostenible: Se prioriza el uso de papel reciclado y materiales ecolégicos
en la oficina.

Eliminacion del papel siempre que sea posible: Se ha reducido drasticamente la impresion
de documentos, revistas y memorias, digitalizando los procesos administrativos y de
comunicacion.

Evitar plasticos de un solo uso: Se ha eliminado en gran medida el uso de botellas y
utensilios de plastico dentro de la organizacién. Reutilizacién y optimizacion de recursos

Reutilizacion de equipos y mobiliario: Se prolonga la vida util de los materiales de oficina y,
cuando es posible, se dona equipamiento en desuso a otras entidades sociales.
Optimizacién del uso de tecnologia: Se evita la compra innecesaria de dispositivos
electrénicos y se busca alargar su vida Gtil con mantenimiento adecuado.

Reciclaje y gestiéon de residuos

Separacion y reciclaje de residuos en la oficina para minimizar la cantidad de desechos
enviados a vertedero.
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Fomento de la cultura del reciclaje entre empleados, voluntarios y beneficiarios.
Consumo energético sostenible

Uso de iluminacion LED de bajo consumo, reduciendo el consumo energético en la oficina.
Politica de ahorro energético, asegurando que los dispositivos electronicos se apaguen
cuando no estan en uso.

Fomento del teletrabajo, reduciendo desplazamientos vy, por lo tanto, la huella de carbono.
Impacto de la Economia Circular en los Proyectos de la Fundacién

Concienciacién sobre consumo responsable en los programas educativos en Espafia,
promoviendo la reduccién, reutilizacion y reciclaje entre estudiantes.

Promocion de la soberania alimentaria en Latinoamérica, fomentando practicas agricolas
sostenibles y la reduccién del desperdicio de alimentos.

Conclusién

La Fundacion Mas Vida ha implementado diversas acciones alineadas con la economia
circular, integrando materiales reciclados, reduciendo residuos y optimizando el consumo
energético. Estas iniciativas forman parte de un compromiso mas amplio con la
sostenibilidad y la reduccién del impacto ambiental en todas sus actividades.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
37.1. Informacion adicional

Comunicacion Ambiental en la Fundacién Mas Vida

La Fundacién Mas Vida desarrolla diversas actuaciones en materia ambiental, y aunque no
tiene una estrategia de comunicacién ambiental masiva, si comparte estas iniciativas con
los grupos de interés directamente implicados.

Coémo se comunica la labor ambiental de la fundacién
A empleados y voluntarios

Se informa a través de reuniones internas y correos electronicos sobre las acciones
implementadas para reducir el impacto ambiental dentro de la organizacion.

Se fomenta la participacion activa en practicas sostenibles, como la reduccion del uso de
papel, el reciclaje y el consumo responsable de energia.

A beneficiarios y colaboradores en proyectos sociales

En los programas educativos en Espafia, se sensibiliza a jévenes y docentes sobre la
importancia del reciclaje, el consumo responsable y la sostenibilidad.

En los proyectos en Nicaragua y Republica Dominicana, se capacita a las comunidades en
practicas de soberania alimentaria, gestiébn sostenible de recursos y técnicas agricolas
ecologicas.

A socios y financiadores

Se incluyen referencias a la sostenibilidad ambiental en los informes de actividad y
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memoarias, resaltando el impacto de las acciones ambientales en los proyectos.

Se mantiene una comunicacion abierta sobre cdmo los fondos se destinan a iniciativas que
también promueven la sostenibilidad.

Limites y oportunidades de mejora

Si bien la fundacibn comunica sus iniciativas ambientales a los grupos directamente
implicados, no ha desarrollado aln una estrategia de comunicacion ambiental mas amplia
para el publico en general. Sin embargo, estd abierta a mejorar la difusion de su
compromiso ambiental a través de redes sociales, publicaciones en su web o eventos de
sensibilizacion.

Conclusion

La Fundacion Mas Vida comunica sus acciones ambientales exclusivamente a los grupos
de interés implicados, garantizando que las personas y entidades vinculadas con su labor
conozcan el impacto de estas iniciativas y puedan participar activamente en ellas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacion de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
3 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
4 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Capacitar a las personas de la organizacion.
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Disponer de presupuesto
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Ofrecer productos y servicios de calidad

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

3

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Compromiso social, impacto en la comunidad y transparencia: La Fundacion Mas Vida se
distingue por su fuerte compromiso con la mejora de la calidad de vida de colectivos
vulnerables, tanto en Espafia como en Nicaragua y Republica Dominicana. Su trabajo en
areas clave como educacién, igualdad de género, soberania alimentaria y reducciéon de
desigualdades ha generado un impacto social significativo. Ademas, la organizacion
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mantiene una gestion transparente y responsable, asegurando la confianza de sus socios,
donantes y colaboradores a través de la rendicion de cuentas, la publicacion de memorias
de actividad y la implementacion de buenas practicas en gobernanza.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Formalizacion de sistemas de evaluacion y medicidn de impacto: Aunque la Fundaciéon Mas
Vida realiza un seguimiento de sus proyectos y recoge impresiones de sus beneficiarios,
empleados y voluntarios de manera cercana e informal, seria beneficioso desarrollar
herramientas mas estructuradas de evaluacion. La implementacién de indicadores
cuantificables y sistemas de medicion de impacto social y ambiental permitiria obtener
datos mas precisos sobre los resultados de sus iniciativas, optimizar estrategias y reforzar
la transparencia de la organizacion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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