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Empresa evaluada
ASOCIACION ELKARBANATUZ-ADUBIR
CIF:G95010930
Avda. Fray Julian Garcés n°:36
50007 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
ELKARBANATUZ - ADUBIR
Forma juridica

ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO. ESTAMOS EN PROCESO DE
TRANSFORMACION EN FUNDACION

Numero de socios (en caso de asociaciones)
53 personas socias en el afio 2.023: 23 mujeres y 20 hombres
NUumero de miembros Junta/Patronato

La Junta directiva actual estd formada por 7 personas (2 mujeres y 5 hombres) y
compuesta por presidente, vicepresidenta, secretario, tesorero y 3 vocales
En proceso de transformacién en Fundacion.

Direccién - CP - Poblacion

DOMICILIO SOCIAL : AVDA. MADARIAGA 67, 48014 BIILBAO, BIZKAIA
DIRECCION DE LA ACTIVIDAD EN ARAGON: ¢/ FRAY JULIAN GARCES 36, 50007
ZARAGOZA

Sector/Ambito de actuacion.
Tercer Sector. Intervencion social
Actividad principal

Los fines de la a asociacion ELKARBANATUZ son:

a) La participacion y/o desarrollo de proyectos que atiendan a la incorporacién social y/o
laboral de colectivos desfavorecidos.

b) La participacién y/o desarrollo de proyectos socio educativos.

c) La participaciébn y colaboracion con proyectos o iniciativas que pretendan una
transformacioén social de las estructuras que generan injusticia.

d) La participacion y/o realizacion de proyectos para el desarrollo de paises empobrecidos.
e) El desarrollo de actuaciones de sensibilizacion e investigacion referidas a la actividad de
la Asociacion.

f) El desarrollo y fomento en nuestro entorno de la cultura asociativa y participativa de la
Sociedad.

Las areas y servicios de la entidad son:
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AREA DE INFANCIA, FAMILIA E INCIDENCIA SOCIAL. Ofrecemos servicios que
favorecen el desarrollo personal y familiar, y que basados en un enfoque de derechos,
promueven la igualdad de oportunidades. La intervencidn socioeducativa personalizada es
el eje sobre el que pivotan multitud de actividades que buscan la mejora de la situacion de
nifas, nifos, adolescentes (NNA) y sus familias. A través de programas complementarios
tratamos de favorecer el desarrollo de las competencias, la participacion y la
sensibilizacién. Llevamos a cabo diferentes acciones como talleres, jornadas y presencia
en redes y plataformas sociales, con el objetivo de reflexionar, sensibilizar y denunciar en
torno a la realidad social, las injusticias y las iniciativas sociales.

- Servicio Socioeducativo de Infancia y Familia. Acompafiamos el crecimiento de NNA a
través de diferentes programas educativos y apoyo familiar. Basandonos en un plan
individualizado anual, se realiza intervencion socioeducativa tanto a nivel personal como
grupal.

En Zaragoza, ADUBIR inicia el servicio en noviembre de 2020, dando comienzo la
intervencion directa con nifias, nifios, adolescentes (NNA) y sus familias en mayo de 2021.
Desde entonces, se ha atendido un total de 134 NNAs pertenecientes a 85 familias en
situacion de vulnerabilidad de los barrios de San José y Torrero. Las actividades
desarrolladas son:

- Intervencion familiar: evaluacion inicial de la situacion familiar; acuerdo de Plan de
Trabajo; ejecucién del Plan de Trabajo y evaluacion final.

- Refuerzo educativo: firma de contrato pedagogico; plan Individual de Atencidn; sesiones
de estudio dirigido y tutorias con menores.

- Programa "En clave de cambio" de atencién a NNAs expulsados/as del centro educativo

- Programa "Alda de apoyo familiar"

- Talleres familiares de prevencion psicosocial

- Grupo de empoderamiento a través del castellano dirigido a mujeres de origen extranjero.

- Ocio educativo: propuestas de ocio basadas en proyectos educativos

- Colonias urbanas en periodos vacacionales.

- Coordinacién con agentes para derivaciones de personas usuarias, seguimiento de casos
y evaluaciones.

Mediante el programa ?Alda de apoyo familiar?, se realiza una intervencion de corte
psicoeducativo, individualizada y grupal, a familias en situacion de vulnerabilidad social que
participan en el Servicio de Infancia y Familia Adubir. A través de la realizacion y
seguimiento de diferentes acciones se desarrollan herramientas preventivas y pautas
positivas de educacién que fortalecen la convivencia familiar, la comunicacion entre sus
miembros y la crianza:

- Talleres parentalidad y marentalidad positiva.

- Espacios de cuidado familiar.

- Sensibilizacién comunitaria en torno a la prevencion y buenas practicas de parentalidad y
marentalidad positiva.

- Elaboracién y difusion de materiales psicoeducativos de prevencion en buenas practicas
de parentalidad y marentalidad positiva.
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Por su parte, el proyecto ?En clave de cambio? basa su acciébn en la atencién
socioeducativa a menores que, o bien han sido expulsados/as de sus centros educativos o
bien se encuentran afectados/as por medidas preventivas. El servicio trabaja desde una
educacion integral que abarca desde conocimientos académicos (se realiza el refuerzo
educativo con el material preparado por el profesorado ante las medidas con los/las
menores) hasta la educacion en valores, reeducacion en conductas inapropiadas y la
adquisicion de habilidades sociales y herramientas que ayuden a la resolucion de
conflictos.

- Servicio de Incidencia Saocial. Asumimos el reto de participar en la construccién de una
sociedad mas justa y cohesionada mediante el trabajo en red, la incidencia social y el
fomento de la ciudadania global, a través de programas de sensibilizacion y colaboracién
internacional. Buscamos nuevas miradas hacia la sociedad que nos rodea, realizando un
andlisis de causas y consecuencias de la injusticia, reflexionando sobre alternativas,
transmitiendo valores de corresponsabilidad, solidaridad y respeto e intentando generar
pensamiento critico. Compartimos nuestra experiencia y la de personas que viven los
procesos de exclusion en primera persona, e informamos e invitamos a la movilizacién a
través de los medios de comunicacion.

Fomentamos un voluntariado activo y comprometido con la Mision, entendiendo el
voluntariado como motor de creacion de conciencia y transformacién social. Desde esa
concepcion se facilita la incorporacion de personas voluntarias en las actividades de la
organizacion, y se desarrollan acciones para fomentar el voluntariado social. En todas las
sedes realizamos charlas de sensibilizacién y promocion del voluntariado para jévenes de
ESO y Bachillerato.

En ZARAGOZA se desarrolla el Programa SIMIEN de Promocion del Voluntariado.
Mediante el desarrollo de este proyecto promovemos una juventud activa, critica y
responsable, que conozca e interiorice la solidaridad, a través de su participacion en una
entidad del Tercer Sector de Accién Social. Ademas de promover y facilitar espacios para
el desarrollo de la accidn voluntaria, buscamos sensibilizar a la poblacion en general y, en
especial, a jovenes y adolescentes en periodo de formacion personal, sobre las situaciones
de exclusibn que se dan en nuestra sociedad poniendo el foco en la defensa de los
derechos de las personas y grupos mas vulnerables:

- Charlas-taller de sensibilizacién y promocion del voluntariado en centros escolares.

- Creacion y difusion de material de sensibilizacién y promocion del voluntariado.

- Servicio solidario/voluntariado. Formacién y orientacion vocacional. Gestion del ciclo de
voluntariado

Colaboramos de manera activa en las redes y plataformas del tercer sector. Animamos a la
participacién social, la denuncia y la reclamacién de derechos. Y promovemos la
participacién, tanto de personas usuarias como de la base social de la entidad, en
actividades comunitarias de sensibilizacion, denuncia e incidencia social, para alzar la voz
y visibilizar las problematicas de colectivos en situacion de vulnerabilidad y crear espacios
de didlogo con la sociedad civil.

Ademas, apoyamos la difusion de las campafias de sensibilizacién de Proyde (la ONGD
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de La Salle )y promovemos el voluntariado internacional de verano que organiza en paises
de Africa y Latinoamérica.

Trabajamos en red con plataformas y redes del Tercer Sector de Accion Social.
Pertenecemos a EAPN Euskadi que a su vez forma parte de EAPN Espafia cuya marca en
Aragon es la Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion. En general,
colaboramos en diferentes espacios locales y estatales de diadlogo y construccion del sector
y las politicas sociales. Formamos parte de REAS, la Red de Economia Alternativa y
Solidaria, de FEPA (Federacién de Entidades con Proyecto y Pisos Asistidos) que opera a
nivel estatal y de otras plataformas estatales (voluntariado e infancia ). En ZARAGOZA
participamos en la plataforma San José en Movimiento, que grupa a entidades publicas y
privadas que intervienen con infancia y juventud del barrio de San José y en la plataforma
San José se Mueve en la que participan centros escolares, comisiones de absentismo,
familias y entidades sociales que intervienen con infancia y juventud en San José para
prevenir y tratar el absentismo escolar. Por ultimo, somos parte de COSELSA, la Red de
Obras Socioeducativas de La Salle.

AREA DE FORMACION, ORIENTACION E INTERMEDIACION LABORAL. Trabajamos
con el objetivo de mejorar el grado de autonomia y empleabilidad de las personas en
situacion de vulnerabilidad, coordinandonos con el resto de areas de Elkarbanatuz, y en
red con otras entidades del territorio.

Para ello fomentamos la participacion en el disefio, desarrollo y evaluacion de la
intervencion, tanto grupal como individual, de cara a realizar unos itinerarios de
incorporacién integrales mas adaptados a las necesidades de las personas, y por ello, con
mejores resultados.

- Servicio de Orientacion e Intermediacion Laboral: atendemos a personas con especiales
dificultades de acceso al empleo. Acompafiamos a estas personas en la mejora de su
empleabilidad, disefiando de manera conjunta con cada persona un itinerario especifico.

La intensidad del trabajo desarrollado con las personas que participan en el programa
mediante las orientaciones y tutorias individuales y grupales, permite un mayor
conocimiento de las competencias y habilidades profesionales y personales, permitiendo
incidir en sus potencialidades y capacidades en los procesos de seleccion y la basqueda
activa de empleo. La estrecha relacién que mantenemos con el tejido empresarial, posibilita
conocer sus necesidades de personal, y hace que podamos satisfacerlas con candidaturas
ajustadas a los perfiles buscados.

En ZARAGOZA, el Programa ADOZIR LABORAL, ofrece acompafiamiento y seguimiento
en la realizacion y desarrollo de itinerarios de incorporacion social en el ambito de la mejora
de la empleabilidad. ElI programa fomenta la participacion de las personas y centra la
intervencion en las necesidades individuales y sociales. El objetivo es que las personas
alcancen un nivel de autonomia e integracién en la comunidad suficiente para desarrollar
un proyecto de vida digno. Algunas acciones que se desarrollan son:

- Disefio de itinerarios individualizados de insercion sociolaboral.

- Orientacion sociolaboral y seguimiento de itinerarios.

- Formacion prelaboral: charlas-taller de capacitacién y motivacién para la empleabilidad.
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- Escuela de adultas.

- Servicio de Formacion Laboral: orientado principalmente a sectores emergentes de la
economia local como son la Hosteleria y el Turismo, y los Servicios Sociales a la
Comunidad. Se imparten acciones formativas eminentemente practicas que buscan
capacitar a las personas incrementando su grado de empleabilidad. Ademas de las
materias técnicas de cada especialidad se trabajan con el alumnado una serie de
competencias transversales que son basicas para conseguir y mantener un puesto de
trabajo. Ofrecemos a las personas participantes de las diferentes acciones formativas, la
posibilidad de realizacién de practicas no laborales en empresas con las que colaboramos,

AREA DE SALUD PSICOSOCIAL . El objetivo del area es la atencién a la salud mental y
emocional de las personas que acompafiamos en los diferentes servicios de la entidad.
Ofrecemos apoyo psicolégico, acompafiamiento psicoeducativo y preventivo, asi como
espacios de apoyo y acompafamiento que repercuten de manera positiva en el cuidado y
prevencion de la salud mental, el bienestar emocional y en la estabilidad de las personas
en situacion de vulnerabilidad a las que atendemos. Se despliega en dos servicios:

- Servicio de Prevencién e Intervencion Psicosocial.
- Servicio de Atencion Psicologica.

AREA DE ACOMPANAMIENTO, SEGUIMIENTO Y AUTONOMIA. Damos cobertura a las
necesidades de inclusibn de las personas que atendemos en los dos servicios que
conforman el &rea: el Servicio de Acompafiamiento y Seguimiento Social y el Servicio de
Vida Autonoma e Intervencion Residencial. Son servicios que se integran desde un
enfoque multidisciplinar. Mediante el acompafamiento individualizado, centrado en las
necesidades y en las demandas de la persona usuaria, promoviendo su participacion y su
implicacion, facilitamos apoyo instrumental, emocional, educativo, socio-administrativo y
relacional para mejorar su calidad de vida.

AREA DE SEGUIMIENTO ECONOMICO Y GESTION DE PERSONAS. Ofrece soporte
técnico para avanzar en la consolidacién de una asociacion sostenible desde una gestion
ética, responsable y transparente, acorde a la mision y valores definidos en su plan
estratégico. Engloba 3 servicios:

- Servicio de Seguimiento Econémico. Elkarbanatuz

- Servicio de Gestién de Personas y Administracion.

- Servicio para la Calidad.. En 2023 obtuvimos el reconocimiento A de Bronce del Modelo
de Gestion Avanzada, reconocimiento otorgado por Euskalit y el certificado de calidad que
otorga ICONG, el Instituto para la Calidad de las ONGs, bajo la Norma ONG con Calidad.

Colectivo principal atendido

Personas en situacion de vulnerabilidad, adultas e infancia y adolescencia
Afio comienzo actividad.

1.998

Numero de personas empleadas - media anual
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Media anual de personas trabajadoras en el 2.023: 54 personas trabajadoras: 44 mujeres y
10 hombres

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
52 contratos indefinidos en el afio 2023
NUumero de voluntarios

Personas voluntarias en el afio 2023: 33 mujeres y 33 hombres (incluidos servicio
solidario).

De este total, 25 son personas que ejercen el voluntariado en los centros de Zaragoza (14
mujeres y 11 hombres)..

Persona contacto
Irma del Valle
E-mail contacto
ivalle@elkarbanatuz.org
Pagina web

https://elkarbanatuz.org/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacion adicional
La organizacion esta desarrollando su V Plan estratégico

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No

2.1. Informacién adicional
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Trabajamos en red con plataformas y redes del Tercer Sector de Accion Social.
Pertenecemos a EAPN Euskadi que a su vez forma parte de EAPN Espafia cuya marca en
Aragon es la Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion. En general,
colaboramos en diferentes espacios locales y estatales de diadlogo y construccion del sector
y las politicas sociales. Formamos parte de REAS, la Red de Economia Alternativa y
Solidaria, de FEPA (Federacién de Entidades con Proyecto y Pisos Asistidos) que opera a
nivel estatal y de otras plataformas estatales (voluntariado e infancia ). En ZARAGOZA
participamos en la plataforma San José en Movimiento, que grupa a entidades publicas y
privadas que intervienen con infancia y juventud del barrio de San José y en la plataforma
San José se Mueve en la que participan centros escolares, comisiones de absentismo,
familias y entidades sociales que intervienen con infancia y juventud en San José para
prevenir y tratar el absentismo escolar. Por Gltimo, somos parte de COSELSA, la Red de
Obras Socioeducativas de La Salle.

En Zaragoza participamos en la plataforma San José en Movimiento, que grupa a
entidades publicas y privadas que intervienen con infancia y juventud del barrio de San
José y en la plataforma San José se Mueve en la que participan centros escolares,
comisiones de absentismo, familias y entidades sociales que intervienen con infancia y
juventud en San José para prevenir y tratar el absentismo escolar.

Trabajamos de manera coordinada, compartiendo procesos de reflexion, asi como
propuestas de mejora del proceso de gestidon de voluntariado. Participamos también en los
programas de gestion de voluntariado y en la plataforma Hacesfalta.org asi como en
aqguellas iniciativas que promueven estas plataformas de voluntariado (como la Plataforma
de Voluntariado).

Por ultimo, desde hace afios mantenemos una estrecha relacién con centros escolares con
los que desarrollamos actividades solidarias y de sensibilizacion. En Zaragoza
colaboramos con centros de barrio de San José: Colegio La Salle Montemolin, CEIP
Tomas Alvira, CEIP Calixto Arifio, CEIP Maria Moliner, CEIP San José e Calasanz, Colegio
Agustin Gericd, Colegio Maria Auxiliadora, IES Pablo Gargallo, IES Medina Albaida,
Colegio San Agustin y Colegio Bajo Aragén Marianistas. En el barrio de Torrero
colaboramos con IES Blecua, IES Miguel Servet, CEIP Sainz de Varanda, CEIP Domingo
Miral, CEIP Luis Vives, Colegio El Buen Pastor, Colegio San Antonio de Padua y Colegio
Ompiliano (Fundacion Educativa Escolapias). Asi mismo mantenemos estrecha relacion
con los centros municipales de servicios sociales de San José y Torrero, y con el Servicio
Provincial de Proteccion de Menores del Gobierno de Aragon.

En el Pais Vasco colaboramos con los centros del Sector Bilbao de La Salle: Eibar,
Donostia, Bilbao, Sestao, Irun y Zarautz, También mantenemos relaciones estables de
colaboracién con Salesianos Deusto, Ikastola Azkorri, Maristas Bilbao y Durango, asi como
con todos los centros escolares del Distrito 1 de Bilbao).

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?
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Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

La organizacién ha definido objetivos estratégicos en estas materias que se recogen en el
CMI y se concretan en las planificaciones anuales.. El Plan estratégico se despliega en
planes de gestion anuales de la organizacion. A su vez cada area plantea objetivos
anuales y un plan de accién anual por servicios.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacién adicional

Existe un protocolo para el seguimiento econémico y financiero que se realiza de manera
periddica y se cuenta con herramientas de gestion para ello.

Ademas de los mecanismos propios de seguimiento y control, la organizacién se somete a
auditorias de las entidades financiadoras, asi como a auditorias anuales de cuentas,
auditoria social de REAS y evaluaciones s externas de calidad cuyos resultados estan
publicados en la pagina web.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

Se destina a fondos propios sin darle un uso determinado
5.1. Informacién adicional

En caso de resultado positivo se destina a fondos propios en prevision de futuras
necesidades de la actividad de la organizacién. Se aplicard o bien a compensar pérdidas
de ejercicios anteriores o bien a proyectos y actividades futuras de la Asociacion de
acuerdo con sus finesO. Las cuentas son aprobadas cada afio por la junta directiva y la
asamblea de personas socias..

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Los grupos de interés estan identificados y diferenciados, siendo los prioritarios:
1° - Personas usuarias

2° - Personas trabajadoras

3° - Personas socias
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4° - Entidades financiadoras

5° - Personas voluntarias

Los criterios seguidos para establecer el nivel de prioridad son:

- La importancia que tiene para la consecucién de la mision, la atencion a las necesidades
de cada parte interesada;

- el impacto que tiene la atencibn a las necesidades de cada parte interesa en la
sostenibilidad econdmica y técnica de la asociacién.

Ademas de las partes interesadas prioritarias Elkarbanatuz mantiene relacién con multiples
agentes, con los que aspira a mantener relaciones estables de cooperacién y
reconocimiento mutuos. La intensidad de estas relaciones es variable, asi como lo son las
necesidades y aportaciones de cada agente.

- Personas colaboradoras

- Sociedad

- Red La Salle

- Servicios sociales de la red general
- Alianzas del tercer sector

- Empresas proveedoras

- Empleadoras

En el Manual de Calidad hemos su aportacion y su presencia en los diferentes procesos de
la organizacion. Se describen los mecanismos para recoger sus necesidades y su
satisfaccidn, asi como los canales de participacion.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacion adicional

Recogida de la satisfaccion de personas, usuarias, trabajadoras y voluntarias a través de
encuestas periddicas diferenciadas desde hace varios afios.

Asambleas de personas socias

Proceso de participacion de las personas socias en la elaboracion del plan estratégico
Recogida de la opinién de las entidades financiadoras a través de diferentes mecanismos.
Sistema de gquejas sugerencias reconocimiento y reclamaciones.

Buzon de sugerencias

Informacion mas detallada en el Manual de Calidad.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacién

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
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con el érgano de direccion. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Actas de reuniones de Junta Directiva.
Informe de transparencia en la web.
Caddigo de ética

Canal ético

9.-Respecto alarendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Expone y transmite activamente informacion de gestion y resultados de forma clara y
accesible a los diferentes grupos de interés. En caso de no estar obligada, aplica
voluntariamente la Ley 19/2013 de transparencia y se somete voluntariamente a auditoria
anual de cuentas.

9.1.- Informacion adicional.

Informe de transparencia en la web.
Auditorias anuales de cuentas
Auditoria social.

10.- ;Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

Informacioén publica a los grupos de interés y a la sociedad en general a través de
memoarias, pagina web (portal de transparencia) y redes sociales,

Ademas de lo anterior, a nivel interno estan definidos mecanismo de comunicacién que se
recogen en el Manual de Procedimentos.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacién adicional

Mision, visidn y valores recogidos en el Plan Estratégico.
Cadigo ético de Elkarbanatuz

Canal ético.

Declaracién de derechos y deberes de la personas usuarias.
Declaracién de derechos y deberes de las personas voluntarias.
Reglamento de régimen interno

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
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distintivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

Protocolo de Gestién de personas trabajadoras

Protocolo de voluntariado

Plan de Igualdad

Plan de formacion: formacién para personas trabajadoras nuevas (Kimu)

Cadigo ético
Canal ético.
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacion adicional

Alineamiento de la estrategia con los ODS.

Incorporados objetivos de sostenibilidad medioambiental en el CMI.
Incorporados objetivos de compromiso social en el CMI.

Auditoria social anual.

Compromiso con las finanzas éticas

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para estos objetivos.
14.1. Informacién adicional

Alineamiento de la estrategia con los ODS.

Incorporados objetivos de sostenibilidad medioambiental en el CMI.
Incorporados objetivos de compromiso social en el CMI.

Auditoria social anual.

Compromiso con las finanzas éticas

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacién adicional
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Disponemos de informacion sobre la satisfaccion de los clientes segmentada por sexo y
edad y diferenciada por servicios, desde hace varios afios. Esta informacidén se recoge y
analiza en el contexto de los diferentes procesos clave de intervencion con las personas
usuarias.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodologia y de forma periédica

16.1. Informacion adicional

Hemos definido mecanismos de recogida de la satisfaccion con una parte de los
financiadores. En estos casos disponemos de informacion recogida de forma sistemética
desde hace anos. Con el resto de financiadores utilizamos mecanismo diferenciados,
adaptados a cada situacion. Estamos en proceso de revision de estos mecanismos.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacion de mejoras, su implantacion y
evaluacion

17.1. Informacién adicional

Procesos clave: definidos los mecanismos para la identificacibn de mejoras, su
implantacién y evaluacién
Encuestas de satisfaccion adaptadas al perfil de personas usuarias
Reuniones de seguimiento y evaluacion con financiadores
Buzdn de sugerencias
Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada, mas
alld de un diagnostico previo y/o analisis de la realidad antes de comenzar a prestar el
servicio.

18.1. Informacién adicional
Protocolos de los procesos clave, ciclo PAEM
Ciclo de planificacién y evaluacién semestral del equipo de Coordinacién
Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Informacion adicional
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Protocolo de proteccion de datos de caracter personal.
Plan de prevencion de riesgos laborales
Ley de proteccion de Infancia y adolescencia
Declaracién de derechos y deberes de personas usuarias
20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?
Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacién mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacioén adicional

Proceso de planificacién estratégica
Ciclo anual de planificacion y evaluacion
Sistema de coordinacion

Mas informacion en Manual de Calidad.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Protocolos de derivacion.
Protocolos y documentos definidos en los diferentes procesos de intervencién: Planes

individuales de atencion, compromisos de participacién firmados por las familias.
Consentimiento informado.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas
22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacién adicional

Encuestas periodicas de satisfaccidén de las personas trabajadoras.
Reuniones periddicas de coordinacién y seguimiento.

Evaluacién de desempefio.
Encuestas periodicas de satisfaccién de las personas voluntarias.
Sistema de seguimiento de las personas voluntarias recogido en el protocolo de

voluntariado.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
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23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evalian, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacion adicional.
Plan de igualdad con n° de registro 012364 en el Registro de la Autoridad Laboral Estatal
Diversidad, interseccionalidad / recogido en PE
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen actuaciones formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal
para algunos colectivos de personas empleadas

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Flexibilidad horaria.
Licencias no retribuidas.
Se valoran situaciones individuales para facilitar la conciliacion.
Comedor comunitario en el trabajo
Plan de Igualdad
Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacion adicional.
Plan de formacién que esta bajo el paraguas del plan estratégico.
26.- ¢, COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacion cuenta con un modelo de evaluacion de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

26.1. Informacién adicional.

Evaluacién de desempefio recogida en el proceso de Gestioén de Personas Trabajadoras.
Protocolo de voluntariado: formacién de acogida y acciones formativas anuales dirigidas a
personas voluntarias.
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Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademés de desarrollar el sistema de prevencidn de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de

violencia de género, etc.)
27.1. Informacion adicional.

Plan de Prevencion de Riesgos laborales.
Comision de prevencion de riesgos psicosociales.
Plan de Igualdad.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma

periddica.
28.1. Informacion adicional.

El procedimiento de gestion de proveedores incluye criterios socialmente responsables,.
Negociacion de proveedores conjunta.
Auditoria social.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales, de
proximidad, practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal y

aspectos sociales.

29.1. Informacién adicional.

El procedimiento de gestion de proveedores incluye criterios socialmente responsables,.
Negociacion de proveedores conjunta.
Auditoria social.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
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organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?
Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién sin planificacién especifica
30.1. Informacion adicional.

Se ha alineado el plan estratégico con los ODS de la Agenda 2030 y se ha desarrollado
una matriz con objetivos de las areas en la que se identifica el impacto de cada objetivo de
area con dichos ODS. Atendiendo a las tres dimensiones destacamos:

ODS incluidos en la dimensién social: 3-4-5y 16

ODS incluidos en la dimension econdémica: 8-9-10-12 y 17

ODS incluidos en la dimensiéon ambiental: 13

Ademads de lo anterior se desarrollan las siguientes acciones:

- Participacién en el Consejo de la Infancia y Adolescencia de Zaragoza (CIAZ): iniciativa
municipal para promover la participacién infantil y juvenil en la ciudad.

- Participacién y promocion de iniciativas comunitarias llevadas a cabo con NNAs de
cuidado del entorno y el medio ambiente (batidas de limpieza, remodelacién y cuidados de
espacios comunitarios, jardin ecosocial, etc.)

- Participacion y promocion de iniciativas de promocion de la cultura de cercania
(Encuentros culturales, realizaciéon de murales vecinales, etc.)

- Presencia en puestos de responsabilidad en las redes del sector.

- Acogida y atencion a personas en practicas.

- Compromiso con las finanzas éticas.

- Compromiso medioambiental.

- Compromiso con la promocion de la cultura, el deporte, la salud y el bienestar de las
personas usuarias, trabajadoras y voluntarias, y de la comunidad en general..

- Compromiso con la diversidad cultural y linguistica.

- Compromiso con la informacién y comunicacion veraz, inclusiva y de calidad.

- Colaboracion con el programa de servicio solidario de centros escolares,

- Cesibn de espacios a otras entidades, redes del sector, grupos..

- Difusién de campafias de entidades afines.

Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con la actividad
principal de la organizacion.

31.1. Informacién adicional.

Ver apartados anteriores.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
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participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboraciéon con campafias,
participacién en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacion adicional
Difusién a través de los medios habituales de comunicacién y del sistema de coordinacion

de equipos.

Comunicacion y fomento de buenas practicas
33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica

33.1. Informacién adicional
Informacion en la web: noticias mensuales, portal de transparencia, programa de pédcast.

Informacion semanal en redes sociales.
Comunicaciones periddicas a la base social.
Presencia en redes y plataformas del sector.

AMBIENTAL

Impacto ambiental
34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

34.1. Informacion adicional.
Incorporados objetivos e indicadores medioambientales en el CMI de la entidad.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢{Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Informacién adicional.

Objetivos e indicadores en el CMI.

Economia circular
36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?
Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
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reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.
36.1. Informacion adicional

Reutilizacion de quipos informaticos.
Reutilizacion de materiales, mobiliario,..
Objetivos, seguimiento y reduccién de consumos.
Habilitacon de puntos de reciclaje.

Utilizacion de energias renovables.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
37.1. Informacion adicional

Encuesta de satisfaccion a personas trabajadoras sobre el tema.

Comunicacion a personas trabajadoras, socias y voluntarias..

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
4 - Capacitar a las personas de la organizacion.
5 - Disponer de presupuesto
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoraciéon Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora

40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
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- Importante trabajo a nivel estratégico. Vinculacion con los ODS de la Agenda 2030.
Alineamiento de la estrategia con los objetvos y planes de gestion. Sdlido sistema de
coordinacion, seguimiento y evaluacion.

- Trasparencia y rendimiento de cuentas. Solidez del sistema de seguimiento econémico y
presupuestario.

- Identificacién y priorizacion de los grupos de interés y sus necesidades..

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

- Dotar de mayor claridad y operatividad al sistema de gestién superando las duplicidades
gue impone le modelo actual (procesos vs. areas /servicios).

- Mejorar el analisis de los resultados y su vinculacién con la estrategia, asi como la
recogida de informacion para disponer de resultados relevantes y sostenidos en el tiempo.
Establecer comparaciones con otras entidades

- Consolidar y reforzar las acciones y protocolos de actuacion para la proteccion
medioambiental.

- Transversalizar el enfoque de la diversidad y la interseccionalidad en la organizacion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

iConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccién de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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