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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evalyada ]
ASOCIACION DE PROMOCION GITANA DE
ZARAGOZA
CIF:G50062793
C/Monasterio San Juan de las Abadesas
50002 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
ASOCIACION DE PROMOCION GITANA DE ZARAGOZA
Forma juridica
ASOCIACION SIN ANIMO DE IUCRO
Numero de socios (en caso de asociaciones)
4000
NUumero de miembros Junta/Patronato
15
Direccion - CP - Poblacion
C/ MONASTERIO SAN JUAN DE LAS ABADESAS 1 - 50002 - ZARAGOZA
Sector/Ambito de actuacion.
ACCION SOCIAL
Actividad principal
ATENCION A POBLACION VULNERABLE
Colectivo principal atendido
POBLACION GITANA
Afio comienzo actividad.
1975
Numero de personas empleadas - media anual
39
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
19
Namero de voluntarios

0
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Persona contacto
MARIA MORENO
E-mail contacto
apgz.gerencia@gmail.com
Pagina web

https://apgzaragoza.wixsite.com/apgz

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacién adicional

Nuestra asociacion ya tiene implantada la Norma ISO 9001:2015 desde octubre del 2023,
por lo que todos estos aspectos se tienen en cuenta en el sistema de gestion de calidad

2.- ¢,Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Pese a que algunos factores escapan de nuestro control, como los relativos a cambios de
gobierno o de legislaciones, nosotros podemos realizar acciones (que ya hacemos) y tomar
responsabilidad en muchas otras areas como la sostenibilidad, la protecciéon del medio
ambiente, la igualdad de género, educacién , formacion, medios tecnolégicos...

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

No hay una planificacion formal en la organizacion.
3.1. Informacion adicional

Ya tenemos implantada la 1SO 9001 desde octubre del 2023 y tenemos objetivos
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establecidos para el afio, intentando tener en cuenta objetivos medioambientales también

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion aplica sistemas de control y analisis que le permiten optimizar el uso de
recursos de los que dispone.

4.1 Informacién adicional

Desde la implantacién de la norma ISO 9001 ya hay un sistema de control mas organizado
a través de un software y una evaluacién periddica con el fin de implantar mejoras para
aumentar la rentabilidad y optimizar los recursos de mejor manera

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se destina a fondos propios sin darle un uso determinado
5.1. Informacion adicional
El resultado del afio nunca es positivo (he marcado la primera opcién para poder completar
el cuestionario)
Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacion adicional

Ya tenemos bien identificados todos nuestros grupos de interés desde la implantacion de la
Norma I1SO 9001 y podemos realizar una gestion especifica y diferenciada de cada uno de
ellos a partir de ahora

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los grupos de interés.

7.1. Informacion adicional
Seguiremos realizando encuestas para conocer la opiniébn de todos nuestros grupos de
interés para identificar mejor sus necesidades y expectativas.
Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?
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- Cumplen con lo que establecen los Estatutos y/o con lo que les demanda el 6rgano de
direccion.

- Ejercen su cargo de forma responsable, conocen sus obligaciones y se involucran en la
aprobacién y revision del plan anual y la memoria.

8.1. Informacién adicional.

Los cargos de gobierno son gratuitos como representacion del pueblo gitano y cambian
cada cuatro afios segun lo que establece la ley de asociaciones y los estatutos de nuestra
asociacion.

9.-Respecto alarendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno al menos dos
veces al afio, presentando planificacion anual previa y memoria econdémica y de
actividades realizadas.

9.1.- Informacién adicional.
Siempre se realiza una memoria y justificacion de cuentas de cada programa realizado.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacién adicional

Uno de los valores fundamentales de nuestra asociacion es la transparencia. En nuestra
pagina web estd publicada la informacion relativa tanto a datos econdémicos de cada
ejercicio, como los proyectos llevados a cabo, la politica de calidad y la mision, vision y
valores.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion
laboral.

11.1.- Informacioén adicional

Se esta trabajando en un manual de bienvenida y cédigo de conducta para poder entregar
a todos los trabajadores.

12.- ¢(Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

Si, pero no de manera sistematica o formal
12.1. Informacién adicional

Se ha repartido una politica de calidad a todos los trabajadores como parte de la Norma
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ISO 9001.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacion adicional

Ya se realizaban acciones de responsabilidad social continuamente en la asociacion ya
que dentro de nuestros programas se trabajaban mucho ODS como la salud y el bienestar,
la insercion laboral, la reduccién de las desigualdades y la discriminacion. En concreto en
este afio 2024 se ha iniciado el programa Romani Buti en colaboracion con INAEM y
financiado por el Gobierno de Aragén, de una duracion de 31 meses y con el objetivo de
reducir las desigualdades y la discriminacion del pueblo gitano en cuanto a su insercién
laboral, proporcionandoles formacion y acceso al mercado laboral mediante colaboraciones
con empresas de Aragon.

Ademas, se han ampliando acciones mas relacionadas con el medioambiente, como
sistemas de reciclaje, por ejemplo, y se esta elaborando un plan de igualdad.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacién adicional

Hasta ahora se han establecido objetivos e indicadores establecidos para cada programa
gue llevamos a cabo en la asociacion, pero a partir de la implantaciéon de la Norma ISO
9001 se han objetivos e indicadores mas especificos, teniendo en cuenta otras variables
como plan estratégico, situacion general, tejido social y competencia, futuros requisitos
legales...

En concreto, tenemos objetivos e indicadores especificos para el programa Romani Buti.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Alguna vez hemos realizado alguna encuesta a clientes/usuarios/beneficiarios
15.1. Informacién adicional

En la asociacion tenemos dos tipos de clientes, los usuarios y las entidades que nos dan
formaciones para impartir. Aunque mayoritariamente conocemos la satisfaccion de los
usuarios por nuestro trato cercano con ellos, si que han realizado encuestas de
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satisfacciéon en alguna formacion concreta que han recibido. Respecto a las entidades
hemos elaborado un modelo de encuesta de satisfaccion para enviarles cada vez que
trabajemos con ellas.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccién de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacién adicional
Tenemos un modelo de encuesta de satisfaccion elaborado para conocer su satisfaccion.

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacion adicional

A través de las sugerencias en las encuestas de satisfaccion elaboradas.

Innovacion en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovaciéon para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada, mas
alld de un diagnéstico previo y/o andlisis de la realidad antes de comenzar a prestar el
servicio.

18.1. Informacién adicional
Siempre se tienen en cuenta las necesidades reales de los usuarios, tanto en blusqueda de
formaciones adecuadas como en prestacion de servicios demandados.
Calidad de los productos y servicios
19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes/
beneficiarios/usuarios un producto o servicio responsable.

19.1. Informacién adicional

Intentamos difundir cursos y eventos a través de medios digitales como las RRSS
mayormente para disminuir el uso de papel, y si se tiene que hacer uso de papel, como en
el caso de formularios que deben ser firmados, se utiliza papel reciclado

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral y de manera proactiva, en el que la
organizacion realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus productos o
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servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.
20.1. Informacion adicional

En la asociacion se ofrece una servicio de atencién integral al usuario (formacion,
orientacion laboral, ayudas, vivienda...), al ser asi, la relacion con ellos es cercana y
continua por lo que se realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus
productos o servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.

A partir de la implantacién de la norma dispondremos de un proceso normalizado de
evaluacion integral y proactiva para medir su impacto social y se plantea objetivos en un
sistema de mejora continua.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacién
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Para cualquiera de los servicios de atencion integral que ofrecemos al usuario tenemos
informacién detallada y precisa, respecto a los requisitos, procedimientos, plazos...
Ademaés se informa sobre algunos de ellos como formaciones y eventos en RRSS.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

Conocemos la satisfaccién por los comentarios que realizan
22.1. Informacion adicional

Hemos elaborado un modelo de encuesta de satisfaccion para los empleados como parte
interesada.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminaciéon (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al area de personas y al personal directivo.

23.1. Informacién adicional.

En la actualidad se esta elaborando un Plan de Igualdad.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

No existe un plan como tal pero se tienen en cuenta las necesidades individuales y se
facilita la conciliacion de los trabajadores en cuanto a horarios y jornada laboral.
Formacion y desarrollo profesional

25.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla y las personas
empleadas o voluntarias solicitan la formacion necesaria a requerimiento de la
organizacion.

25.1. Informacién adicional.

Hay una gran oferta formativa para que todos los empleados puedan ampliar su formacion
tanto para el puesto que desempefian como para poder desarrollar otras habilidades para
puestos futuros. También se tienen en cuenta las demandas de los propios trabajadores y
se busca la forma de encontrar los cursos solicitados.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo o de las tareas asignadas, en funcion de las necesidades de cada
departamento/area y/o de cada funcion asignada.

26.1. Informacion adicional.
Siempre se busca la mejora de competencias, como decia en el punto anterior, tanto a
demanda del departamento como del propio trabajador.
Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias.

27.1. Informacién adicional.

Los trabajadores han recibido formacion en PRL y se tienen en cuenta todas las
recomendaciones.

PROVEEDORES
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Compras responsables

28.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

28.1. Informacion adicional.
Como parte de la implantacién de la Norma se ha hecho un analisis de los proveedores y
se tendran en cuenta criterios medioambientales.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

En la clasificacibn y evaluacion de proveedores se tiene en cuenta el precio
fundamentalmente y la calidad del servicio.

29.1. Informacion adicional.
Como se ha comentado en el punto anterior, a partir de ahora habrd una evaluacién tanto
de su desemperfio como de riesgos ambientales.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacién adicional.

Al participar continuamente en programas sociales promovidos por entidades como
fundaciones, Red Aragonesa de entidades sociales para la inclusién, Gobierno de Aragon,
etc. siempre existe una metodologia, unos objetivos y unos indicadores establecidos que
permiten a la organizacion medir su impacto social.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

Como se ha comentado en el punto anterior, al recibir subvenciones para llevar a cabo
determinados programas estos tienen un presupuesto y objetivos muy definidos y

[-1773633823] RSA - Entidades no lucrativas pagina 9/12



totalmente en linea con el propésito de la asociacion.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboracion con campafas,
participacién en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacién adicional

Se realizan diversas actividades para la promocion del pueblo gitano ademas de los
servicios de atencion integral que se prestan continuamente, y en las que pueden participar
tanto empleados como usuarios, como por ejemplo la organizacion de un concierto todos
los afios con artistas del pueblo gitano para fiestas de San Juan.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
33.1. Informacién adicional

Se comunican a través del personal de la asociacién, de carteles informativos y de RRSS.
Actualmente la red social utilizada es Facebook pero se va a crear también una cuenta de
Instagram.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacion adicional.
Ya se estan llevando a cabo acciones como comprar papel reciclado, imprimir lo menos
posible y guardar los documentos en digital y el reciclaje de toners
Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

No existen actividades en marcha.

35.1. Informacién adicional.
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Se ha comunicado interna y externamente este compromiso.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

36.1. Informacién adicional

Se utiliza material reciclado (papel) y se reciben donaciones de material que reutilizamos
(muebles) y de material reacondicionado o que algunas empresas sustituyen por nuevos
equipos (ordenadores).

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

No de una manera formal
37.1. Informacién adicional

Dichas acciones son conocidas por los empleados, ya que son parte interesada que
también las van a llevar a cabo, pero no de una manera formal. Dentro de los protocolos
gue estableceremos en la ISO se elaborara uno a este efecto.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Disponer de presupuesto
3 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Capacitar a las personas de la organizacion.
5 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Ofrecer productos y servicios de calidad
9 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
10 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

[-1773633823] RSA - Entidades no lucrativas péagina 11/12



Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El conocimiento del usuario y sus necesidades, y la capacidad de adaptacién para poderles
dar respuesta

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Se podrian mejorar los medios tecnoldgicos disponibles en area de innovacion y llevar a
cabo més acciones medioambientales

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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