Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
< info@iaf.es
]

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
COMARCA RIBERA BAJA DEL EBRO
CIF:P5000033J
Avda .Constitucién n°:16.-
50770 - Quinto de Ebro
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
COMARCA RIBERA BAJA DEL EBRO
Forma juridica
ADMINISTRACION LOCAL
Numero de socios (en caso de asociaciones)
NO ES EL CASO
Numero de miembros Junta/Patronato
19
Direccién - CP - Poblacién

AVDA.CONSTITUCION 16
50770 QUINTO (ZARAGOZA)

Sector/Ambito de actuacion.
ENTIDAD PUBLICA
Actividad principal
ADMINISTRACION PUBLICA COMARCAL
Colectivo principal atendido
TODOS LOS COLECTIVOS DEL AMBITO COMARCAL
Afio comienzo actividad.
2002
Numero de personas empleadas - media anual
45
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
16
Namero de voluntarios

16 COLECTIVO VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL Y 14 COLECTIVO
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VOLUNTARIOS ASISTENCIA SOCIAL
Persona contacto

PRESIDENCIA COMARCAL JUAN RAMON LIS RIOS
E-mail contacto

comarca@riberabaja.es
Pagina web

https://riberabaja.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario, se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Uno de los elementos claves en la accién politica, y en especial en las politicas publicas, es
el territorio que determina el espacio donde desarrollamos nuestra accién. Espacio, que
puede ser geogréfico, politico, cultural, econémico, etc., y que entenderemos en el marco
de una regulacion legal que determina el tamafio, las competencias, las relaciones con
otros espacios, etc., un marco juridico-administrativo que va desde la norma mayor, la
Constitucién, a las normas propias generadas por la administracion mas cercana a los
ciudadanos de ese espacio, que es el ayuntamiento o administracién local.

Las entidades locales han aumentado su presencia activa como actores importantes en la
vida politica, social y econdémica, no solo aumentando su nivel de competencias en la
gestion de politicas publicas, sino que también han aumentado su capacidad politica para
atender nuevas demandas y de promover nuevas estrategias de cooperacién y de
desarrollo territorial.

La comarca se presenta como el medio mas adecuado para complementar o subsanar las

carencias municipales y elevar la calidad de vida de los ciudadanos, por su funcionalidad,
por su adaptacioén al territorio, por su cercania y por su idoneidad para la organizacion de
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muchos servicios.

Hay que destacar que el nacimiento de las comarcas ha sido fruto de un proceso
voluntario, por parte de los municipios que las componen y de las mancomunidades de
municipios que gestionaban determinados servicios, y que ha conseguido, a lo largo del
proceso, el consenso unanime de todos los grupos politicos con representacion en las
Cortes de Aragoén.

Asi pues, la comarca es una entidad local territorial, con personalidad juridica propia, que
goza de capacidad y autonomia para el cumplimiento de sus fines, y con competencias
propias.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Los fuertes cambios demograficos, la globalizacion, la preocupacion por el medio ambiente,
las relaciones sociales, la estabilidad social y la tecnologia afectan a nuestra administracion
publica, exigiendo respuestas individualizadas y adecuadas a cada momento y territorio.
Estos factores casi universales requieren una continua colaboracibn como las
comunicaciones mutidireccionales y técnicos compartidos. Ademas de esos requisitos
esenciales, también se necesitan estrategias eficaces que permitan el cumplimiento de los
objetivos en los que participan distintas instituciones y mejorar la colaboraciéon entre
organizaciones tanto privadas como publicas que estén implicadas en el ambito de
actuacion de la entidad local.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo.

3.1. Informacién adicional

La entidad planifica en base a cada mandato comarcal , si bien es cierto que existen
determinados planes ,proyectos y estrategias continuados en el tiempo por sus
caracteristicas intrinsecas segun las competencias propias asumidas.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion aplica y evalla mediante sistemas de control y analisis y los evalGa
regularmente para lograr la optimizacion de los recursos de los que dispone.

4.1 Informacién adicional

La entidad busca en todo momento la eficacia y eficiencia de los recursos de los que
dispone, es por ello que analiza, controla y evalla regularmente para lograr la optimizacion
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de los mismos.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Es decidido por el érgano de gobierno tras un proceso interno de participacion y se destina
integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

El destino del remanente anual depende tanto de los condicionantes legalmente marcados
como de las decisiones del 6rgano de gobierno de la entidad local, no obstante parte de los
mismos se destinan a inversiones financieramente sostenibles en la medida de lo posible
segun la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera .

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

La Comarca Ribera Baja del Ebro tiene identificados sus grupos de interés atendiendo a las
competencias propias e impropias en distintas, materias lo que le permite adecuar sus
programas y acciones de forma efectiva.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan de forma individualizada.

7.1. Informacién adicional

Dada nuestra razon de ser de Servicio Publico y por ende siendo de caracter local ,la
comunicacion publica debe tratar de ofrecer informacién adaptada a las necesidades de los
usuarios de forma participativa y cercana, es por ello que desde los diversos
departamentos de la entidad se esta en constante interrelacion con sus respectivos grupos
de interés. Al mismo tiempo, la orientacion al ciudadano resulta imprescindible para
detectar sus necesidades presentes y futuras e incrementar su satisfaccion en la ejecucion
de las acciones y proyectos.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
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participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el 6rgano de direccidén. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

La Comarca Ribera Baja del Ebro como Administracion Publica Local esta sometida a la la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y
buen gobierno (Ley de Transparencia), se normativiza la obligacién de informar de
manera transparente a sus usuarios de informacién ,se da un paso adelante en la
busqueda de una emision de informacibn mas clara, completa, homogénea vy

sobre todo transparente hacia los grupos de interés .

Comunicar una informacion transparente no debe ser tomada como una carga
adicional por imperativo legal, sino como la posibilidad de ofrecer un valor afiadido a la
entidad. La sociedad, y todos los grupos de interés que la conforman, demandan cada
vez una informacibn mas completa y transparente. Dicha comunicacion redunda de
manera positiva en la entidad generando, una imagen positiva, una legitimidad y una
credibilidad, entre otras.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Va mas all4 de sus obligaciones y pone a disposicion de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacion de gestién y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacién adicional.

Como Administracion Publica Local la Comarca Ribera Baja del Ebro, esta sometida a la la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion puablica y buen
gobierno (Ley de Transparencia).

Por Publicidad Activa se entiende la informacién que la LTBG obliga a publicar a las
Administraciones Publicas. Esta informacién deberd publicarse periédicamente y estar
actualizada. El medio para su publicacién es el Portal de la Transparencia (PT) organizada
en dos formas diferentes: en seis materias y en las tres categorias. Las materias son las
siguientes: Organizacion y empleo publico, Altos cargos, Planificaciéon y estadistica,
Normativa y otras disposiciones, Contratos, convenios y subvenciones, e Informacion
economico-presupuestaria. Y las categorias: Informacion institucional, organizativa y de
planificacion, Informacién de relevancia juridica, e Informacion econémico-presupuestaria y
estadistica.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacién adicional

Como Administracion Pablica que somos es necesario tener presente el derecho de acceso
a la informacion publica en los términos previstos en la Constitucion articulo 105.b),
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entendiéndose como informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea
su soporte o formato, que obren en poder de la administraciéon y que hayan sido elaborados
0 adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

No obstante ,el derecho de acceso a la informacion esta sujeto a ciertos limites que tienen
como objetivo proteger otros bienes juridicos que pueden quedar desprotegidos si se da la
informacién. Es decir, los limites existen para proteger informacion que no debe ser publica
porque, si lo fuera, podria dafiar a una persona o al interés publico.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacion adicional

Existe un codigo de conducta conocido por los trabajadores de la entidad local y que viene
recogido dentro del convenio colectivo de esta administracién , ademas de las normativas
gue deben regir en el ejercicio de la Funcién Publica.

12.- ;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacién adicional

Al ser una administracién local pequefia, nos permite el contacto estrecho con las
personas que trabajan en la entidad local al tener una comunicacion bidireccional fluida y
coordinada en cada momento.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacion adicional

Estamos en la fase de diagnéstico y de identificacion de medidas de RS, ademas de
comunicacion interna y sensibilizacion en la materia al personal de nuestra entidad de cara
al establecimiento de estrategias, acciones y medidas futuras al respecto.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacién adicional

En nuestra organizacion estamos identificando las lineas estratégias y acciones de cara al
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establecimiento de un Plan de RS es por ello que nos hemos incorporado a esta iniciativa
del IAF.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes/usuarios/beneficiarios a través de una recogida
sistematica y periédica de informacion

15.1. Informacion adicional

Como Administracion Publica ,tenemos por objeto las prestaciones y gestion de bienes y
servicios a través de competencias propias por ley y otras impropias asumidas en
beneficio de los ciudadanos del territorio .

La gestién de los servicios publicos en la mayor parte de los casos ,se hace de forma
directa por medio del personal propio de la entidad ,ello conlleva el establecimiento de
medidas de control y evaluacidon que nos permiten en cada fase de la accién y/o proyecto
identificar de forma proactiva el grado de satisfaccion de los usuarios, ademas debemos
de recordar el hecho de ser una administracion de servicio publico implica nuestro deber de
recoger cuantas consideraciones tengan a bien comunicarnos nuestros ciudadanos.

16. ¢(Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccién de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacion adicional

Dada nuestra singularidad de Administracién Publica nuestros financiadores vienen dados
por Ley ,debemos dividir estos recursos segun su fuente: recursos derivados del Estado o
de la Comunidad Autbnoma, recursos derivados de las Diputaciones o de los municipios y
recursos propios . En ocasiones se establecen sistema de auditoria,control y evaluacién
gue analizan entre otras cuestiones el grado de cumplimiento,fin y satisfaccion de los
recursos financiados en especial si se trata de Fondos Europeos.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacién de mejoras y su implantacion
17.1. Informacién adicional

Nuestra razén de ser de servicio publico local nos hacer tener una constante comunicacion
bidireccional con los ciudadanos del territorio ,lo que nos permite recibir informacion de
primera mano acerca del grado de satisfaccion de los mismos, ya sea a través de
encuestas en determinadas acciones y proyectos o mediante un contacto directo
recibiendo propuestas de mejora continua.
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Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacion. Existe un
procedimiento para disefar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Informacion adicional

La comarca es el referente mas adecuado de intervencion en el territorio, pues tiene en la
identidad territorial (sentimiento por lo propio) un factor que puede garantizar el éxito de las
actuaciones en todos los ambitos: el econdmico-empresarial, el cultural y el social.
Presenta capacidad productiva enddgena, cuenta con identidad cultural propia, dispone de
cohesién y es un ambito en el que se pueden coordinar las diferentes administraciones
que intervienen en ella (gobiernos del Estado, autonémico, provincial y local, e incluso el
europeo a través de programas de desarrollo rural).

Como organizacion, es capaz de generar recursos, revitalizar el desarrollo y vertebrar el
territorio asi como nos permite adaptar nuestras acciones y proyectos a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos que viven y se relacionan en el mismo, a través de una
planificacion estratégica flexible y adaptada a las circunstancias y al contexto en que
vivimos.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestaciéon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida Ila
comercializacion.

19.1. Informacion adicional

La Administracién no puede prestar los servicios de la misma manera que antes porque la
ciudadania exige otro tipo de relacion. Hoy se pide mayor agilidad en los tramites y mas
flexibilidad orgénica y funcional en todos los &mbitos en los que lo publico interactia con la
ciudadania. De manera legitima, los ciudadanos esperan que los servicios publicos
funcionen correctamente, sin prestar mayor atencion a si estos proceden de la
Administracion local, autonémica o central, porque, para ellos, lo realmente importante es
satisfacer sus necesidades y hacer uso de los recursos comunes.

Es por ello, que en los Ultimos afios determinadas acciones y proyectos ,en los diferentes
departamentos comarcales , lleven aparejados la participacién ciudadana para el desarrollo
de los mismos como el Plan de Deteccion de Adicciones o el Mapa del Paisaje de la
Comarca Ribera Baja del Ebro.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral y de manera proactiva, en el que la
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organizacion realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus productos o
servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.

20.1. Informacién adicional

La Administracién debe ser eficaz y eficiente en la asighacién de los recursos publicos y
una de las medidas para conocer que esta premisa se cumple no es otra que la evaluacion
de las acciones y proyectos que se ejecutan en la entidad, ya sea por medio de encuestas
de satisfacién o por medios de comunicacién directa como la participacion ciudadana en la
diferentes fases del desarrollo de las mismas ,lo que permite poder adaptarse para dar
respuesta a las necesidades de los ciudadanos en cada momento.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacién
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

La comarca esta pegada al territorio esto nos permite una comunicacion fluida y cercana
como organizacion no solo con los ayuntamientos que la integran ,sino también con todos
sus ciudadanos fomentando en todo momento la interactuacién y participacion ciudadana .
En nuestra entidad ademas contamos con el medio publicitario digital e impreso
"Zafarache" donde se afronta toda la actualidad que afecte de alguna forma a la Comarca
Ribera Baja del Ebro tanto en su gestién de servicios publicos como intentando ofrecer a
nuestros lectores un servicio Gtil que contribuya, informando, a fomentar valores como la
solidaridad, la iniciativa, la creatividad y el dinamismo de nuestros diez municipios.

Del mismo modo , existen diferentes medios como secciones de RRSS y pagina web
,donde cada departamento interactia con determinados segmentos de la poblacion
comarcal dependiendo de sus intereses ( juventud,cultura,deportes,empleo y servicios
sociales).

Ademas como entidad local se dispone de sede electronica y portal de transparencia, dado
el derecho de la ciudadania a relacionarse y comunicarse por medios electrénicos con las
administraciones publicas , mediante la cual la ciudadania pueda acceder a la informacion
y a los servicios de la administracion con las mismas garantias que si lo hiciera
presencialmente.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

22.1. Informacién adicional

En determinadas acciones internas para su desarrollo actual y futuro como es el caso de la
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formacion de los empleados publicos, se tienen en cuenta la opinion de los trabajadores de
la entidad de cara a su implementacién de forma eficaz de acuerdo a sus necesidades y
expectativas. Del mismo modo, en el caso de cuestiones relevantes como la revisién del
Convenio Colectivo,la prevencion de riesgos laborales etc .se tienen en cuenta sus
opiniones y valoraciones.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacion dirigidas al area de personas
y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de promocién interna,
politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

23.1. Informacién adicional.

La Comarca Ribera Baja del Ebro como Administracién Publica, en lo referente a la
incorporacion y seleccion de personal se debe someter a la normativa de acceso a la
funcion publica, que se encuentra inspirada en los principios de merito, capacidad y
publicidad. A partir de estos principios se desarrollan todos los mecanismo legales para la
accesibilidad de las vacantes en la plantilla a todas aquellas personas que ostenten el
derecho y las condiciones para hacerlo.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existen medidas en materia de conciliacion personal, familiar y laboral recogidas en el
Convenio Colectivo como reduccion de jornada, flexiblidad horaria, excedencias etc.
ademas a raiz de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 se han desarrollado otros
mecanismos como el teletrabajo mediante la adquisicion de equipamiento informéatico por
parte de la entidad.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
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necesidades y propuestas formativas.
25.1. Informacion adicional.

La Comarca Ribera Baja del Ebro cuenta con un Plan Agrupado de Formacion junto con los
diez municipios del territorio ,se realiza dentro del marco del Acuerdo de Formacién para el
Empleo del Instituto Nacional de Administraciones Publicas (I.N.A.P.).

Este plan de formacion esta destinado al personal de la Administracion Puablica, que se
encuentra en activo en las Entidades Locales que han realizado la adhesiéon al mismo,
adhesion que debe ser renovada de forma anual y que cuenta con unos plazos estrictos
de solicitud.

El proceso de elaboracion del Plan Agrupado de Formacién se realiza de forma
participativa, realizando diversas encuestas que reportan resultados objetivos sobre las
necesidades de formacion, ajustandose a la mayoria del personal de la Administracién
Publica de manera que se traduzca en la consecucion de servicios publicos de calidad.
Ademas ,algun departamento como Servicios Sociales o Juventud desarrollan formacion
"ad hoc" para los empleados adscritos a los mismos de cara a obtener una mayor
cualificacion profesional y personal mediante las certificaciones profesionales y laborales.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademds de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacion orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacién adicional.

Desde Comarca Ribera Baja del Ebro como administracion publica uno de los elementos
esenciales es su capital humano. Es por ello que la Formacion Continua, como instrumento
de mejora de las organizaciones a partir de la mejora de las capacidades del empleado
publico, es ya un hecho generalizado, maxime cuando éste se encuentra en un contexto
de modernizacion de la gestién y asuncion de nuevas competencias locales.

Las Administraciones Publicas, si queremos ser unas organizaciones eficaces dentro de
esta nueva sociedad, debemos proporcionar una formacion permanente a nuestro
empleados a lo largo de su vida laboral, de forma que les permita afrontar con éxito los
cambios organizativos y tecnoldgicos que se estan produciendo.

Parece claro que para responder a las nuevas necesidades formativas que demanda la
Administracion Local, y dada la realidad estructural que condiciona su acceso a una
formacion eficaz y de calidad, es preciso recurrir a formulas que acerquen esa formacion al
trabajador en entornos donde su presencia en el puesto es dificilmente sustituible,
aprovechando las nuevas oportunidades pedagdgicas que proporcionan las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacion Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacién, indicadores y sistema de
evaluacion.
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27.1. Informacién adicional.

Desde la aprobacion de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos
Laborales (LPRL), la Gesti6én de la Prevencion de Riesgos Laborales se ha convertido en
un factor clave para la eliminacion o control de los riesgos que, en las organizaciones,
pueden afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.La reforma del marco normativo
gue tuvo lugar a raiz de la promulgacion de la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, supuso la
introduccion de uno de los aspectos esenciales de los sistemas de gestion de la
prevencion, como es la implantacion y la aplicacion de un plan de prevencion de riesgos
laborales que incluya la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para realizar la accion
preventiva.

Por tanto, resulta imprescindible dotar al personal de la entidad local de las herramientas
tedrico-practicas necesarias, que se llevan a cabo mediante cursos de formacion anuales y
folletos informativos, para llevar a cabo una eficaz gestion de la prevencién de riesgos
laborales y mas teniendo en cuenta las peculiaridades que la gestiéon de la prevencion
supone en el ambito local, debido especialmente a la diversidad de puestos de trabajo y
funciones .

Finalmente, resulta necesario hacer referencia a la pandemia de COVID-19, que ha puesto
a prueba los sistemas de gestién de prevenciéon de riesgos laborales adaptandose a las
circunstancias del momento.

En Comarca Ribera Baja del Ebro gracias a la existencia del Comité de Seguridad y Salud,
se ha formado a todo el personal en primeros auxlios ademas de formacion ad hoc al
puesto de trabajo.Del mismo modo se han creado brigadas de emergencias en cada sede
comarcal con su correspondiente formacion.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

28.1. Informacién adicional.

La Comarca Ribera Baja del Ebro esta sometida a los principios que regulan la contratacion
publica, recogidos en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico Ley
30/2007, de 30 de octubre y la Ley 3/2011, de 24 de febrero, de medidas en materia de
Contratos del Sector Publico de Aragén.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos de riesgos y/o ambientales.
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29.1. Informacién adicional.

La Comarca Ribera Baja del Ebro esta sometida a los principios que regulan la contratacion
publica, recogidos en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico Ley
30/2007, de 30 de octubre y la Ley 3/2011, de 24 de febrero, de medidas en materia de
Contratos del Sector Publico de Aragon, si bien es cierto que en ocasiones dependiendo de
las condiciones de las licitaciones se tiene en cuenta elementos de creacién de empleo en
el territorio entre otros.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacién adicional.

La Comarca Ribera Baja del Ebro a través de las distintas competencias adquiridas en
especial como accion social, juventud y empleo colabora con distintas entidades sociales(
Cruz Roja, Fundacién San Ezequiel Moreno,Fundacién Cepaim,Fundacién San
Valero,Aecc, etc.) en el desarrollo de sus programas o acciones en aras de desarrollar un
servicio de intervenciéon social para y por sus ciudadanos. Tiene por objeto favorecer
procesos de participacion y cooperacion de las personas y colectivos dando respuestas a
sus necesidades sociales de tal forma que se puedan desarrollar sinergias presentes y
futuras de colaboracion.

El desarrollo de proyectos y acciones transversales dirigidas a individuos, a grupos con
necesidades sociales especificas y a la comunidad en general para favorecer su propia
promocion y las posibilidades de participar tanto en la movilizacibn de recursos
comunitarios como en las estrategias necesarias para estimular su implicacion en la
solucién de problemas y el fortalecimiento de las redes sociales de apoyo es uno de los
pilares fundamentales de nuestro servicio publico..

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con la actividad
principal de la organizacion.

31.1. Informacién adicional.

Los proyectos sociales de la Comarca Ribera Baja del Ebro que asume en su gestion y
estructura ( de intervencion social,de empleabilidad, de conciliacion,de participacion.etc)
son una herramienta de la entidad local que permite inducir un cambio a partir de las
iniciativas que interactian en el territorio. La transformacion social via proyectos implica
una gestion local para el desarrollo y son parte de la actividad de diversos actores ,en
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definitiva es una actividad que combina estrategias, valores y acciones tendientes a
alcanzar los objetivos.

Sin embargo , su razon de ser va mas alld del simple logro de objetivos y metas; en su
analisis también se deben revisar los impactos en las distintas escalas y dimensiones
territoriales de los proyectos como fomentar bienestar social, garantizar derechos sociales,
favorecer convivencia e integracién social, dar espacio de apoyo emaocional, adquisicion de
habilidades ,garantizar espacios educativos y de ocio ,universalizacion acceso nuevas
tecnologias etc. por ello su elaboracién debe ser integral, poniendo cuidado en los detalles
operativos y en la estrategia trazada por la entidad o la ciudadania.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacion y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional

Cada proyecto tiene una perspectiva metodolégica diferente. Como parte de la estrategia
metodoldgica se busca tener la comunicacion adecuada con los integrantes del proyecto y
sus beneficiarios para trabajar de forma coordinada en funcién de una estrategia planeada
previamente entre todos donde la participacion ciudadada es clave a lo largo del todo el
proceso de las acciones y programas.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
33.1. Informacion adicional

Desde la Comarca Ribera Baja del Ebro ,existe un plan de comunicacion de las actividades
gue se desarrollan en todas las areas y en especial de aquellos proyectos y acciones que
llevan implicitos la cooperacion del tejido social comarcal , tanto a través de medios propios
como la pagina web, la edicion digital e impresa de nuestro medio de comunicacion local ,
a través de las RRSS de los departamentos o también de forma pormenorizada con
contactos personalizados a los nucleos de interés del territorio acercando la informacion y
facilitando su accesibilidad.

Ademéas compartimos experiencias y buenas practicas en las reuniones periddicas de los
diferentes foros en los que participamos: IASS,IAM,INAEM,IAJ etc. y adaptacién a la
situacion provocada por la crisis de Covid-19, mediante el uso de herramientas on line,
telematicas y a distancia.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

La Comarca Ribera Baja del Ebro cuenta con plan de racionalizacion anual del gasto
corriente donde se tienen en cuenta algunos aspectos medio ambientales como la
reduccion de la utilizacién de papel, ahorro de energia y agua etc, Del mismo modo,
tenemos un convenio firmado con Ecoembes ,que tiene como objetivo impulsar la recogida
selectiva, sostenible y eficiente de los envases ligeros y de papel y cartdén, asi como la
educacién ambiental de los ciudadanos en materia de reciclaje para poder contribuir al
cuidado de nuestro entorno y del medio ambiente por medio del cual se realizan camparias
de sensibilizacion y publicidad en los medios locales.

Ademas la Comarca Ribera Baja del Ebro tiene como competencia propia, el servicio de
recogida y tratamiento de residuos sélidos urbanos que viene recogida en la ley de su
creacion Ley 3/2002, de 10 de junio . Por ello, se regula en la entidad el servicio de
recogida y transporte de residuos desde el domicilio del usuario hasta el contenedor
correspondiente.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periédicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

35.1. Informacién adicional.

La Comarca Ribera Baja del Ebro tiene un compromiso pleno que viene dado no sélo por
las competencias propias adquiridas en la materia ,sino de cara a ser un instrumento de
sensibilizacién y educacion para sus ciudadanos.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

36.1. Informacién adicional

Desde la Comarca Ribera Baja del Ebro y dentro de las competencias que tiene asignadas
desde el Gobierno de Aragén se parte de una realidad que es el territorio. Desde el mundo
rural el concepto ahora llamado "economia circular" siempre ha existido .
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No menos relevantes son las oportunidades que ofrece la economia circular en las areas
rurales. A diferencia de las ciudades, donde es necesario optimizar recursos escasos para
una poblacion cada vez mas numerosa, en el mundo rural abundan los recursos para los
gue se deben encontrar férmulas que los revaloricen y optimicen, y de esta manera crear
oportunidades econdémicas que generen riqueza y puestos de trabajo en el territorio. A
través del impulso al desarrollo del medio rural basado en la economia circular, se pueden
lograr una economia y una sociedad estables y resilientes, que permitan dar respuesta al
reto de la Espafa vaciada a través de la dotacion de servicios de calidad y posibilidades
laborales.

Por consiguiente, primero no sera posible el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
sostenible (ODS) sin la existencia de la economia circular. Segundo, no habrd economia
circular ni ODS sin las ciudades y los pueblos. Y tercero, nada podra conseguirse sin la
participacion y el cambio de habitos y comportamientos de los ciudadanos.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicion y seguimiento
periddico.

37.1. Informacién adicional

La comunicacién se lleva a cabo por todos los medios de comunicacién que tenemos al
alcance ,si bien es cierto que se analiza y ejecuta en funcion del segmento de poblacién al
gue nos dirigimos.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
3 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
4 - Capacitar a las personas de la organizacion.
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
9 - Disponer de presupuesto
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
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socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Estructura organizativa. Capacidades.
41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Gestion Estratégica. Gestion del cambio. Gestion Responsabilidad Social.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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