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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
INTEGRACION LABORAL ARCADIA
CIF:B22245633
C/ José Maria Lacasa 13, bajo
22001 - Huesca
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
INTEGRACION LABORAL ARCADIA S.L.
Forma juridica
Centro Especial de Empleo. S.L.
Numero de socios (en caso de asociaciones)
No aplica

NUmero de miembros Junta/Patronato

Sociedad unipersonal de responsabilidad limitada cuyo representante Gnico es Fundacion
Agustin Serrate

Direccién - CP - Poblacion
C/ José Maria Lacasa 13, bajo. 22001, Huesca
Sector/Ambito de actuacion.

Integracion Laboral Arcadia S.L. es una entidad sin animo de lucro que desarrolla sus
actividades en el ambito de la salud mental en la ciudad de Huesca, con el objetivo de
proporcionar a nuestros usuarios una integracién socio-laboral que les facilite afrontar la
vida diaria.

Actividad principal

Integracion Laboral Arcadia S.L. ofrece una red de nueve talleres laborales: confeccién,
jardineria, serreria, vivero, huerta ecoldgica, gestion documental, lavanderia industrial,
limpieza y servicios internos.

Colectivo principal atendido
Personas con Enfermedad Mental Grave
Afo comienzo actividad.
1995
Numero de personas empleadas - media anual

77
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NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
67
Numero de voluntarios
No
Persona contacto
Maria Tosat
E-mail contacto
proyectos@redarcadia.es
Pagina web

www.redarcadia.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se realiza un analisis formal periédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario, se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Al ser un Centro Especial de Empleo estos temas nos afectan como a cualquier
organizacion, sobre todo con los factores econémicos y sociales.

La situacién socio-econémica a nivel europeo y global con el incremento de los costes de la
energia (gas y electricidad) han planteado la necesidad de revisar nuestros proveedores.
Asi mismo ha sido necesaria una evaluacion y modificacion de los precios de nuestros
productos y servicios para poder encontrar el equilibrio econdémico ante la subida
desproporcionada del IPC.

Vinculado a la progresiva digitalizacion de instituciones y empresas, en la entidad, a nivel
tecnolégico y con el objetivo de optimizar los procesos de gestibn econ6mica, se ha
realizado un proceso de implementacion de un sistema de planificacion y gestion ERP
(Enterprise Resource Planning).

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
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individual a temas como los anteriores?
Si
2.1. Informacién adicional

Las organizaciones pequefias nos enfrentamos a estos problemas globales desde nuestras
posibilidades. La unidon en agrupaciones, asociaciones y otras colaboraciones con
entidades semejantes hacen que se puedan encarar desafios mayores.

ARCADIA esté vinculado a la plataforma RED ISEM de Centros Especiales de Empleo
para personas con enfermedad mental que, a su tiempo, forma parte de la Plataforma de
Tercer Nivel CEPES (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social).

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo.

3.1. Informacién adicional

Integracion Laboral Arcadia S.L. realiz6 un Plan Estratégico 2024-2027 donde se recogen
los objetivos fundamentales para lograr una mayor eficiencia, eficacia y calidad de los
servicios que se proveen y que es la guia sobre la que se basan todas las actuaciones que
se realizan en el programa de insercion laboral. Este Plan estratégico se evalla dos veces
al afio en las sesiones plenarias del Patronato de la Fundacion Agustin Serrate, de la cual
depende ARCADIA. También se lleva a cabo un control mensual a través del 6rgano de
gobierno de la entidad.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion aplica sistemas de control y analisis que le permiten optimizar el uso de
recursos de los que dispone.

4.1 Informacién adicional

Integracion Laboral Arcadia S.L. realiza el control de sus cuentas a través de una Auditoria
externa anual. Para el control del presupuesto se realiza un seguimiento mensual para
evaluar el destino de los fondos.

Ademas, se ha implementado en todas las areas de negocio del Centro Especial de
Empleo un sistema ERP para la optimizacion de los procesos de compra y venta, control
presupuestario y Seguimiento de la comercializacién de los productos y servicios.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se asigna a determinadas partidas o proyectos en funcion de los planes que se pongan en
marcha o para responder a alguna necesidad puntual y concreta de la organizacion.

5.1. Informacién adicional

En el Plan Estratégico se concretan los objetivos y los proyectos especificos que se
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intentaran alcanzar. El presupuesto destinado a cada accién se decide en base a las
necesidades detectadas y la capacidad de reforzar programas o crear nuevos.

Por ejemplo, en los ultimos afios se ha creado una nueva area laboral, limpieza, para dar
cobertura a los diferentes talleres, o han surgido nuevas iniciativas como ARCADIA Pellet,
dentro del taller de Serreria, 0 ARCADIA Forestal, que forma parte del area de jardines.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacién adicional

Integracion Laboral Arcadia tiene identificados los grupos de interés y colectivos con los
gue trabaja, tanto internos (personal y usuarios) como externos (clientes y proveedores). El
conocimiento se basa en los veinticinco afios de experiencia como Centro Especial de
Empleo y en el trabajo personalizado con cada uno de ellos. Estan establecidos los canales
de comunicacion utilizados e interactuamos en base a los objetivos trazados para cada
accion.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los grupos de interés.

7.1. Informacién adicional

Cada dos afios se realizan encuestas de satisfaccion a las personas que trabajan en cada
uno de los talleres de los que dispone el Centro Especial de Empleo.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

- Cumplen con lo que establecen los Estatutos y/o con lo que les demanda el 6rgano de
direccion.

- Ejercen su cargo de forma responsable, conocen sus obligaciones y se involucran en la
aprobacion y revision del plan anual y la memoria.

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el analisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nhombre, profesion, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacién adicional.

El Centro Especial de Empleo Integracién Laboral Arcadia S.L. es una sociedad
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unipersonal de responsabilidad limitada cuyo representante Unico es Fundacion Agustin
Serrate, por lo tanto el 6rgano de gobierno es el Patronato de la Fundacion, que ejerce una
labor de supervisién de manera mensual.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cdémo actla la organizacién?

Va mas alla de sus obligaciones y pone a disposicién de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacion de gestién y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacidn adicional.

En Integracion Laboral Arcadia S.L., ademas del Plan estratégico a tres afios, se dispone
de un Plan de Actuacion anual que recoge todas las acciones realizadas durante el afio y el
plan especifico de las acciones futuras, con rendicion de cuentas al 6rgano directivo del
patronato de manera mensual. Este plan se presenta a la sesion plenaria del patronato
para su validacion y registro.

Se realiza una Auditoria Economia Externa con una periodicidad anual. Se publican en la
pagina web de la entidad todos los documentos relativos a la transparencia y el gobierno
de la organizacion: Informe de Cuentas Anuales, Memoria Anual de Actividades,
presupuestos, subvenciones recibidas, etc.

10.- ;Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacién adicional

La informacién sobre el Centro Especial de Empleo, su composicién y lineas estratégicas
es publica a través de la pagina web de la Fundacion Agustin Serrate. Ademas, se
desarrolla un plan de comunicacion que difunde ciertas actividades y programas
relacionados con la parte mas publica de la entidad.

En la pagina web de la entidad se publica la Memoria Anual de actividad junto con el
informe de evaluacion de la Auditoria Econdmica Externa.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion
laboral.

11.1.- Informacién adicional

No se cuenta con un manual de acogida para los empleados del Centro Especial de
Empleo, pero se informa de la forma de trabajar, de las normas y los objetivos del puesto
especifico en los talleres.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?
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Si, si bien exclusivamente a las personas mas implicadas
12.1. Informacién adicional

La informacién sobre el Centro Especial de Empleo estd al alcance de las personas
involucradas en la entidad y se comunica en las reuniones de acogida y acompafiamiento
con los profesionales para afianzar la informacion. Asimismo, en cada uno de los talleres
se realizan reuniones semanales para coordinar conjuntamente y optimizar los procesos
productivos dentro del taller.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
13.1. Informacion adicional

En Integracion Laboral Arcadia S.L. se realizan acciones relacionadas con la
responsabilidad social. Se han trazado lineas de actuacion concretas que introduzcan
medidas que ayuden a la entidad a alcanzar el maximo nivel.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacién adicional

Las actuaciones realizadas corresponden a un plan de actuacién, se han desarrollado
acciones gue persiguen objetivos concretos y que son medibles y evaluados a través de
indicadores. Por ejemplo, en la creacion de nuevas lineas de trabajo en los talleres
(ARCADIA Pellet o ARCADIA Forestal) o en la innovacion en los procesos de produccion:
sistema de gestion ERP, adquisicibn de nueva maquinaria como una calandra en
lavanderia.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Conocemos la satisfaccion de los clientes/usuarios/beneficiarios de manera informal por la
relacién cercana que tenemaos con ellos

15.1. Informacién adicional

Obtenemos informacion diferenciada sobre las necesidades y satisfaccion del cliente a
través de reuniones personalizadas. Nuestra estrategia respecto a los clientes se basa en
ofrecer productos a medida en base a las caracteristicas y necesidades de cada uno de
nuestros clientes, realizando una evaluacién continua para conocer su satisfaccién con
nuestros servicios prestados.
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16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacion adicional

No se realizan encuestas o medios formales para conocer la satisfaccion del cliente, pero
se recogen las opiniones de manera informal a través del contacto estrecho, tanto con el
sector publico como el privado, mantenido con miembros de la organizacion.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacién adicional

Una vez recabada la informacién de satisfaccion del cliente, se disefian acciones de mejora
para aquellos aspectos que necesiten una mayor atencioén por parte de la organizacion.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacion. Existe un
procedimiento para disefiar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Informacion adicional

En el Centro Especial de Empleo se investigan nuevas lineas de trabajo y se desarrolla un
plan de viabilidad para comercializar nuevos productos con valor afiadido. Ejemplos de
proyectos realizados en este sentido el dltimo afio son ARCADIA Pellet, la Huerta
Ecolégica o ARCADIA Forestal.

El Taller de Serreria ha desarrollado una nueva linea de negocio basada en la Economia
Circular con la puesta en marcha de una planta peletizadora. Una formula para generar
nuevos puestos de empleo para personas con enfermedad mental grave y que al mismo
tiempo ofrece una nueva posibilidad a los consumidores ante los aumentos significativos de
los costes energéticos. El taller de Serreria esta certificado como empresa de gestion de
residuos no peligrosos. A partir de los palés que recoge de las diferentes empresas dentro
del poligono, estos son transformados en astilla y posteriormente en Pellet para su
comercializacion.

Por otro lado el Taller de Huerta Ecologica ha establecido un convenio de colaboracién con
el Centro de Innovacion tecnoldgica y Agroalimentaria CITA para la recuperacion de
semillas autdéctonas. Asi mismo ha substituido su forma de arado con maquinaria por el
arado de traccién animal para la mejora de la gestion de la calidad de la tierra y para la
reduccion de las emisiones de CO2.

A nivel de lavanderia y para el control de los kg de ropa de recepcién, se ha disefiado e
implementado un sistema digitalizado y personalizado a través de aplicacién para rendir
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cuentas a los clientes in situ del pedido realizado. También se ha adquirido una nueva
calandra que mejora el proceso de trabajo.

Dentro de las areas verdes de la entidad, se ha creado una nueva linea, ARCADIA
Forestal, donde un nuevo equipo laboral se encarga de la limpieza y mantenimiento de
zonas forestales, desbrozando el monte y actuando en la prevencion de incendios.

El area de Confeccién se ha trasladado a unas nuevas instalaciones nuevas y adaptadas
para acoger este taller, cambiando el modelo de negocio y apostando por un proyecto
piloto con una start-up con el objetivo de mejorar su viabilidad econémica.

El area de limpieza también se ha diversificado, ampliando el &mbito de trabajo, hasta
ahora interno, y activando una linea de negocio dirigido a viviendas y empresas privadas.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢, Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacién del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacion adicional

Para comercializar un nuevo producto realizado en alguno de los talleres del Centro
Especial de Empleo se atiende a la calidad, pero también la capacidad de produccion. Se
contacta personalmente con los posibles clientes ya que, gracias a la experiencia de
veinticinco afos, se tiene un conocimiento extenso sobre el mercado en la provincia.
Durante este afio se esta desarrollando un plan de comunicacion especifico para cada una
de las areas de negocio de los diferentes talleres de la entidad. Se ha definido un peffil
concreto de cliente por cada uno de los diferentes productos y servicios ofertados con el
objetivo de poder escoger los canales y definir mejor las diferentes acciones comunicativas
de productos. Se han abierto nuevas redes sociales y actualizado las mismas. Asi mismo
se estd inmerso en un proceso de mejora y optimizacién de las imagenes y videos, asi
como una nueva fase de modernizacion de la nueva web de la entidad.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion que permite recoger el grado de satisfaccion sobre los
productos/servicios.

20.1. Informacién adicional

La evaluacion de los productos y servicios que se llevan a cabo se realiza de una manera
no sistematica con la que se recogen todas aquellas mejoras que pueden implantarse.

Por las diferentes lineas de negocio que forman parte de ARCADIA es dificil crear un Gnico
modelo de calidad. Sin embargo, cada uno de los talleres dispone de su propio proceso de
evaluacién de calidad de sus productos y servicios, adaptados a la idiosincrasia propia de
cada uno de ellos. Por ejemplo, la Huerta Ecoldgica debe cumplir con los estandares ECO
establecidos por el Comité Aragonés de Agricultura Ecolégica; o las cajas para el
transporte internacional del taller de Serreria deben cumplir con el sello NIMF15 certificado
por el Ministerio de Medio Ambiente.
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Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De algunos productos/servicios se pone a disposicion informacion suficiente y detallada
sobre sus caracteristicas.

21.1. Informacién adicional

Integracion Laboral Arcadia S.L. dispone de informacién pormenorizada sobre los servicios
y productos que se realizan en los talleres y esta disponible para enviar a todos aquellos
clientes que estén interesados. Se comunican ciertos productos a través de las redes
sociales, la pagina web o la prensa local.

Como parte del nuevo Plan de comunicacion de cada taller, también se estan generando
folletos informativos sobre productos o servicios concretos; asi como se han creado listas
de distribucién personalizadas para dar a conocer los servicios y talleres a potenciales
clientes.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periodica
22.1. Informacion adicional

Se evaltan de forma periédica cada dos afios a través de encuestas de satisfaccion a las
personas trabajadoras. A través de la elaboracién de informes con los datos obtenidos, se
establece una comparativa con afos anteriores, se detectan necesidades y areas de
mejora y se realizan propuestas en aquellas cuestiones identificadas como prioritarias.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla acciones para garantizar la equidad y el principio de no discriminacion en la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

En 2022 se aprobé el Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres de la
entidad, con un analisis de situaciébn y objetivos y medidas para corregir posibles
desigualdades. Se ha abordado la igualdad de manera transversal en todas las acciones
de la entidad: seleccion, contratacién, formacion, promocion, conciliacion, etc.

También se ha puesto en marcha un Protocolo para la Prevencion y Actuacién frente al
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Acoso Sexual o el Acoso por Razén de Sexo.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Integracion Laboral Arcadia S.L. esta muy concienciada y se establecen acciones para
casos concretos que necesitan atencién, en funcion de lo que permita el puesto
desempefiado. Entre otras medidas, se ha aumentado el niumero de dias de libre
disposicién (respecto de lo que recoge el Convenio por el que se rige la entidad).

Ademas, se estan impulsando diferentes medidas dentro del Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres en el &mbito de la conciliacién.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

Cada taller realiza reuniones semanales entre los trabajadores y los responsables donde,
entre otras cuestiones, se identifican posibles necesidades de formacion. Estas
necesidades son trasladadas al Responsable de Producciéon que, posteriormente, se relne
con la persona responsable del plan de formacion para trasladar esa deteccién de
necesidades formativas. Ademas, también se realizan encuestas a los trabajadores para
identificar las necesidades en el &mbito formativo.

Se elabora un Plan de Formacién Anual que recoge esa deteccidén de necesidades y, en
consonancia, programa las acciones formativas que se desarrollardn durante el afio. Ese
Plan esta sujeto a variaciones segun aparezcan diferentes necesidades durante el afio.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo o de las tareas asignadas, en funcion de las necesidades de cada
departamento/area y/o de cada funcion asignada.

26.1. Informacién adicional.

Las acciones formativas que se desarrollan en la entidad responden a las diferentes
necesidades de cada area laboral o taller, atendiendo especialmente a las competencias
técnicas necesarias para el desempefio de las tareas o la actualizacién de conocimientos
ante nuevas herramientas o metodologias implementadas.
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Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademés de desarrollar el sistema de prevencidn de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacién adicional.

Integracion Laboral Arcadia S.L. tiene un servicio de prevencion de riesgos laborales
subcontratado que realiza el seguimiento estrecho de todos los puestos y actividades que
se realizan a lo largo del afio. Ademas, respondiendo a los riesgos psicosociales, se
establecen reuniones semanales en cada taller donde se ofrece y recibe informacién sobre
necesidades y cuestiones relacionadas con el &mbito personal y laboral.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

28.1. Informacién adicional.

Se procuran realizar compras a proveedores locales y dentro de los parametros
socialmente responsables, ademas de crear alianzas con otras entidades sociales que
prestan servicios en la ciudad con las que poder establecer colaboraciones.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos de riesgos y/o ambientales.

29.1. Informacién adicional.

En Integracion Laboral Arcadia S.L. se tienen en cuenta ademas del precio, la calidad del
servicio, la cercania de la empresa de servicios y la relacién establecida. De momento no
existen otros criterios de seleccion, aunque es uno de los objetivos de la organizacion.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?
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Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacién formal
30.1. Informacion adicional.

La colaboracion con otros proyectos sociales es constante en la Comunidad. Por ejemplo a
través de CADIS (Coordinadora de Asociaciones de personas con discapacidad), Red
ISEM vy otras entidades y federaciones. También se participa en iniciativas locales como el
Mercado Agroecoldgico semanal que se celebra en Huesca.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con la actividad
principal de la organizacion.

31.1. Informacién adicional.

Todos los proyectos en los que colabora Integracion Laboral Arcadia S.L. con otras
entidades sociales, comparten estrategia de atencion integral a personas con discapacidad.
Los proyectos en los que se colabora a través de CADIS estan respaldados por el plan de
actuacion y tienen su partida presupuestaria asignada y recursos propios.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboracion con campafias,
participacién en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacidén adicional

Las actuaciones en materia social son comunicadas internamente a través del boletin de
empleados, de forma informal al resto de la organizacion y externamente a través de la
pagina web, redes sociales y medios de comunicacién que se hacen eco de cada uno de
los proyectos realizados.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

Se comunican nuestras acciones a través de las redes sociales de Arcadia y de la prensa
local. Se establecen convenios de colaboracion con los medios de comunicacion
principales de la ciudad de Huesca (Diario del AltoAragén, Radio Huesca, etc.) para una
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difusion mensual de los diferentes servicios y productos mas significativos de la entidad.
También se ha implementado un nuevo disefio de marca, adaptandose a los diferentes
canales comunicativos y de difusion.

Tras finalizar el proceso de actualizacién de la pagina web y las redes sociales, asi como la
creacion de material audiovisual sobre los dientes talleres, actualmente se esta trabajando
con una empresa de comunicacion para la mejora de la difusion y venta de los productos,
creando planes de comunicacion especificos para cada servicio. Con cada una de las
diferentes areas se establece una estrategia de difusion adaptada a sus caracteristicas,
necesidades y publico objetivo.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

34.1. Informacién adicional.

En Integracion Laboral Arcadia S.L. se impulsan iniciativas en esta materia para reducir su
impacto medioambiental. Por ejemplo, se estd actualizando progresivamente el parque
movil de la entidad por vehiculos mas sostenibles, se ha cambiado la luminaria de los
talleres por luces LED mas eficientes energéticamente, la nueva maquinaria que se
incorpora a los talleres es eléctrica para reducir la huella de carbono, etc.

A nivel especifico de cada taller, en la Huerta ecoldgica se apuesta por la labranza de la
tierra con caballo para reducir las emisiones de CO2, la lucha biol6gica mediante
cajas-nido de insectos, la rotacién de cultivos, etc.

También se han impulsado medidas para favorecer la reutilizacién de materiales como el
uso de lona reciclada en el taller de confeccién o la segunda vida de la madera gracias a la
nueva planta pelletizadora del taller de serreria.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢{Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Informacién adicional.

Algunas de las acciones impulsadas se difunden mediante el boletin interno dirigidos a
grupos de interés 0 mediante la publicacion en redes sociales y pagina web, pero no de
una manera sistematizada ni mediante un plan de difusion.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?
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Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

En nuestras instalaciones se separan el papel, el carton y los plasticos para su correcto
reciclaje. También se estan tomando medidas de ahorro energético que ademas ofrecen
mejores condiciones ambientales, como la sustitucion de lamparas tradicionales por
luminarias LED en los diferentes centros.

Apostamos por la economia circular en nuestras nuevas lineas de negocio. Asi, en el taller
de confeccién, disefiamos y creamos bolsas y bandoleras a partir de lonas publicitarias
recicladas.

En la serreria construimos mobiliario reutilizando palés que en otras empresas ya han
cumplido su funcion. Nuestro compromiso con el planeta va aun mas alla, por lo que
obtuvimos el certificado de Gestor de Residuos Industriales No Peligrosos. Ademas, con la
nueva planta pelletizadora damos una segunda vida a la madera, transforméandola en un
biocombustible més eficiente, barato, de elevado poder calorifico y con menos emisiones
de CO2. El uso de este combustible se estd implementando en los nuevos centros con la
instalacion de calderas de pellet.

En las areas verdes de la entidad, especialmente Jardines y Huerta Ecoldgica, se estan
sustituyendo progresivamente las herramientas y maquinaria antigua por otras eléctricas,
con el objetivo de reducir nuestra huella de carbono.

En la Huerta Ecologica Arcadia trabajamos y mimamos el campo de una manera ecoldgica.
Entre las iniciativas de esta Huerta Ecoldgica destacan la labranza con caballo para reducir
las emisiones de CO2, la lucha biolégica mediante cajas-nido para insectivoros, la rotacion
de los cultivos, entre otros.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
37.1. Informacion adicional

Todas estas medidas medioambientales que se estan desarrollando en la organizacion se
comunican principalmente a nivel interno mediante el boletin de la entidad pero también se
realizan publicaciones informativas en la pagina web o las redes sociales, aunque no existe
un plan de difusién externo de las acciones impulsadas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
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4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Capacitar a las personas de la organizacion.
6 - Disponer de presupuesto
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Apostamos por la innovacion en productos y servicios con un alto valor afiadido. Por
ejemplo, la planta peletizadora o los productos agroecolégicos de la Huerta con
recuperacion de semillas autoctonas. Al mismo tiempo, mantenemos un equilibrio con la
mision principal de la entidad que es la generacibn de empleo para personas con
enfermedad mental grave, manteniendo un seguimiento personalizado de los proyectos de
recuperacion de cada persona trabajadora del Centro Especial de Empleo.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

El area de mejora es la sistematizacion de procesos y la evaluacion de resultados. Muchas
de las medidas recogidas en el Plan de Responsabilidad se realizan ya pero de una
manera no formal, lo que hace complicado su seguimiento y evaluacion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
- ODS 12. Produccién y consumo responsable.
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- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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