Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100

- .l info@iaf.es

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada

ASOCIACION TRADIME ARAGON
CIF:G50058247

Ciudad del Transporte, Calle H Nave 6.
50820 - San Juan de Mozarrifar
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacion

Asociacion Empresarial de Transportes Discrecionales de Mercancias de Aragon -
TRADIME ARAGON

Forma juridica

Asociacion Empresarial sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)

702 asociados
NUumero de miembros Junta/Patronato

7 empresarios individuales o pymes.
Direccion - CP - Poblacion

Ciudad del Transporte, C/ H, n° 22, 50820 San Juan de Mozarrifar (Zaragoza)
Sector/Ambito de actuacion.

Organizaciéon Empresarial de Transporte de Mercancias / CCAA de Aragén
Actividad principal

Representar y defender los derechos e intereses del sector de Transporte de Mercancias
por carretera de Aragon.

Colectivo principal atendido
Empresarios individuales y Pymes del sector del Transporte de Mercancias por carretera.
Afio comienzo actividad.
1977
Numero de personas empleadas - media anual
6
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
6 empleados con contrato indefinido

NUmero de voluntarios
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Ninguno
Persona contacto

M2 José Pardo Teresa
E-mail contacto

mjpardo@tradime.es
Pagina web

www.tradime.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario, se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Uno de las principales funciones es la de asesoramiento en todo lo que respecta a la
actividad de la empresa y conocer las cuestiones politicas, econdémicas, tecnoldgicas,
medioambientales, etc. afectan muy directamente, por lo que es de interés para los
asociados estar al corriente.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

El tejido empresarial es el verdadero motor de la economia y son las organizaciones
empresariales, herramienta clave de unidn y cooperacién. En nuestra opinién, resulta
fundamental este tipo de entidades para alcanzar objetivos comunes.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?
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Existe una planificacion formal, pero no se incluyen aspectos sociales y/o ambientales de
forma sistematica.

3.1. Informacién adicional

Planificamos de forma estratégica cada cuatro afios y de forma anual segun los proyectos
en curso del ejercicio actual.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion aplica y evalla mediante sistemas de control y analisis y los evalGa
regularmente para lograr la optimizacion de los recursos de los que dispone.

4.1 Informacion adicional

Cada afio se convoca Asamblea General para dar cuenta del resultado econdmico de la
Asociacion, analizar pérdidas y ganancias, balance de situacion y aprobar los presupuestos
generales del afio siguiente, ademéas de exponer los proyectos en curso y los de préxima
ejecucion.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
organo de gobierno.

5.1. Informacion adicional
En funcibn de los presupuestos anuales se destinan a proyectos que revierten
directamente en las empresas asociadas.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacion adicional
Tenemos identificados grupos de interés, cada uno con el procedimiento adecuado
7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los grupos de interés.

7.1. Informacién adicional

Mantenemos reuniones continuas para desarrollar acciones con los grupos de interés. Se
realizan encuestas de calidad con los asociados para conocer directamente las
necesidades del colectivo, etc.
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Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, conocen sus obligaciones y se involucran en la
aprobacién y revision del plan anual y la memoria.

8.1. Informacién adicional.

El Comité de Presidencia mantiene reuniones periddicas una vez al mes (minimo) y conoce
a fondo la entidad que representan. Sin interés personal, desarrollan su trabajo de forma
altruista totalmente, cumpliendo con las funciones y obligaciones que marcan los Estatutos.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cédmo actla la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno de vez en
cuando.

9.1.- Informacion adicional.

El Comité de Presidencia supervisa el control presupuestario y hace seguimiento de
actividades periodicamente. Ademas, una vez al afio, se celebra Asamblea General para
presentar las cuentas anuales asi como los presupuestos generales y la memoria de
actividades.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacion adicional

La informacion sobre nuestra entidad se publica a través de medios propios como puede
ser la pagina web: organigrama, servicios, funcionamiento, acuerdos, colaboradores, etc.
Ademas, contamos con una agencia de comunicacion y mantenemos una red amplia de
contactos con los principales medios de comunicacién a nivel local, regional y nacional,
para dar a conocer la estrategia, fines y objetivos que sigue la asociacion.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion.

11.1.- Informacion adicional
La Asociacion se rige por los Estatutos.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?
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Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion.
12.1. Informacion adicional

El personal de la Asociacion trabaja en equipo y se les da traslado de los acuerdos
adoptados por el Comité de Presidencia para cumplir con las directrices marcadas. Asi,
estan informados de todo lo relacionado con el fin de mejorar la calidad del servicio al
asociado.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
13.1. Informacion adicional

Estamos iniciando los primeros pasos a través de este Plan de Responsabilidad Social -
RSA

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

14.1. Informacién adicional

No existe Plan.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Alguna vez hemos realizado alguna encuesta a clientes/usuarios/beneficiarios
15.1. Informacién adicional

Tradime Aragdn tiene una relacion muy proxima y cercana con los asociados y, en
ocasiones, realizamos encuestas de satisfaccion que nos muestran la realidad del sector
para aplicar mejoras y responder a las expectativas del colectivo.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccién de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacién adicional
Mantenemos contacto permanente para conocer el grado de satisfaccion.

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
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los procesos de la organizacion?
Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacién adicional

El principal valor de Tradime Aragon es la confianza que los socios depositan en la
asociacion. El trato directo, permanente y cercano nos permite detectar las posibles
mejoras para el colectivo, conocer nuestras fortalezas y debilidades e identificar asi las
areas mas vulnerables. Posteriormente, se evalla por Gerencia, con su equipo de trabajo,
y se analiza seguidamente por el Comité de Presidencia. En ocasiones se refuerza con
encuestas de satisfaccion.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada, mas
allad de un diagnéstico previo y/o analisis de la realidad antes de comenzar a prestar el
servicio.

18.1. Informacion adicional

Por una parte, nos basamos en las necesidades que nos transmite el colectivo y, por otra,
en la normativa que marca la actualidad del sector del transporte.

Calidad de los productos y servicios
19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacién adicional

Dependiendo de las caracteristicas del servicio que se quiera prestar, se realizan
actividades al respecto, se difunde con medios propios entre el colectivo o se utilizan
canales publicos, redes sociales, etc.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion que permite recoger el grado de satisfaccion sobre los
productos/servicios.

20.1. Informacién adicional

Se analiza en funcién de los resultados y, en ocasiones, mediante encuestas de calidad o
reuniones con los grupos de trabajo.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
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21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Se informa con total claridad y transparencia de todos los servicios que presta la
asociacion, los acuerdos y convenios colectivos para el sector, las negociaciones con
entidades u organismos de interés o las reuniones mantenidas con la administracion.
Incluso se convocan Asambleas Extraordinarias cuando el tema a tratar es de calado para
el sector al que representamos.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periodica
22.1. Informacién adicional

Tradime cuenta con una plantilla reducida que mantiene reuniones periddicas con
Gerencia, por lo que es facil detectar las necesidades y conocer el grado de satisfaccion
del personal. Ademas, la organizacion cuenta con una politica de recursos humanos .
Creemos necesario que la plantilla comparta los valores de la Asociacion y trabajen en
consonancia con los objetivos marcados, para llegar, entre todos, a conseguir las metas
generales.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢ Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

No se han desarrollado actividades en esta materia
23.1. Informacién adicional.

Solamente se ha desarrollado Plan de Igualdad de género

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilaciéon personal,
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familiar y laboral especificarlas.

Recientemente, el horario de Tradime ha cambiado a jornada continua, con dos turnos de
trabajo, con objeto de favorecer y facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral. La
instalaciones de la Asociacion cuentan con un espacio office a disposicion de los
empleados para los tiempos de descanso. Ademas, existe flexibilidad de horarios y dias
para atender necesidades familiares.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas

25.1. Informacién adicional.

Se ofrece al personal formacion relacionada con su puesto de trabajo, jornadas técnicas o
la posibilidad de participar en seminarios, etc.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacién adicional.

La formacién y desarrollo de los empleados creemos que es fundamental, pues mejora las
habilidades y competencias para el desempefio del puesto de trabajo y ayuda a aumentar
la productividad.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademés de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacién adicional.
El Plan de Prevencion de Riesgos, con seguimiento a través de la empresa especializada
en Prevencion.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
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Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

28.1. Informacién adicional.

Preferiblemente, trabajamos con empresas aragonesas para favorecer el desarrollo
regional. y contamos con los mejores colaboradores que garantizan la calidad de los
servicios y productos para nuestros asociados

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccidén de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacién adicional.

Se atiende a politicas de calidad/precio, ademas de la proximidad.
SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.

Tradime colabora y promueve acciones solidarias, impulsa diferentes acciones para
favorecer las sinergias entre los asociados y cualquier otra que contribuya en la sociedad
en general. Anualmente, se realiza una campafa de recogida de alimentos y juguetes para
la Hermandad del Santo Refugio de Zaragoza.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

No, no estan integrados con los fines y la estrategia. Son independientes.
31.1. Informacion adicional.

Tradime procura fomentar el voluntariado del colectivo y favorecer las sinergias entre ellos.
Asi, los socios transportistas colaboran transportando la recogida de alimentos a su
destino.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?
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Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboracion con campafas,
participacién en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacion adicional
Las acciones en materia social se difunden entre el colectivo que representa Tradime a
través de actos o jornadas, medios propios, redes sociales, etc.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso.

33.1. Informacién adicional

En funcién de la actividad de que se trate, se comunica a través de un canal u otro. Para
los asociados a través de emailing o notas internas y, en general, para la difusion de estas
cuestiones se cuenta con los medios de comunicacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

Se tiene en cuenta la gestion ambiental directa y de los proveedores, por ejemplo,
procurando reducir papel, fomentando la utilizacion de correo electrénico, la gestién
documental, etc.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- (Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Informacién adicional.

Se realizan actos, jornadas y talleres de concienciacion y sensibilizacién para los
asociados.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
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circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

Promovemos la mejora en la gestion de los recursos. La energia que utilizamos se destina
principalmente al funcionamiento de los sistemas de aire acondicionado, la iluminacion y
los equipos eléctricos y electrénicos. Se han hecho mejoras sobre el aislamiento térmico y
reubicacion de los puestos de trabajo de la oficina para tener buena iluminacion natural.

Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS.
37.1. Informacion adicional

Se comunica a cada grupo de interés de forma presencial, manteniendo reuniones
periddicas, o se informa en general a través de emailing,

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Emplear préacticas de gestion abiertas y transparentes
2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Capacitar a las personas de la organizacion.
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora

40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
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Un punto fuerte de Tradime es la confianza que los asociados depositan en la Asociacion.
El trato cercano y permanente, permite conocer perfectamente el colectivo que representa
la entidad, defender sus derechos y sus intereses,

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Un area de mejora podria ser la social, otra la medioambiental. Se desarrollan algunas
actuaciones pero la falta de presupuesto limita otras
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 13. Accién por el clima.
- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.

[-1773629381] RSA - Entidades no lucrativas péagina 12/12



