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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evalyada
ASOCIACION IMPULSA PARA [?L
DESARROLLO Y LA FORMACION
CIF:G99231185
Avda. llustracion 12, Pta.50,-
50012 - ZARAGOZA
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
ASOCIACION IMPULSA PARA EL DESARROLLO Y LA FORMACION
Forma juridica
ASOCIACION DE CARACTER SOCIAL
Numero de socios (en caso de asociaciones)
856
NUumero de miembros Junta/Patronato
6
Direccion - CP - Poblacion
Avda llustracion No 12 Casa 50, 50012 - Zaragoza (Zaragoza)
Sector/Ambito de actuacion.
AMBITO SOCIAL
Actividad principal
REALIZACION DE PROYECTOS DE INTERES SOCIAL
Colectivo principal atendido
JOVENES, MUJER, PERSONAS MAYORES Y OTROS.
Afio comienzo actividad.
2008
Numero de personas empleadas - media anual
2
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
2
Namero de voluntarios

150
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Persona contacto
JUAN ANTONIO PARDILLOS GARCIA
E-mail contacto
vicepresidencia@asociacionimpulsa.org
Pagina web

http://lwww.asociacionimpulsa.org/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

Afecta a nuestra Asociacion especialmente los temas referentes a la formacion y a la
educacion,... y en general todos los aspectos sociales.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Cada cual puede actuar en su ambito segun su dimensién y posibilidades.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Para nosotros la planificacién es fundamental.
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4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacién adicional

La rentabilidad econémica es secundaria para la Asociacion, pero no la optimizacion de los
recursos.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decisién por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacion adicional
En ocasiones se ha planteado en el caso de resultado anual positivo el destinarlo a una
donacion para algun proyecto del sector social en el que actuamos.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacién adicional

Los programas se llevan a cabo en base a las necesidades de las personas y colectivos
destinatarios

7.- ¢Haidentificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

Estamos en contacto continuado con los diferentes grupos de interés.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el andlisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nhombre, profesion, cargos, relacion de
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parentesco y relaciones comerciales).
8.1. Informacidn adicional.

Intentamos mejorar en estos aspectos, ya que como entidad pequefia a veces los cauces
son informales y consideramos que se tienen que establecer procesos mas
estandarizados.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno de vez en
cuando.

9.1.- Informacién adicional.

Entendemos que puede mejorarse la actuacion de la entidad en este aspecto y ese es uno
de nuestros objetivos.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacion detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacién adicional

La memoria y el resto de documentacion de la entidad es publica y se da a conocer a quien
pueda interesar.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion
laboral.

11.1.- Informacion adicional
Debemos avanzar en fijar procesos estandarizados.

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion.
12.1. Informacién adicional
Estamos en proceso de avanzar en fijar procesos y documentacion en todos estos
aspectos.
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
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Social
13.1. Informacién adicional

Realizamos actuaciones, pero todavia no hemos establecido procedimientos
estandarizados.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacién adicional

Estamos en una fase muy inicial de implantacion del Plan de Responsabilidad Social.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periodicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacién adicional
Debemos mejorar en el establecimiento de metodologias.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodologia y de forma periédica

16.1. Informacién adicional
La metodologia es bésica y debe implementarse un sistema mas fiable.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacion adicional

Debemos avanzar en los aspectos formales y procedimentales.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada, mas
alla de un diagnéstico previo y/o analisis de la realidad antes de comenzar a prestar el
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servicio.
18.1. Informacién adicional

Tenemos carencias en la metodologia.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

19.1. Informacion adicional

Debemos mejorar en la calidad del servicio a través de un mayor conocimiento de las
necesidades concretas de cada usuario/a.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral, facilitando la realizacion de reclamaciones,
incidencias y sugerencias.

20.1. Informacion adicional
En breve se prevé la implantacién de una metodologia en este aspecto que sirva para una
evaluacion mas completa.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacion adicional
La informacién es detallada, aunque se dirige casi en exclusiva en los destinatarios finales
del servicio.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan
22.1. Informacion adicional

Tenemos como objetivo el establecer mecanismos de evaluacion estandarizados.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
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(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evalian, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacién adicional.

Disponemos de un Plan de Igualdad de la entidad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se atienden todas las necesidades de conciliacion.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas

25.1. Informacién adicional.

No existe un canal formal, pero hay una preocupacion evidente por las necesidades
individuales.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacién adicional.

Nuestra organizacién valora las necesidades de formacién y de capacitacion de su
personal, tanto en el &mbito de la plantilla como del voluntariado.
Tiene un presupuesto y un plan de accion anual a tal efecto.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
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favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacién adicional.

El servicio de prevencidn de riesgos esta externalizado.
PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacion adicional.
Los proveedores suelen ser personas fisicas para servicios personales y se valora su
orientacion social en todo momento.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacién adicional.

La clasificacion se realiza con criterios no estandarizadosl.
SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboraciébn en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacién adicional.

Existe un plan de actuacion anual aprobado en Asamblea general, que incluye las
diferentes actuaciones y campos de trabajo de la entidad en el ambito social.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?
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Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos.

31.1. Informacién adicional.

A largo plazo se plantea la continuidad de acciones de caracter social en el ambito de la
juventud y de las personas mayores.

El resto de acciones en otros campos se desarrolla sin un plan a largo plazo, si no
dependiendo del acceso a fuentes de financiacion que permitan realizar los proyectos
planteados con caracter anual.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboraciéon con campafias,
participacién en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacién adicional

Las personas y colectivos implicados en cada proyecto son conocedores de las cuestiones
principales objeto del mismo.
Se plantean acciones de comunicacién a las entidades del entorno a efectos de establecer
sinergias y de poder establecer redes de colaboracion.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso.

33.1. Informacién adicional

La comunicacion es una asignatura pendiente, ya que aunque existe por nuestra parte un
esfuerzo a tales efectos, entendemos que es muy mejorable y que debe de ser mas
efectiva y continuada.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

34.1. Informacioén adicional.
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Los valores medioambientales son prioritarios para la Asociacion.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periédicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

35.1. Informacién adicional.

Estamos concienciados y actuamos frente al cambio climatico.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional
Valoramos como esencial para nuestra asociacion el conseguir integrar los principios de la
economia circular en nestras actividades.
Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

No de una manera formal

37.1. Informacion adicional
Como en otros aspectos, debemos avanzar en la estandarizacion de los procesos, ya que
algunas cuestiones se realizan de manera no formal.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

2 - Ofrecer productos y servicios de calidad

3 - Capacitar a las personas de la organizacion.

4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
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8 - Disponer de presupuesto
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente
10 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo

Valoracién Global
39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
El compromiso social de la Asociacion.
41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

La estandarizacion de procesos y modelos.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accién por el clima.
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