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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
APASCIDE ARAGON
CIF:G50689413
C/Manuel Lasala n°:16, Entrada por Ventura
Lacoma
50006 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién

ASOCIACION ARAGONESA DE PADRES Y AMIGOS DE LAS PERSONAS CON
SORDOCEGUERA DE ARAGON. APASCIDE ARAGON

Forma juridica
Asociacion sin animo de lucro

Numero de socios (en caso de asociaciones)
141

Numero de miembros Junta/Patronato

4 miembros:
Presidenta
Secretaria
Vocal

Vocal

Direccidn - CP - Poblacion

C/MANUEL LASALA 16, LOCAL, 50006 ZARAGOZA
Sector/Ambito de actuacion.

Discapacidad
Actividad principal

Atencion a personas con sordoceguera y sus familias
Colectivo principal atendido

Personas con sordoceguera y sus familias
Afio comienzo actividad.

1996
Numero de personas empleadas - media anual

10

NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
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7
Numero de voluntarios
12
Persona contacto
Carmen Asensio Fuster
E-mail contacto
gerenciaapascidearagon@gmail.com
Pagina web

https://apascidearagon.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario, se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

APASCIDE Aragdn no se sustrae a la realidad de cualquier empresa en cuanto a los
impactos de todos esos actores: cambios politicos, cambios normativos, nuevas formas de
comunicacion en redes sociales, politicas de igualdad, de proteccion del menor, proteccion
del medio ambiente, etc. Eso implica dificultades porque es una microempresa, y supone
un esfuerzo adicional. Pero APASCIDE Aragoén intenta mantenerse informada y promover
adaptaciones a todo ese entorno, a la escala de su dimension.

Varias de dichos impactos tienen su reflejo en el Programa de control interno de la
Asociacidn, que se revisa periédicamente, actualmente en vigor la version 7 aprobado por
Junta Directiva de la Asociacion el 17 de junio de 2024 y contiene procedimientos de
gestion en 20 grandes areas de actividad.

APASCIDE ARAGON contribuye e impacta sobre los siguientes ODS:
- ODS 3. Salud y bienestar.
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- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional

APASCIDE Aragon cree que puede y debe adaptarse. Y que ello debe hacerse de forma
proporcional a su capacidad, aunque sea con compromisos en cosas en apariencia
pequefias, con el objetivo de crear la cultura apropiada: cultura de proteccion de datos, de
igualdad, de proteccion del menor, de respeto institucional, de compromiso
medioambiental, compromiso social...

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a cortoy a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

APASCIDE Aragon aprob6 por Junta Directiva el 8 de junio de 2020, su Plan Estratégico
2020-2022 que es revisado periédicamente para que las actuaciones de la entidad estén
alineadas con dicho Plan y definir el grado de cumplimiento de los objetivos marcados en
las planificaciones anuales. El Plan estratégico de la entidad ha sido actualizado
aprobandose por Junta Directiva de la Asociacion el 17 de junio de 2024, el nuevo Plan
estratégico 2024/2026.

APASCIDE A.RAGON dispone de una cultura corporativa que define la mision, la vision y
los valores de la entidad, aprobados por su Junta Directiva.

Asimismo, APASCIDE Aragon cumple los requerimientos legales en relacion a la
presentacion de proyectos que reflejan planes y proyectos a largo o a corto plazo en
funcion de las entidades subvencionadoras y lineas de actuacién abordadas.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion aplica y evalla mediante sistemas de control y analisis y los evalla
regularmente para lograr la optimizacion de los recursos de los que dispone.

4.1 Informacién adicional
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APASCIDE Aragon dispone de un Programa de control interno de la Asociacion, adoptado
por la Junta Directiva, que se revisa periédicamente, y contiene procedimientos de gestion
en 20 grandes &reas de actividad, dirigidos a salvaguardar la legalidad, y buenas préacticas
en su actuacién. Dicho programa se audita externamente. anualmente se encarga a un
tercero la elaboracion de un control relativo a la situacion de cumplimiento de los
procedimientos vigentes. Analizados los resultados del control, se eleva el resultado de su
evaluacién a la Junta Directiva de la Asociacién, que adopta un Plan de accién anual sobre
las areas de mejora identificadas, del que informa a la Asamblea General.

Asimismo los procedimientos del Programa de control interno se revisan periddicamente
por la Junta Directiva, para su acomodacion a posibles cambios legales, asi como en el
contexto de su mejora continua en los procedimientos ya instaurados, e implementacion de
nuevos procedimientos que resulten necesarios. La version 7 del Programa de Control
Interno de APASCIDE ARAGON, ha sido aprobada por Junta Directiva de la Asociacion el
17 de junio de 2024.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢co6mo se define el destino de estos
fondos?

Se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
organo de gobierno.

5.1. Informacién adicional

Esta pregunta en realidad se contesta de manera doble:

- el resultado positivo anual, después de financiarse las actividades previstas, se destina a
fondos propios sin darle uso determinado.

- todos los ingresos se asignan integramente, en el ejercicio o fuera de él, a proyectos o
partidas estatutarias,

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacién adicional

Participamos en entidades de apoyo a la sordoceguera a nivel estatal, FESOCE, y a través
de FESOCE, en el entorno internacional, colaboramos con la Comision de Libertades
Civiles del Parlamento Europeo con nuestra participacién en dos videos conmemorativos,
participamos como ponentes en The 2nd International Young Researchers Conference on
Deafblindness, celebrada en Rusia, con investigadores sobre sordoceguera de todo el
mundo. Realizamos formacidon de nuestros trabajadores en Perkins Internacional, lider
mundial en capacitacion de profesionales que atienden a nifios y jévenes con discapacidad
visual, discapacidad mdltiple y sordoceguera, asi como en otras entidades de diversidad
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funcional con puntos comunes, como la salud mental.

Mantenemos permanentemente una participacion institucional a nivel autonémico, con
Gobierno de Aragén, Diputacion Provincial, Comarcas, Ayuntamiento, Universidad, y
también a nivel estatal. Mantenemos reuniones con las familias de los usuarios, asociados,
usuarios y entidades de vinculacién con los mismos y con centros sanitarios, centros
educativos y centros residenciales donde caben actuaciones de apoyo a la sordoceguera.
En 2024 hemos participado en varias sensibilizaciones sobre sordoceguera en centros
educativos y hemos colaborado con la Universidad de Zaragoza y la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia en la creacion de cinco trabajos de fin de grado.

Mantenemos contacto con empresas para contar con su colaboracién en distintos &mbitos
de nuestra actuacién, cooperamos con otras entidades sociales con las que compartimos
sinergias y permanentemente nos encontramos en busqueda de nuevos focos de
participacion y divulgacion.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

El Programa de control interno de la Asociacién version 7 aprobado por Junta Directiva de
la Asociacion el 17 de junio de 2024, contiene en su apartado 15, un procedimiento de
Participacién a través de encuestas de satisfaccion a los usuarios.

Tenemos un sistema participativo para familias y destinatarios de formacion.

Disponemos de encuestas de calidad diferenciadas segun la actividad que reciben los
diferentes grupos de interés.

En Junta Directiva celebrada el 18 de diciembre de 2020 se aprob6 el modelo para
implantar las encuestas anuales de personal y a donantes.

Su opinién se incorpora en las memorias de actividad anuales, y se valora para eventuales
adaptaciones.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el analisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (hombre, profesién, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacién adicional.

Los miembros de la Junta Directiva estan publicados en la pagina web cumpliendo los
requisitos de la Ley de Transparencia y ejercen de forma responsable las funciones
estatutarias.

9.-Respecto alarendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?
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Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno al menos dos
veces al afo, presentando planificacion anual previa y memoria econémica y de
actividades realizadas.

9.1.- Informacién adicional.

El Programa de control interno de la Asociacion, versién 7 aprobado por Junta Directiva
de la Asociacion el 17 de junio de 2024 contiene en el apartado 17, un procedimiento en
materia de transparencia.
APASCIDE Arag6n, cumple con las obligaciones de publicidad aplicables bajo el titulo Il de
la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la actividad publica y participacion
ciudadana, de los siguientes datos en su pagina web:
- Funciones
- Normativa de aplicacion.
- Estructura organizativa, en la que se incluirda un organigrama actualizado que permita
identificar a los responsables (Presidencia, Junta directiva y gerencia). Cuando se trate de
cargos retribuidos, debera hacerse constar datos biograficos profesionales.
- Su sede fisica, horarios de atencion al publico, direccion de correo electronico y teléfonos
de contacto.
- Ayudas publicas anuales: finalidad, plazo, cuantia y otras ayudas concurrentes

Apascide Aragén también publica en su pagina web, el Cédigo Etico de la entidad,
Memoria Econ6mica, Memoria de Actividades y una infografia anual a donantes con la
informacién de en qué emplea la entidad las donaciones recibidas.
La entidad realiza desde 2021 Auditoria externa de cuentas anuales. que garantizan la
calidad y transparencia de sus actuaciones:
Ademads, se presentan la cuentas anuales y memoria de actividades ante la AEAT y la
Direccién General de Justicia e Interior del Gobierno de Aragon.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacion detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacion adicional

Se han incorporado medidas para mejorar la transparencia, tanto fisicas, como virtuales, a
través de nuestra pagina web, nuestras redes sociales, o proporcionando la posibilidad de
acceder a la informacion requerida, por métodos alternativos adaptados a las personas con
distintas necesidades.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacién y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacién adicional

Apascide Aragon dispone de un Programa de Control Interno, version 7 aprobado por Junta
Directiva de la Asociacién el 17 de junio de 2024, con procedimientos en 20 areas de
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actividad, para garantizar la legalidad y buenas practicas. Dicho programa se audita
externamente, anualmente se encarga a un tercero la elaboracién de un control relativo a la
situacion de cumplimiento de los procedimientos vigentes. Analizados los resultados del
control, se eleva el resultado de su evaluacién a la Junta Directiva de la Asociacion, que
adopta un Plan de accion anual sobre las areas de mejora identificadas, del que informa a
la Asamblea General.

Apascide Aragén dispone de un Codigo Etico aprobado por Junta directiva y publicado en
la pagina web, que se basa en los Estatutos, y la Mision, Visién y Valores de la entidad, los
complementa y constituye una guia de actuacidon para asegurar un comportamiento
adecuado en el desempefio profesional de sus destinatarios. Es aplicable a los 6rganos de
gobierno y representacion, empleados y voluntarios de APASCIDE Aragon.

Ademas, se trabaja actualmente en la elaboracion de material especifico en sordoceguera,
gue determine la metodologia de trabajo interna.

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion.
12.1. Informacién adicional

APASCIDE ARAGON dispone de un Programa de Control Interno, version 7 aprobado por
Junta Directiva de la Asociacion el 17 de junio de 2024 y en el apartado 1, Area general y
Gobierno, se contienen su visién, mision y valores.

Apascide Aragon dispone de un Codigo Etico publicado en su pagina web, que se basa en
los Estatutos, la Misién, Vision y Valores de la entidad, los complementa y es aplicable a
los érganos de gobierno y representacion, empleados y voluntarios de APASCIDE Arag6n
a los que se les presenta al iniciar una relacién de temporalidad con la entidad..

APASCIDE Aragén aprobd por Junta Directiva el 17 de junio de 2024 su Plan Estratégico
2024-2026, donde en el apartado Il, se recogen su misién, vision y valores.

En Junta Directiva celebrada el 18 de diciembre de 2020, se aprueban nuevos
procedimientos en materia de formacion, voluntariado, y participacion de trabajadores y
donantes. Asi mismo, tanto a trabajadores como a voluntarios se les informa con
documentacion de presentacion de la entidad, dénde se constata un desarrollo fundacional,
historico, de consecucion de logros y lineas de trabajo, asi como una contextualizacion en
discapacidad sensorial dual.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacién adicional

Hemos realizado actividades de mejora sostenible de la Entidad, buscando alianzas y
colaboraciones que garanticen la sostenibilidad de APASCIDE Aragén al margen de
estamentos publicos.
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Estamos generando nuevos servicios propios que favorecen la entrada de ingresos por
prestacion de servicios de la entidad, diversificando las lineas de actuacion de nuestros
programas para dar respuesta a las necesidades del colectivo ampliando nuestro catédlogo
de servicios y garantizar la sostenibilidad de APASCIDE Aragon.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacién adicional

En 2020 Apascide Aragon aprobé en Junta directiva el Codigo Etico de buenas practicas,
gue aborda la responsabilidad social y el respeto al medio ambiente y es la guia de la
entidad para garantizar el bienestar social y del medio ambiente. El Programa de control
interno de la Asociacion, version 7 aprobado por Junta Directiva de la Asociacion el 17 de
junio de 2024 contiene medidas de Responsabilidad Medioambiental que se recogen en el
Plan de actuaciébn en materia ambiental ( apartado 14 Medio Ambiente). APASCIDE
ARAGON, particip6 en 2022 en el Programa de Aulas Libera, creado por la ONG ambiental
decana de Espafa, SEO/BirdLife, en alianza con Ecoembes, quedando plenamente
instaurado en nuestra entidad el concepto del reciclaje de los envases para liberar la
naturaleza de basura y adquiriendo un mayor compromiso con el entorno natural. En 2024
seguimos realizando talleres practicos de educacion ambiental con el foco en las tres R de
la economia circular Reducir, Reutilizar y Reciclar tanto para nuestros usuarios adultos
como para los mas pequefios.

En 2021 implementamos varias medidas de mejora de la participacidon y comunicacion
interna y externa, como el Modelo de encuesta anual del personal y de encuesta anual a
donantes e infografia anual a donantes.. Pretendemos involucrar a los trabajadores en el
proyecto y conseguir un mayor vinculo y satisfaccion de nuestros donantes al hacerles
participes del compromiso y respeto con el entorno.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacién adicional

APASCIDE Aragdn dispone de un Programa de control interno, version 7 aprobado por
Junta Directiva de la Asociacién el 17 de junio de 2024 y en el apartado 15 se recoge el
procedimiento en el area de Participacion.

Realizamos encuestas de satisfaccion periddicas a familias y caso a caso a alumnos de
formacion. Las encuestas de calidad a familias y a alumnos en formacién permiten conocer
la satisfaccién con el servicio e identificar areas de mejora. También disponemos de un
buzén de quejas y sugerencias. y segun marca el procedimiento interno, la entidad se
compromete a atender las quejas y contestar en el plazo maximo de 30 dias.
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En 2021 implementamos varias medidas de mejora de la participacién como son el Modelo
de encuesta anual del personal y de encuesta anual a donantes..

En 2022 incorporamos dos nuevas herramientas informaticas de seguimiento familiar y
control de los servicios prestados, el Codigo QR y la aplicacion ClassDojo. ElI Cédigo QR
es una herramienta de seguimiento online dirigida a las familias para puedan ver la
evolucién de sus familiares a través de videos editados por el equipo de intervencién que
se aloja en una plataforma privada a la que sélo se tiene acceso mediante un cédigo QR
gue se facilita a la familia. La aplicacion ClassDojo funciona tanto en la web como en
dispositivos moviles y en todas las plataformas, nos ayuda a la hora de implementar una
estrategia de gamificacién. y de tener una comunicacioén directa con los padres.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, existe una metodologia que se revisa periodicamente y permite incorporar la opinion de
los organismos financiadores.

16.1. Informacion adicional

El Plan Estratégico 2020-2022 de APASCIDE Aragon aprobado en 2020, recogia en el
Anexo | Plan de Accidn, la implantacion de varias medidas referentes a la participacion e
indice de satisfaccion de clientes. Asi en Junta directiva de fecha 18 de diciembre de 2020
se aprobd el Modelo de encuesta anual a donantes e infografia anual a donantes. En 2021
implementamos varias medidas de mejora de la participacién entre ellas, el Modelo de
encuesta anual del personal y el de encuesta anual a donantes. APASCIDE Aragdn aprobd
por Junta Directiva el 17 de junio de 2024 su Plan Estratégico 2024-2026, y en sus
objetivos se recogen todas estas medidas implantadas y comentadas anteriormente.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificaciéon de mejoras y su implantacion
17.1. Informacion adicional

APASCIDE Aragon dispone de un Programa de control interno, version 7 aprobado por
Junta Directiva de la Asociacion el 17 de junio de 2024 y el apartado 15 contiene el
procedimiento en el area de Participacion.

Las encuestas de calidad a familias y a alumnos en formacién permiten conocer la
satisfaccion con el servicio e identificar &reas de mejora.

También disponemos de un buzén de quejas y sugerencias. y segun marca el
procedimiento interno la entidad se compromete a atender las quejas y contestar en el
plazo maximo de 30 dias

En 2021 implementamos varias medidas de mejora de la participacion como el Modelo de
encuesta anual del personal y el de encuesta anual a donantes.

En 2022 incorporamos dos nuevas herramientas informaticas de seguimiento familiar y
control de los servicios prestados, el Cédigo QR vy la aplicacion ClassDojo.

El C4digo QR es una herramienta de seguimiento online dirigida a las familias para puedan
ver la evolucion de sus familiares a través de videos editados por el equipo de intervencién
gue se alojan en una plataforma privada a la que s6lo tienen acceso mediante un codigo
QR cada familia para que puedan ver el video de su familiar. La aplicacion ClassDojo
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funciona tanto en la web como en dispositivos méviles y en todas las plataformas, y nos
ayuda a la hora de implementar una estrategia de gamificacion y de tener una
comunicacion directa con los padres,

Todas estas fuentes se emplean para adoptar en su caso acciones de mejora.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacion. Existe un
procedimiento para disefiar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Informacion adicional

El Plan Estratégico 2020-2022 de APASCIDE Aragon que fue aprobado en 2020,
establecia en su Anexo | Plan de Accién, un apartado de mejora en calidad e innovacién y
recogia como objetivo: brindar unos servicios técnicos de calidad e innovadores con
acciones encaminadas a disefiar metodologias de intervencion, mejorar continuamente la
Calidad interna, aprender de manera continua y gestionar el conocimiento. APASCIDE
Aragon aprobd por Junta Directiva el 17 de junio de 2024 su Plan Estratégico 2024-2026
gue sigue en la misma linea en calidad e innovacién y establece acciones encaminadas a
mejorar continuamente los procedimientos de gestion y desarrollar un Manual de
procedimientos de servicios para garantizar unos servicios técnicos de calidad e
innovadores.

En cuanto a investigacion y conocimiento, el plan de accion recoge varias acciones: 1.-
Asistir a congresos especializados , 2.- Participar en alianzas de sordoceguera y presencia
internacional 3.- Colaborar con universidades y centros de formacién en sordoceguera. 4.-
Publicar y hacer contribuciones en medios especializados.

En este sentido APASCIDE Aragoén colaboré en 2020 con la Comisién de Libertades Civiles
del Parlamento Europeo con nuestra participacion en dos videos conmemorativos, participo
en 2019 como ponente en The 2nd lentrnational Young Researchers Conference on
Deafblindness, celebrada en Rusia, con investigadores sobre sordoceguera de todo el
mundo y el personal de la entidad se forma en Perkins Internacional, lider mundial en
capacitacion de profesionales que atienden a nifios y jovenes con discapacidad visual,
discapacidad mdltiple y sordoceguera. Participamos en entidades de apoyo a la
sordoceguera a nivel estatal, FESOCE, y a través de FESOCE, en el entorno
internacional.. Todos los afios publicamos articulos en la revista anual especializada que
publica FESOCE.

En cuanto a brindar unos servicios técnicos de calidad e innovadores, la entidad en 2022
implementé dos nuevas herramientas informaticas de seguimiento familiar y control de los
servicios prestados, el Cédigo QR vy la aplicacion ClassDojo. En 2023 apostamos por la
puesta en marcha de un nuevo servicio de fisioterapia para los usuarios, novedoso en
cuanto a que no se centra Unicamente en la rehabilitacion fisica de las personas que sufren
patologias o lesiones, sino en la mejora de la relacion entre el cuerpo y la mente, a través
del equilibrio, la respiracion, la conciencia y la calidad del movimiento. En 2024 la entidad a
puesto en marcha un nuevo servicio de psicologia para los usuarios y sus familias, debido
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a la demanda del servicio por las familias como refuerzo en casa a los problemas de
conducta que presentan algunos usuarios.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ COomo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacion adicional

El Plan Estratégico 2024-2026 de APASCIDE Aragdén que aprobado por Junta Directiva de
la Asociacion el 17 de junio de 2024, establece en su Anexo | Plan de Accién, un apartado
de mejora en calidad e innovacion y recoge como objetivo:

2. Brindar unos servicios técnicos de calidad e innovadores

Establece varias acciones encaminadas a:

? Mejorar continuamente la Calidad interna:

En este sentido, en 2020 se aprob6 el Procedimiento y criterios de asignacion de recursos
a los usuarios de la entidad, que también se recoge en el apartado 19 del Programa de
control interno version 7 aprobado por Junta Directiva de la Asociacion el 17 de junio de
2024.

En cuanto al ofrecimiento y confirmacidon de nuestros servicios con los usuarios, nuestra
trabajadora social contacta directamente con usuarios y familias, primero via mail y
posteriormente para confirmar su asistencia, via telefénica. EI hecho de tener ser un
servicio altamente especializado nos permite poder ofrecer dicha atencién personalizada.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacion mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

APASCIDE Arag6én dispone de un Programa de control interno versién 7 aprobado por
Junta Directiva de la Asociacion el 17 de junio de 2024, que recoge varios procedimientos
(gestion interna, gestion de ayudas, tesoreria, contabilidad, personal, etc), y que se evalla
anualmente de manera externa.

La entidad emplea indicadores de evaluacion y control y se ha creado un nuevo sistema de
recogida de datos de las actividades que se realizan en cada servicio, que alimentan
registros diarios y por actividad con diferentes items y aspectos relevantes de evolucion
gue facilitaran la evaluacion final del mismo.

En cuanto al control de calidad de los servicios, existe un procedimiento de participacion y
control de calidad de los servicios, mediante encuestas periddicas a familias, y encuestas
posteriores a cada actividad formativa, sobre satisfaccion del servicio. Tanto las encuestas
de calidad, como el buzén de quejas y sugerencias, permiten conocer la valoracion del
servicio y adoptar en su caso medidas de mejora. Estas fuentes se valoran en la Memoria
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anual de actividad. En 2021 hemos implementado varias medidas de mejora de la
participacion, como el Modelo de encuesta anual a donantes e infografia anual a donantes..
Pretendemos informar y conseguir un mayor vinculo y satisfaccién de nuestros donantes, al
hacerles participes de los programas a los que se destinan los fondos que donan.

Apascide Arag6n cuenta con los siguientes sistemas que garantizan la calidad de sus
actuaciones:

Auditoria externa de cuentas anuales.

Cadigo ético de la entidad, aprobado en Junta Directiva el 8 de junio de 2020.

Plan estratégico 2024/2026 aprobado en Junta Directiva el 17 de junio de 2024
Procedimiento interno de formacién del personal, aprobado por Junta Directiva el 18 de
diciembre de 2020.

Procedimiento interno de Voluntariado, aprobado por Junta Directiva el 18 de diciembre de
2020.

Programa de Control Interno de APASCIDE ARAGON, version 7 aprobado por Junta
Directiva de la Asociacion el 17 de junio de 2024 y evaluacion externa de dichos
procedimientos.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se pone a disposicion informacion
detallada de sus caracteristicas.

21.1. Informacién adicional

En Junta directiva de fecha 9 de septiembre de 2020 se aprobé el Procedimiento y criterios
de asignacion de recursos a los usuarios de la entidad, que también se recoge en el
Programa de control interno, version 7 aprobado por Junta Directiva de la Asociacién el 17
de junio de 2024, en su apartado 19.

La entidad dispone de un catalogo de servicios que comprende todas las actividades que
se desarrollan en la entidad y del que se informa a todos los usuarios en la entrevista inicial
Si posteriormente a la incorporacion se implementa un nuevo servicio, se informa a todos
los usuarios. En la actualidad, también se realiza difusiéon a través de redes sociales, de
actividades puntuales con informacion general que luego se amplia por teléfono o de forma
presencial, y se informa de sus caracteristicas y acceso a las actividades.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma perioddica
22.1. Informacion adicional

En el Plan Estratégico 2020-2022 de APASCIDE ARAGON, aprobado por la Junta Directiva
el 8 de Junio de 2020, estableci6 un mecanismo anual de medicién del grado de
satisfaccién de los empleados y la aprobacion del Plan de Voluntariado para medir el grado
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de satisfaccion de nuestros voluntarios. El Plan estratégico 2024/2026 aprobado por la
Junta directiva de la entidad el 17 de Junio de 2024, sigue en la misma linea en
satisfaccion de las personas empleadas.

Asi, en Junta Directiva celebrada el 18 de diciembre de 2020,se aprueban nuevos
procedimientos en materia de formacion, voluntariado, y participacion de trabajadores. Asi
mismo, tanto a trabajadores como a voluntarios se les informa con documentacién de
presentacion de la entidad, del desarrollo fundacional, histérico, de consecucion de logros y
lineas de trabajo, asi como una contextualizacion en discapacidad sensorial dual.

En 2021 se implementaron varias medidas de mejora de la participacion entre ellas el
Modelo de encuesta anual del personal. Esta encuesta pretende conocer la opinién de los
trabajadores para la mejora continua de la Asociacidn a la hora de satisfacer sus objetivos
estatutarios. Al finalizar cada afno, se redacta un documento que circula a trabajadores y a
Junta Directiva, en el que se plantea, de manera resumida, el resultado de dicha encuesta.
La Junta Directiva toma en consideracion dicho documento a la hora de revisar el plan
estratégico en vigor, asi como al adoptar los nuevos planes estratégicos de la Asociacion.
En 2021, 2022 y 2023 se ha realizado el Modelo de encuesta anual del personal con todos
los trabajadores.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢ Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evallan, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacién adicional.

En el Codigo Etico de APASCIDE ARAGON aprobado por Junta directiva el 8 de Junio de
2020, en el apartado lll. BUENAS PRACTICAS DE GESTION, se contempla que la
seleccion de personal de APASCIDE Aragon se hard de acuerdo con los principios de
igualdad, mérito y capacidad. APASCIDE Aragén promovera el desarrollo profesional y
personal de sus empleados, asegurando, desde principios éticos, la no discriminacién por
razén de género, edad, raza, orientacion sexual, religién, opinion politica, ascendencia
nacional, origen social o distinta capacidad y la igualdad de oportunidades.

En el Programa de control interno de APASCIDE ARAGON versién 7 aprobado por Junta
Directiva de la Asociacién el 17 de junio de 2024., en el apartado 13, existe un area de
Igualdad y conciliacién, con el procedimiento interno relativo a la igualdad salarial, en la
promocidn profesional, condiciones de trabajo, lenguaje inclusivo, etc. En Junta Directiva
celebrada el 18 de diciembre de 2020,se aprobaron procedimientos en materia de
formacién y participacion de trabajadores.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacion para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En el Programa de control interno de APASCIDE ARAGON versién 7 aprobado por Junta
Directiva de la Asociacién el 17 de junio de 2024.,en el apartado 13, existe un area de
Igualdad y conciliacién, con el procedimiento interno relativo a la igualdad salarial, en la
promocién profesional, condiciones de trabajo, lenguaje inclusivo, etc.

Ademas el disefio estructural de las funciones de algunos puestos de trabajo permiten que
la flexibilidad horaria laboral se adapte a necesidades puntuales personales, en las que se
reajusta para cumplir la jornada contratada.

En 2020 se instauro el concepto de tele-trabajo a raiz de la situacion de crisis sanitaria por
COVID 19 y en 2024 se sigue utilizando por algun empleado con hijos, en momentos de
enfermedad de los mismos para facilitar la conciliacion familiar y laboral. La entidad
retribuye los permisos para acudir a examen si los estudios son oficiales, y facilita la
asistencia a examenes de ensefianzas no oficiales en la medida de lo posible, ademas de
intentar adaptar la jornada laboral por estudios oficiales.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

Apascide Aragén para garantizar la calidad de sus actuaciones, cuenta con un
Procedimiento interno de formacion del personal, aprobado por Junta Directiva el 18 de
diciembre de 2020.

La entidad pregunta anualmente a sus trabajadores las necesidades formativas que
desean mejorar, a la vez que se les ofertan cursos que se haya detectado de interés para
la mejora de sus habilidades y la demanda de nuestros usuarios/actividades.
Concretamente en 2024 se han ofertado por la entidad y el personal de la entidad ha
realizado hasta la fecha, varios cursos especializados en sordoceguera y discapacidad:
Principios basicos de la intervencidon en nifios con autismo, impartido por Academia
Espacio Autismo.

Sensibilizacién en apoyo conductual positivo, impartido por Plena Inclusion.

En el dltimo trimestre la entidad también ha ofertado a los trabajadores formacién sobre
Salud Mental y Bienestar Emocional para profesionales, impartido por Plena Inclusion.

En 2024 contamos con personal con discapacidad contratado por la entidad.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
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profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.
26.1. Informacion adicional.

Formacién colaborativa entre compafieros: este tipo de formacidén consiste en organizar
sesiones impartidas por los propios empleados de la compafiia que tienen conocimientos
especificos en un area. Asi, entre ellos, comparten informacion, experiencias y consejos
practicos. Esto también ayuda a mejorar la comunicacion y el ambiente entre los equipos,
ademas de repercutir de manera favorable en la calidad de los servicios prestados por la
entidad.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevencion de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicoldgica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacién adicional.

Se realiza por medio de una empresa externa, el servicio de prevencion ajeno, y son ellos
lo que analizan el puesto de trabajo de referencia e imparten formacion adaptada a las
funciones realizadas. Debido a que nuestro trabajo se puede ejercer en instalaciones
ajenas al Centro de Recursos en Sordoceguera, la prevencion esta sujeta a variabilidad.

En 2020 todos los trabajadores de la entidad realizaron un Curso de PRL sobre el Plan de
Autoproteccién de Centro, impartido por nuestro servicio de prevencion ajeno.

En 2022 hemos creado un PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS
DISRUPTIVAS FRENTE A TRABAJADORES, aplicable a todo el personal de la entidad,
que establece las actuaciones a seguir ante conductas disruptivas de los usuarios frente a
los trabajadores de Apascide Aragdn. En concreto se centra en las medidas previas de
control y anticipacion para evitar que se produzcan y un protocolo de actuacion en caso de
gue se materialicen y causen dafios a los trabajadores. Se ha informado a todos los
trabajadores sobre este procedimiento y el protocolo a seguir.

En 2023 todos los trabajadores de la entidad realizaron un curso presencial para formar a
los profesionales que atienden a personas afectadas de sordoceguera y tienen problemas
de conducta sobre habilidades esenciales para el manejo de las conductas generadas por
dicha circunstancia, Todos los trabajadores antes de su incorporacién a su puesto de
trabajo realizan formacidn en prevencion de riesgos laborales.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.
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28.1. Informacién adicional.

En Junta Directiva celebrada el 17 de junio de 2024, se aprobd la version 7 del Manual de
Procedimientos Internos, donde se incluye en el apartado 8 Politica de aprobacién de
gastos y de seleccion de proveedores, un procedimiento de compras con el siguiente
contenido:

- Las adquisiciones se orientaran a la mayor eficiencia posible del gasto.

- Las adquisiciones de bienes muebles podran realizarse por pagos del Gerente, pero se
autorizan siempre por el presidente. Si superan unitariamente los 3.000 euros seran
autorizados previamente por la Junta Directiva.

- Para gastos unitarios superiores a 1.500 euros se solicitara mas de una oferta.

- La seleccion del proveedor no estara condicionada por vinculos familiares o economicos
del Presidente. En caso de conflicto de interés el Presidente debera declararlo por escrito y
elevar la decision de la compra a la Junta Directiva, que resolvera sobre el asunto en una
reunion en la que el Presidente no dispondra de voto.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos de riesgos y/o ambientales.

29.1. Informacién adicional.

En Junta Directiva celebrada el 17 de junio de 2024, se aprobo la version 7 del Manual de
Procedimientos Internos, donde se incluye en el apartado 8 Politica de aprobacion de
gastos y de seleccion de proveedores, los Criterios de seleccion de empresas y entidades
colaboradoras.

En el apartado 2 Ayudas, a los efectos de solicitud de financiaciébn de proyectos por
entidades privadas, mecenazgo, o donaciones en especie, se tendra en cuenta lo
siguiente:

1.- Las empresas colaboradoras deberdn respetar los derechos humanos, asi como las
normas internacionales de trabajo.

2.- Las empresas colaboradoras seran respetuosas con el medio ambiente, cumpliendo la
legislacion tanto del pais en el que desarrollen sus actividades como a

nivel internacional.

3.- Se valorara positivamente a aquellas empresas que respeten la dignidad de las
personas con discapacidad y en las que se constate la ausencia de conductas

excluyentes o discriminatorias con las personas con discapacidad.

4.- No se realizaran colaboraciones con empresas incursas en procedimientos penales.

5.- Se evitardn colaboraciones con empresas que generen exclusion social o que no
cumplan con las leyes de integracion.

A los efectos de las compras que se realizan en la entidad, son de forma puntual, ya que el
servicio es fundamentalmente de servicio personal a través de los mediadores.

El producto que se adquiere es material de papeleria basico o fungible para realizacién de
talleres y actividades con los usuarios.

SOCIAL
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Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
30.1. Informacion adicional.

Apascide Aragén es una entidad social sin animo de lucro. Los objetivos prioritarios de
APASCIDE Aragon son de caracter asistencial.

La Asociacion, tal y como describe el Articulo 2 de los Estatutos, tendra por objeto buscar,
crear y fomentar todo tipo de actuaciones que permitan al sordociego su mejor formacion
individual y humana y su integracion en la sociedad.

MISION

Trabajamos para conseguir la dignidad y defender los d° de las personas con
sordoceguera,

principalmente facilitando su comunicacién y empoderamiento

Apoyamos a las familias y a los profesionales en contacto con la sordoceguera

Divulgamos la sordoceguera

VISION

Ser un Centro de referencia, con un proyecto profesional de calidad, eficacia y eficiencia
Facilitar la comunicacion a personas con sordoceguera

Garantizar servicios de estancia de dia o residencial en establecimientos especializados
Dar visibilidad y fomentar el liderazgo de las personas con sordoceguera

Ofrecer un proyecto de voluntariado, responsabilidad social corporativa e implicacién social
abierto a

toda la sociedad

VALORES

Pasién por la comunicacion.

Liderazgo para construir un futuro mejor

Colaboracién para potenciar el talento colectivo contando con los profesionales de la
Asociacion, las

personas con sordoceguera y sus familias, otros profesionales en contacto con la
sordoceguera, y la

sociedad en general

Integridad, transparencia en gestion y rendicién de cuentas

Calidad y mejora continua

Solidaridad, para ofrecer un proyecto colectivo en favor de las personas con sordoceguera.
El plan estratégico de la entidad define objetivos operativos, de comunicacion, economicos,
estratégicos y de responsabilidad social corporativa. Asi cémo, el plan de accion para
lograr la consecucién de los objetivos, que se despliega en distintas acciones, que cuentan
con su calendario de ejecucién organizado por trimestres y su posterior evaluacion de
resultados..

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?
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Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con la actividad
principal de la organizacion.

31.1. Informacién adicional.

Los proyectos que desarrolla APASCIDE ARAGON estan alineados con los fines
estatutarios, objetivos de la Asociacidn, con su plan estratégico a través de los objetivos
Operativos y siempre con el objetivo general que persigue la entidad: buscar, crear y
fomentar todo tipo de actuaciones que permitan al sordociego su mejor formacién individual
y humana y su integracion en la sociedad.

El Plan estratégico 2024/2026 aprobado en Junta Directiva de la entidad el 17 de junio de
2024, sigue en la misma linea en este punto .

En Junta Directiva celebrada el 17 de junio de 2024, se aprobd la version 7 del Manual de
Procedimientos Internos de la entidad, donde se incluyen no sélo procedimientos de
gestion, sino politicas de actuacién, con principios de actuacion tales como la igualdad y
conciliacion, la participacion, la transparencia, entre otros.

APASCIDE ARAGON crea conciencia y difunde valores como la inclusion y la tolerancia a
través de charlas y jornadas de sensibilizacion en Institutos, Colegios de Educacion
primaria y centros de formacion.,

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboracion con campafias,
participacién en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacién adicional

APASCIDE ARAGON es una entidad social y todos sus proyectos son sociales. Tanto la
Calidad como la Transparencia son compromisos que tenemos con nuestros usuarios, las
personas con discapacidad, sus familias y la sociedad en general, que llevamos a cabo:

1..- con una buena comunicacién interna a socios y usuarios para que tengan informacién
fiable y adecuada sobre el funcionamiento interno y sobre las decisiones que toma la
entidad.

2.- con el cumplimiento normativo en relacion a la transparencia a través de la pagina web
de APASCIDE ARAGON, donde podemos descargar el codigo ético, la memoria de
actividades y las cuentas anuales de la entidad. APASCIDE ARAGON somete sus cuentas
anuales a AUDITORIA EXTERNA y el resultado de la auditoria es publicado en su pagina
web.

3.- con comunicacién de nuestras actividades y de nuestra gestion, explicando con datos lo
gue hacemos, publicandolo y permitiendo un acceso abierto a toda la informacion.

Esta cultura de transparencia con el entorno social de la entidad impregna la organizaciéon y
se extiende a todos sus miembros, es una cultura compartida.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
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una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso.

33.1. Informacién adicional

En cuanto al funcionamiento de la entidad, en Junta Directiva celebrada el 17 de junio de
2024, se aprobo la version 7 del Manual de Procedimientos Internos de la entidad, donde
se incluyen no solo procedimientos de gestion, sino politicas de actuacién en
transparencia, gestion y gobernanza, valores en accién, que estan implicitos en todos
nuestros procesos. La entidad anualmente somete la gestion de la Asociacion sobre el
cumplimiento de dichos Procedimientos al control de un tercero. Se trata de un documento
interno cuyo resultado se da a conocer en la Asamblea General de Socios de la
Asociacion.

En cuanto al cumplimiento normativo en relacién a la transparencia a través de la pagina
web de APASCIDE ARAGON, se puede consultar el codigo ético, la memoria de
actividades y las cuentas anuales de la entidad. APASCIDE ARAGON somete sus cuentas
anuales a auditoria externa y el informe de la auditoria se publica cada afio junto con la
memoria econdmica en la web.

APASCIDE ARAGON tiene implantado un sistema de recogida selectiva con ECOEMBES:
Implantacion de Sistema de recogida selectiva de residuos de envases ligeros y/o papel y
cartdn en las instalaciones de la empresa. Se depositan los residuos generados en los
contenedores municipales correspondientes. Se promueve entre los empleados y visitantes
el buen uso de las papeleras que nos proporciona ECOEMBES, asi como el buen
mantenimiento de las mismas.

Ademas, la entidad realiza practicas tendentes a mejorar el entorno laboral, la
responsabilidad social y el compromiso con la actividad entre otros: Plan de voluntariado,
Plan de Igualdad, Protocolo ante conductas disruptivas de usuarios para proteger a los
trabajadores, politicas de conciliacion,

En cuanto a las lineas de actuacion que desarrolla la entidad, APASCIDE Aragdn ha sido
finalista al Premio Ebropolis a las Buenas Practicas Ciudadanas en la edicion de 2021, con
una candidatura de un proyecto de ocio para nifios con diversidad funcional Ademas, en
los ultimos afios destacamos:

- Organizacion del | y Il Trofeo social de Zaragoza Sordociega. Trofeo social de natacion
dirigido a personas con diversidad funcional.

- Seleccién de uno de nuestros usuarios en la exposicion Nuestros Héroes, la exposicion,
basada en el archivo de El Periddico de Aragoén, recoge una muestra de personajes y
acciones heroicas, ejemplos de sacrificio y superacion.

- La entidad fue nominada a los Premios del Periddico de Aragén Aragoneses 2019 en
Valores humanos.

- Participacion de uno de nuestros usuarios en |, Il y Ill travesia de playa Almasora 1800m
en mar abierto.

- Organizacion reto solidario 12h Non Stop, evento de natacién en beneficio de nuestra
entidad.

Actualmente nos encontramos desarrollando dos actividades en nuestro barrio, el proyecto
"Sefalizacion accesible del barrio de la universidad"”, que centra su actuacion en fomentar
la accesibilidad a la informacién del barrio Universidad para las personas con discapacidad
y la nueva actividad "Activate y Conecta" que se lleva a cabo mediante una colaboracion
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entre APASCIDE ARAGON vy un centro de dia de Tercera Edad muy proximo a la entidad
en la que los usuarios de ambos Centros de Dia realizan en el Parque José Antonio
Labordeta, entrenamientos dirigidos en grupo por nuestra fisioterapeuta y adaptados a las
necesidades individuales de cada participante, con el objetivo de mejorar su condicion
fisica y emocional, crear un ambiente propicio para el desarrollo personal, la interaccién
social y el fortalecimiento de los lazos comunitarios.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

34.1. Informacién adicional.

En Junta Directiva celebrada el 17 de Junio de 2024, se aprob6 la version 7 del Manual de
Procedimientos Internos, donde en el apartado 14, se incluye un "plan de actuacion en
materia ambiental” con el siguiente contenido:

Plan de actuacién en materia ambiental

La Asociacion se compromete con las siguientes actuaciones de gestion ambiental:

? Eficiencia energética (reduccién consumo eléctrico y combustibles):

- Grados de temperatura: se mantendra en el rango de temperaturas siguiente: Verano
23-25° C e Invierno 21-23°.

Se apagard siempre en la apertura y cierre del centro. Se empleara carteleria al efecto en
cada aparato de aire.

- Solo se empleara luz led.

- Todos los aparatos de cocina y sala multisensorial estaran siempre desenchufados, salvo
cuando vayan a ser usados

? Consumo de materiales:

- En los trabajos de oficina se tendera al menor uso posible del papel, escaneandose la
documentacion siempre que sea posible

- Se emplearé sélo papel reciclado.

- Los bafios no dispondran de material consumible para el secado de manos, sino de tubos
de aire caliente.

? Consumo responsable de agua: Se llevara a cabo un consumo responsable de agua y se
dispondréa de carteleria al efecto.

? Ruido: los ruidos que puedan generarse en actividades musicales en la sala de
estimulacion se haran en horario de 9 a 15 h en periodos vacacionales, o de 16:30 a 20 h
en horario escolar y no superaran los 55 decibelios.

? Se minimizara el uso de embalajes y de plasticos

? Gestion de residuos: Se dispondra de recipientes y carteleria para el reciclaje de carton,
papel, organico, cristal y plasticos. (Compromiso de la Direccién con Ecoembes de mayo
de 2020 para la implantacion de la recogida selectiva de envases ligeros y/o papel carton
en centros de trabajo sostenible).
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Estas actuaciones en materia ambiental deben respetarse por los trabajadores, usuarios y
proveedores. Estas actuaciones constan publicadas en el centro, y disponen de carteleria
puntual en distintos puntos del centro.

Esta previsto realizar mejoras tanto energéticas como medioambientales que permitan una
reduccién de gasto energético (incluidas reformas estructurales como la readaptacién del
sistema de entrada para favorecer la conservacion de la temperatura en las salas.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacién adicional.

En Junta Directiva celebrada el 17 de Junio de 2024, se aprobd la version 7 del Manual de
Procedimientos Internos, donde en el apartado 14, se incluye un "plan de actuacion en
materia ambiental” con el siguiente contenido:

Plan de actuacion en materia ambiental

La Asociacion se compromete con las siguientes actuaciones de gestion ambiental:

? Eficiencia energética (reduccion consumo eléctrico y combustibles):

- Grados de temperatura: se mantendra en el rango de temperaturas siguiente: Verano
23-25° C e Invierno 21-23°C.

Se apagard siempre en la apertura y cierre del centro. Se empleara carteleria al efecto en
cada aparato de aire.

- Solo se empleara luz led.

- Todos los aparatos de cocina y sala multisensorial estaran siempre desenchufados, salvo
cuando vayan a ser usados

? Consumo de materiales:

- En los trabajos de oficina se tendera al menor uso posible del papel, escaneandose la
documentacion siempre que sea posible

- Se empleara solo papel reciclado.

- Los bafios no dispondran de material consumible para el secado de manos, sino de tubos
de aire caliente.

? Consumo responsable de agua: Se llevara a cabo un consumo responsable de agua y se
dispondra de carteleria al efecto.

? Ruido: los ruidos que puedan generarse en actividades musicales en la sala de
estimulacion se haran en horario de 9 a 13 h en periodos vacacionales, o de 17 a 20 h en
horario escolar y no superaran los 55 decibelios.

? Se minimizara el uso de embalajes y de plasticos

? Gestion de residuos: Se dispondra de recipientes y carteleria para el reciclaje de cartén,
papel, organico, cristal y plasticos. (Compromiso de la Direccién con Ecoembes de mayo
de 2020 para la implantacion de la recogida selectiva de envases ligeros y/o papel cartén
en centros de trabajo sostenible).

Estas actuaciones en materia ambiental deben respetarse por los trabajadores, usuarios y
proveedores. Estas actuaciones constaran publicadas en el centro, y dispondran de
carteleria puntual en sus distintos puntos del centro.
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La Asociacién se compromete con otras actuaciones de gestion ambiental:

APASCIDE ARAGON actualmente y como Centro de Servicios Sociales Especializado,
deben mantener en el centro la temperatura que regula el Reglamento de Instalaciones
Térmicas, aprobado mediante Real Decreto 1027/2007 de 20 de julio, que establece el
rango de temperaturas siguiente: Verano 23-25° C e Invierno 21-23°C.

APASCIDE ARAGON participé en un proyecto creado por la ONG ambiental decana de
Espafia, SEO/BirdLife, en alianza con Ecoembes, la organizacion medioambiental sin
animo de lucro que promueve la economia circular a través del reciclaje de los envases
para liberar la naturaleza de basura. A través de la participacion en este programa, los
beneficiarios de la entidad desarrollaron actividades socioeducativas y les concienciamos
acerca de la importancia de mantener un entorno limpio dando a conocer el impacto que
tiene en el medio ambiente el abandono de residuos en la naturaleza. En 2024 hemos
realizado actividades dando continuidad a lo trabajado durante afios anteriores.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

Las iniciativas que la entidad ha puesto en practica van dirigidas a la reduccion del
consumo, optimizar los recursos y minimizar los residuos generados, para reducir la huella
ecoldgica. La entidad fomenta acciones como el reciclaje de residuos, la reparacion de
dispositivos o elementos que dejan de funcionar, la reutilizacion de los productos, la
realizaciébn de un consumo responsable y de proximidad y reducir y no derrochar el
consumo de energia y agua en la entidad.

En 2024 hemos seguido realizando tanto para nuestros usuarios adultos como para los
mas pequefios, varios talleres practicos de educacién ambiental con el foco en las tres R
de la economia circular Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
37.1. Informacion adicional

En Junta Directiva celebrada el 17 de Junio de 2024, se aprobd la version 7 del Manual de
Procedimientos Internos, donde se incluye el apartado 14: plan de actuacién en materia
ambiental, se contempla que las actuaciones en materia ambiental deben respetarse por
los trabajadores, usuarios, voluntarios y proveedores, y que constaran publicadas en el
centro, y dispondran de carteleria puntual en sus distintos puntos del centro.

Asimismo, se generaran difusiones gréaficas con indicadores y anticipadores adaptados al
personal usuario del centro que eduquen en responsabilidad medioambiental, afiadiendo
sefalética en contenedores de reciclaje y servicios de aseo.
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APASCIDE ARAGON, particip6 en el Programa de Aulas Libera, un proyecto de educacion
ambiental para concienciar sobre el problema de la BASURALEZA y adquirir, cada vez, un
mayor compromiso con el entorno natural. A través de la participacion en este programa,
los beneficiarios de la entidad desarrollaron actividades socioeducativas y, les
concienciamos acerca de la importancia de mantener un entorno limpio dando a conocer el
impacto que tiene en el medio ambiente el abandono de residuos en la naturaleza. En 2024
hemos seguido realizando actividades dando continuidad a lo trabajado durante los afios
anteriores.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
5 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
6 - Capacitar a las personas de la organizacion.
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
9 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El valor afiadido social de la actividad estatutaria.

Al ser una entidad de poblacion especifica, no muy numerosa nos permite tener un trato
directo y personal tanto con nuestros usuarios, sus familias, como con los trabajadores
contratados.

La ratio de atencion es de 1 usuario con un mediador de referencia, la atencion ofrecida es
individual y vinculante, se realiza un estudio de las necesidades y adaptacion a las mismas,
con perspectiva integradora, que puede abarcar a los intereses de otros entornos
familiares o institucionales.

Nuestros trabajadores pueden ejercer sus funciones y reparto de las mismas por
preferencias de dedicacion, lo que fomenta la deseabilidad hacia las mismas.

Mantenemos el tele-trabajo como forma de trabajo entre los empleados en momentos
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necesarios, como via para facilitar la conciliacién laboral y familiar de los trabajadores.
Trabajamos activamente y concienciamos a los usuarios de la entidad acerca de la
importancia de mantener un entorno limpio dando a conocer el impacto que tiene en el
medio ambiente el abandono de residuos en la naturaleza.

Cubrir las necesidades de nuestros usuarios y familias es una prioridad en la entidad lo que
hace que estemos permanentemente en una escucha activa con ellos para crear
soluciones. De esta forma la entidad estd incrementando los servicios que presta para dar
respuesta a estas necesidades y asi por ejemplo en 2023 creamos el servicio de
fisioterapia en la entidad y en 2024 hemos implementado el servicio de psicologia para dar
apoyo a nuestros usuarios y sus familias.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Capacitacion profesional para la mejora continua del servicio tanto para ampliar nuestras
actividades como para acceder a nuevos nucleos de poblaciéon con déficits de
comunicacion.

Hacemos especial hincapié en el incremento en la generacion de ingresos por prestacion
de servicios por parte de la entidad, la consolidacién de los servicios que se vienen
prestando y la prestacibn de nuevos servicios nos permitiran ser capaces de
autofinanciarnos, no depender de ayudas publicas y ser una entidad rentable y sostenible
en el tiempo. Otro aspecto en el que hemos concentrado mucho esfuerzo es en dar a
conocer los recursos y las actividades que realiza la entidad en centros de todo tipo
(educativos, sociales, sanitarios, etc.) con el objetivo de que nos puedan derivar nuevos
casos y aumentar el nimero de usuarios de la entidad.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. lgualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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