Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100

- .l info@iaf.es

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
ASOCIACION CLUSTER DE LA ENERGIA DE
ARAGON - CLENAR
CIF:G99507949
C/Maria de Luna n°11, Edificio CEEIAragon Nave
6
50018 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Asociacion Claster de la Energia de Aragon
Forma juridica
Asociacion sin animo de lucro.
Numero de socios (en caso de asociaciones)
99 socios (empresas y otras entidades)
Numero de miembros Junta/Patronato
12 miembros.
Direccién - CP - Poblacién
C/ Maria de Luna n°11, Edificio del CEEI Nave 6 de Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.
Sector de la Energia
Actividad principal

Mejora de la competitividad de los socios a través de proyectos colaborativos y de
innovacion.

Colectivo principal atendido

Empresas vinculadas con el sector de la energia como constructores de instalaciones,
comercializadores, fabricantes de equipos, ingenierias, centros tecnoldgicos y algunas
entidades publico-privadas.

Afio comienzo actividad.
2017

NUumero de personas empleadas - media anual
4

NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
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4
NUumero de voluntarios

0
Persona contacto

Antonio Gargallo Jurado, Project Manager, agargallo@clenar.com
E-mail contacto

agargallo@clenar.com
Pagina web

https://clenar.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Existen varios grupos de trabajo con empresas para abordar cuestiones de cambios de
normativa y transicion energética.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional
Hay ciertos proyectos y acciones que se promueven desde el Cluster, que una empresa no
podria abordar de manera individual.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?
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3.1. Informacién adicional

Existe un plan estratégico 2022-2025, que contiene todas las acciones de CLENAR tanto a
corto, medio y largo plazo,

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

Se analiza en diferentes reuniones periddicas la situaciébn economica del cluster y su
funcionamiento operativo.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacion adicional
Actualmente no hay una prevision a los que destinar los fondos positivos del ejercicio
anterior.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Tenemos diferentes grupos de interés entre socios, socios colaboradores, empresas
interesadas y proveedores.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacion adicional
Se mantienen reuniones periddicas con cada empresa para analizar sus necesidades y
promover acciones en el cluster que sean de su interés.
Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.
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Se celebran 4 juntas directivas a lo largo del afio a los que asisten todos los miembros de
la junta directiva, en donde ejercen su responsabilidad.

9.-Respecto a larendicién de cuentas, ¢cémo actia la organizacion?

9.1.- Informacién adicional.

En la pagina web, newsletter o otras comunicaciones se publican las acciones mas
relevantes de CLENAR.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicidn, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacion adicional

A través de Newsletter, web, linkedin, twiter y mail, se informa de todas las acciones del
cluster.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacién y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional
No hay un plan concreto de actuacion.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

Las cuatro personas que trabajan estan totalmente informadas.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacién adicional

Se han impulsado alguna accién en cuanto a busqueda de personal en paro para
empresas socias.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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14.1. Informacion adicional

No hay plan, por lo que no hay indicadores.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Mantenemos reuniones periodicas de los grupos de trabajo donde conocemos la
satisfaccidn general de las acciones.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional
Mantenemos una reunion anual con cada socio para conocer sus necesidades particulares.

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

A través de las diferentes Juntas Directivas, se aprueban este tipo de acciones.

Innovacioén en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

Socios como CIRCE investiga y pone en conocimiento al resto de socios.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;,Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

A través de nuestros medio de comunicacion difundimos nuestros servicios.
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20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

Es bastante sencillo a través del correo info@clenar.com

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacion adicional
Existen diferentes documentos de marketing que citan los servicios de CLENAR que
posteriormente se puede ampliar de manera particular.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacion adicional
Se realizan reuniones puntuales y con cierta periodicidad, entre el presidente y los
trabajadores para abordar esta circunstancia.
Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

La Junta Directiva ha realizado la seleccion de personal correctamente, y sin ningun tipo de
discriminacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilaciéon personal,
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familiar y laboral especificarlas.

Existe flexibilidad horaria para que el personal concilie su vida familiar y laboral.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Se ha consultado al personal laboral, y se ha estado recibiendo recibiendo formacion en
sostenibilidad y economia circular.

26.- ¢ COomo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

26.1. Informacion adicional.
Se asigna formacién especifica segun las necesidades de los proyectos y de las personas
empleadas.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Hay un seguro de responsabilidad civil, y un proveedor nos asesora en cuanto a
prevencion de riesgos laborales.

PROVEEDORES

Compras responsables
28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.
Siempre se solicitan 3 ofertas y se evallan por parte de la junta directiva.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.
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Como hemos indicado, a través de Junta Directiva se toma estas decisiones.
SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacion adicional.
Se colabora con DGA para la formacion personal en paro para la gestion de planta de
generacion de energia renovable.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Se desarrollan proyectos que marca el plan estratégico.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacidén adicional

se difunden de manera informal a los empleados.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Todas las acciones se dan a conocer por redes sociales, sobretodo las acciones con
entidades publicas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el

[-1777648244] RSA - Entidades no lucrativas péagina 8/10



Departamento de Presidencia,

Instituto
Economia y Justicia

Aragonés
de Fomento

N
N |
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacion adicional.
El Cluster de la Energia de Aragon lleva implicito su compromiso medioambiental como

uno de sus vectores de actuacion a través de sus empresas.

Compromiso frente al cambio climatico
35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso

publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacion adicional.
Dentro de la transicion energética, y el cambio de modelo eléctrico, desde el cluster se

comunica toda la evolucion.
Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia

circular?

36.1. Informacién adicional
Se participa activamente con formacion a los empleados asi como la gestion de proyectos

vinculados a la economia circular

Comunicacion ambiental
37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se

comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional
A través de nuestros medios de comunicacion habituales.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacion de temas
38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global
39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
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socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Compromiso con el cambio de modelo energético y generacién de puestos de trabajo.
41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Igualdad y transparencia.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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