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C/Sancho y Gil n° 2-4

50001 - ZARAGOZA

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
MAZ MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 11

02 - Direccion - CP - Poblacion
CALLE SANCHO Y GIL 2-4 50.001 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
MUTUAS

04 - Afio comienzo actividad.
1905

05 - Numero de personas empleadas
1228

06 - Persona contacto
SILVIA LOBARTE GARCIA

07 - E-mail persona contacto
slobarte@maz.es

08.- Pagina web

www.maz.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1, Informacioéon adicional

En 2023 revisamos y actualizamos nuestra Mision, Vision y Valores y establecimos nuestro
Propdsito en coherencia con nuestra estrategia, con el fin de crear valor sostenible para
nuestros grupos de interés clave y orientados a la generacion de resultados sobresalientes.
?

Mision y propdésito

Cuidar de la salud laboral y el bienestar de nuestro colectivo protegido mediante una
prevencién eficaz, prestando una asistencia sanitaria y rehabilitacibn de calidad,
gestionando eficazmente las prestaciones encomendadas y colaborando en la reduccion
del absentismo.

?

Vision

Ser una mutua referente en salud laboral de ambito nacional, prestando un servicio
excelente,sostenible y digital, adaptado a las necesidades de nuestro colectivo protegido.

?

Valores

Asistencia sanitaria excelente:priorizando la calidad del servicio, impulsada por los
procesos y por los medios tecnoldgicos yhumanos.

Orientacion al clientepara garantizar su satisfaccion y el cumplimiento de sus expectativas:
accesibilidad, cercania, inclusividad, eficacia, eficiencia, profesionalidad y garantia en la
seguridad de la informacion.

Identificaciéon y retencion del talento, desarrollo profesional de las personas y gestion del
conocimiento.

Trabajo en equipocomo base para el logro de los objetivos.

Reconaocimiento de las alianzascomo instrumento para mejorar la calidad de los servicios.
Orientacion a resultados,gestion activa de los riesgos, actitud de transformacién constante.
Cumplimiento normativo: honestidad, transparencia y rigor en la optimizacion de los
recursos publicos.

Sostenibilidad: Trabajamos con responsabilidad y compromiso, para la sociedad de hoy
ypara la de mafiana.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

2.1. Informacién adicional

En Mutua MAZ entendemos que cuidar el medioambiente es tarea de todos, tanto a nivel
particular como a nivel empresarial.
En Mutua MAZ se ha tenido especial interés en implementar actuaciones en beneficio de
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nuestro medio natural.

Prueba de ello es la Unidad de Medioambiente de MAZ, creada con el objetivo de prevenir
y minimizar los impactos que nuestra actividad genera en el medioambiente.

Como ejemplo, el proyecto global de "Historia Clinica Digital"reduce la contaminacion
derivada del uso del papel.

También se abordan acciones de mejora energética y de residuos, asi como de apoyo al
medioambiente. https://www.maz.es/MutuaMAZ/Paginas/Conoce nuestra
Mutua/Responsabilidad Social/area-medioambiente.aspx

En materia social los premios empresa saludable son un ejemplo de divulgacion de buenas
practicas

Otro ejemplo es la colaboracién periddica con el Banco de Sangre y Tejidos de Aragon
organizando colectas de sangre en nuestros dos centros de Zaragoza: Hospital MAZ y
Sede Social.

La dltima propuesta se plante6 a raiz de la llamada del Banco por la necesidad urgente de
sangre surgida antes del periodo vacacional de Semana Santa, cuando se incrementan los
desplazamientos por carretera y, con ello, los accidentes de trafico donde pueden
necesitarse tratamientos de vital importancia como las transfusiones de sangre.

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

3.1. Informacién adicional.

En MAZ estamos firmemente comprometidos con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas y a través de uno de
nuestros Valores Responsabilidad social en las areas econémica, social y medioambiental,
integramos transversalmente el factor ambiental en la sostenibilidad de nuestra Entidad.

Disponemos de un Sistema de gestion medioambiental conforme a la norma internacional
ISO 14001:2015, y de un Sistema de gestion energética conforme a la norma internacional
ISO 50001:2018, ambos certificados por Entidad acreditada independiente.

El sector ha realizado actuaciones sanitarias, tanto en centros ambulatorios u hospitalarios
propios de las mutuas y el resto, en centros concertados privados o de los servicios
publicos de salud de las CCAA.

El sector necesita de una gestion eficiente del talento y se debe de encontrar una solucién
razonable, sin tener que esperar a las decisiones judiciales.

Con respecto de la necesidad de mejora de la gestion de la contingencia comun, desde
AMAT no hemos dejado de hacer numerosas propuestas de medidas que ayuden a
mejorar el problema estructural de nuestro sistema, para el que una mayor colaboracion y
coordinaciéon entre las mutuas y los sistemas publicos de salud, sin duda ayudaria
operativa y econémicamente, de forma significativa.

Seguimos proponiendo que nuestros especialistas en traumatologia puedan actuar en
contingencia comin de la misma forma: emitiendo bajas, proporcionando asistencia
sanitaria y emitiendo altas,
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica de cada uno de ellos.

4.1. Informacién adicional

Tenemos identificados los siguientes grupos de interés y la informacién que ofrecemos a
cada uno de ellos se personaliza en funcion de sus demandas

Clientes mutualistas y trabajadores protegidos

Personas

Alianzas

Sociedad

Proveedores

Mantenemos reuniones periédicas con todos ellos.

En el caso de las personas que integran MAZ las reuniones son tanto a nivel individual, en
grupo o mediante los representantes de los trabajadores (sindicatos).

En el caso de la sociedad, las reuniones son tanto con ONG, como con Federaciones de
ONG, Universidades, etc.

En el caso de los proveedores: tanto con proveedores individuales como con agrupaciones
sectoriales.

Somos muy activos en la participacion de foros tanto en el sector de la salud, como
econdmicos en general y de RSC en patrticular

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

5.1. Informacion adicional

Canales:

Encuestas, entrevistas en profundidad, focus group, buzén de sugerencias y consultas,
servicio de atencion al cliente, reuniones informales, jornadas, congresos, etc.

Los foros a los que asistimos nos ayudan a contactar en muchos casos con comparieros de
MAZ, tanto en Zaragoza como en otras ciudades. Ademas de explicitar nuestras buenas
practicas nos sirve para exponer publicamente nuestros compromisos y obligarnos a
buscar la excelencia con mas ahinco

Desde MAZ estamos comprometidos con el dialogo con nuestros grupos de interés:

En 2021 construimos nuestra matriz de materialidad y en 2023 la actualizaremos
avanzando en el concepto de doble materialidad.

Hemos llevado a cabo un proceso de presentacion de nuestra entidad ante organizaciones
sociales, mutualistas, personas que trabajan en MAZ y administraciones publicas.

En 2023 extenderemos el dialogo a proveedores.

Ademas, llevaremos a cabo encuestas para recabar como perciben nuestros grupos de
interés tanto a MAZ como a nuestra Memoria de Sostenibilidad y definiremos aspectos de
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mejora en nuestra relacion con ellos.

La RSC es transversal a todas las areas de MAZ:

Por ello, mediante este didlogo se ofrece respuesta a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

MAZ se encuentra en un proceso de reserva de contratos a centros especiales de empleo
sin animo de lucro y entidades sociales.

Previamente MAZ esté llevando a cabo consultas con los citados operadores econémicos
para preparar correctamente las licitaciones oportunas de bienes y servicios. A su vez se
les informa a acerca de los planes y de los requisitos que se exigiran para concurrir al
procedimiento. De la misma manera estamos incorporando en nuestros pliegos de
contratacion, condiciones especiales de ejecucion sociales y /o medioambientales cuyo
incumplimiento puede generar incluso la resolucion anticipada del contrato.

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

6.1.. Informacién adicional.

Mutua MAZ promueve la transparencia de toda su actividad y vela por el cumplimiento de
sus obligaciones en la gestién de fondos publicos con la mayor diligencia y rigurosidad,
cumpliendo con la normativa, salvaguardando el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica y garantizando la observancia de las disposiciones de buen gobierno.

El Buen Gobierno y la Transparencia en Muta MAZ se rige por lo dispuesto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, asi como por las disposiciones que la desarrollan y por su Estatuto, aprobado
por Real Decreto 919/2014 de 31 de octubre.

El Buen Gobierno en Mutua MAZ se basa en cuatro pilares fundamentales:
? Transparencia

? Participacion de nuestros grupos de Interés

? Rendicion de cuentas

? Colaboracion

Existe un codigo de conducta obligatorio ser conocido por todas las personas de la
empresa y que se revisa periédicamente.

La ultima actualizacién y publicacion es de octubre de 2016.

Ademas mediante comunicados internos actualizamos cuantas cuestiones sean de interés
para todas las personas que formamos MAZ y recabamos informacién de sus necesidades.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?
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Si, existen canales de denuncia, confidenciales de aplicacion a todos los empleados
7.1. Informacion adicional

Si, existen un canal de denuncia, cuyo tratamiento de datos es confidencial y de aplicacion
a todos los empleados con la comunicacién adecuada para el conocimiento de todos los
trabajadores.

El canal de denuncia es una via extraordinaria a disposicién de todo profesional de MAZ
para denunciar de forma confidencial y anénima incumplimientos normativos, asi como
conductas presuntamente delictivas. Existe un procedimiento establecido y seguido por el
Departamento de Cumplimiento Normativo que adoptara todas las medidas necesarias
para dar garantias al denunciante.

Existen otros canales de denuncia alternativos a través del departamento de RRHH y
Prevencion.

Estamos orientados a la evaluacion y mejora en la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1 Informacién adicional

Existe informacion publica, accesible y disponible en la intranet, se hacen campafias
informativas para reforzar el conocimiento y consecucion de nuestros valores (campafia de
fotografias, carreras populares, canal de ideas...)

9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacion?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

Existe un manual de riesgos penales con sus procedimientos, con un canal de
comunicacion adecuado, que se audita periddicamente para mantener su vigencia

9.1. Informacién adicional

Existe un manual de riesgos penales con sus procedimientos, con un canal de
comunicacion adecuado, que se audita peribdicamente para mantener su vigencia a través
de un departamento especifico creado a tal efecto y que reporta directamente al Comité de
Cumplimiento Normativo.

Disponemos de un sistema de control interno, estructurado con base en el Modelo de Tres
Lineas de Defensa, cuyo objetivo principal es garantizar que las operaciones de la Mutua
se realizan de conformidad con la normativa aplicable y con las politicas y procedimientos
internos establecidos.

El Mapa de Riesgos de la Entidad esta configurado por 47 riesgos agrupados en cinco
grandes areas:

Riesgos Estratégicos

Riesgos Cumplimiento

Riesgos Financieros
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Riesgos Informacion
Riesgos Operacionales

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

10.1. Informacién adicional.

El plan de actuaciones en materia de RSC se encuentra incluido en nuestro Plan
Estratégico consolidado y que se revisa periédicamente implicando de forma transversal a
todos los departamentos de MAZ asi como a nuestros grupos de interés.

El plan estratégico de MAZ se fundamenta de una forma decidida, por la basqueda de la
excelencia.

Para mejorar en productividad y competitividad es necesario identificar aquellos factores de
riesgo que pueden influir para asi poder controlarlos, reducirlos y eliminarlos.

El plan estratégico se centra en cinco lineas basicas de actuacion: responsabilidad en
gestion econdmica de los recursos publicos, servicio al cliente, transformacion digital, rigor
en el cumplimiento normativo y talento.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ....

11.1. Informacidén adicional.

Existe un Cuadro de Mando Integral que agrupa los objetivos e indicadores especificos,
teniendo en cuenta otras variables como plan de negocio, mercado y competencia, futuros
requisitos legales... Ademas la Memoria Anual plantea objetivos a cumplir a un afio vista.
La complejidad del Cuadro de Mando es tal que se esta trabajando en realizar un ejercicio
de sintesis.

Desde la Memoria de 2016 comenzamos a publicar los primeros indicadores
medioambientales de forma més accesible y que sirvan como referencia para la mejora en
su gestion. En la Memoria adaptamos los kpi por la Ley de Economia Sostenible de
manera que homogeneicemos nuestra informacién con la reportada por nuestros
mutualistas en sus respectivos Informes de sostenibilidad de cara a lograr una mayor
comprension de los ODS.

Ademas se publica en linea con un formato atractivo y un disefio facil.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
12.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
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los clientes
12.1. Informacién adicional

Si, existe una metodologia (encuestas tanto para pacientes como familiares, canal de
guejas y reclamaciones...) que se revisa periodicamente y permite incorporar la opinién de
nuestros mutualistas y pacientes, que son nuestros clientes.

La opinién de todos nuestros stakeholders es esencial para poder acometer nuestro Plan
Estratégico y generar el mayor impacto en la sociedad y lograr, de esta manera, la
Excelencia.

Las encuestas y entrevistas se adaptan a las circunstancias (respuestas, tecnologia, etc.)
para una mayor fiabilidad de las mismas.

La encuesta de satisfaccién es una de las herramientas que se utiliza en MAZ para realizar
la medicién directa del grado de satisfaccion del servicio prestado a nuestros usuarios.

Los niveles de satisfacciobn se han incrementado con respecto a los obtenido en afios
anteriores, tanto en la Red Asistencial, como en el Hospital MAZ, lo que pone de relieve
nuestra buena labor asistencial, ya que esta encuesta engloba tanto la labor
administrativa, como la asistencial y rehabilitadora de todos nuestros centros.

Satisfaccion del cliente

Conocer la voz del cliente es fundamental e imprescindible para tomar decisiones
estratégicas.

Por ello, cada afio analizamos el grado de satisfaccidon de nuestros clientes a través de las
encuestas de satisfaccién y del analisis de quejas y reclamaciones interpuestas.

Esto nos permite conocer la opinidbn de nuestros usuarios y, asi, actuar sobre posibles
areas de mejora y potenciar nuestros puntos fuertes, incrementando el valor afiadido

de nuestros servicios y, por lo tanto, de la calidad del servicio de MAZ a sus clientes
mutualistas.

Siguiendo la linea estratégica de Orientacion al mutualista y mejora de la satisfaccion de
nuestros clientes, y con objeto de proporcionar un mejor seguimiento de la Voz del Cliente,
se han desarrollado informes mensuales con los datos relativos a la satisfaccion de
nuestros usuarios de la red territorial, con la finalidad de proporcionar feedback mas
inmediato acerca de la Voz del Cliente y, ademas, mejorar los tiempos de respuesta de las
guejas y reclamaciones.

Los datos de las encuestas recibidas, tanto a través de los dispositivos electrénicos, como
de los tripticos en papel, se incorporan totalmente a la herramienta de andlisis Crono,
permitiendo conocer con mas inmediatez y detalle la informacion relativa a la satisfaccion
de los pacientes.

Con el objetivo de reforzar el proceso de control y seguimiento de los proveedores de
MAZ, se han personalizado los cuestionarios de evaluacion de los proveedores de
Servicios Médicos, Seguridad, Telecomunicaciones y Productos Farmacéuticos.
Igualmente, se han revisado los cuestionarios para proveedores de Servicios Generales y
para proveedores de Suministros.

Tras esta revision, los nuevos cuestionarios recogen con mas detalle el objeto de las
diferentes contrataciones al mismo tiempo que simplifican el proceso de homologacion.
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SATISFACCION PACIENTES, EMPRESAS Y ASESORIAS
Pacientes: Satisfaccion: 8,79 sobre 10; NPS: 57,34 %.
Empresas: Satisfaccion: 8,32 sobre 10; NPS: 48,95 %.
Asesorias: Satisfaccion: 8,54 sobre 10; NPS: 51,72 %.

13.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y y saber si son exitosas
13.1. Informacién adicional

Encuestas tanto para pacientes como familiares, canal de quejas y reclamaciones, medios
de comunicacién, redes sociales, clusters, web corporativa, atencion telefonica y personal
en los diferentes centros...

Ademas el departamento de Innovacion (en coordinacion con el resto de éareas y
departamentos de MAZ) desarrolla tratamientos, metodologias o servicios que mejoren la
salud tanto fisica como mental de las personas (trabajadores, mutualistas, proveedores,
etc.).

En otros casos las mejoras se producen de forma proactiva.

Por ejemplo por lo que respecta a la salud de los trabajadores, en 2016 se revisaron las
Guias de nutricion y dietética de la clinica actualizando las dietas y menus incorporandose
en una aplicacion informatica para facilitar su uso a nivel hospitalario.

El proyecto de Empresa y Nutricibn permite que los mutualistas realicen sus consultas o
dudas sobre nutricion y alimentacion de los trabajadores de sus empresas.

Desde hace ya varios afios, el Servicio de Medicina Intensiva (SMI) tiene liberalizados los
horarios de visitas a los pacientes con el objetivo de mejorar los cuidados dirigidos tanto al
propio paciente como a su familia, haciendo que la estancia sea mas confortable y la
atencion mas humana.

El nimero de encuestas recibidas va aumentado cada afio.

Lo que no cambia es la considera del ?Trato y amabilidad por parte del personal? y la
?0rganizacioén de las visitas? como uno de los aspectos que aportan mayor satisfaccion a
los pacientes.

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalua el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

14.1. Informacidén adicional.

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo (participacion en Congresos y publicaciones cientificas del mas alto nivel) en
funcién de las demandas de nuestros Gl y de nuestras propuestas de mejora continua en
busqueda de la excelencia.
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El Hospital MAZ afronta los retos del futuro consoliddndose como un centro estratégico
clave de referencia y con vocacién de servicio al mutualista, a los accidentados y pacientes
de contingencia comun de toda Espafia.

Para ello, dispone de las inversiones necesarias para mejorar sus instalaciones y la
tecnologia, a la que se une un equipo humano y profesional de primer orden.

De la misma manera sucede con las instalaciones de la calle San Miguel de Zaragoza.

La aplicacién de la innovacion asi como la Ultima tecnologia permite agilizar el diagnéstico
y el tratamiento y recuperacién de nuestros accidentados, todo ello situando al paciente en
el centro y como protagonista del proceso asistencial.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

15.1. Informacién adicional.

MAZ mide el impacto ASG en cumplimiento de diferentes normativas (LGD, LCSP, Ley de
Economia Sostenible, etc.) y comunica sus buenas practicas en dialogo constante con sus
grupos de interés ya sea a través de redes sociales, jornadas profesionales o encuentros.

16.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

16.1. Informacidén adicional.

Nuestros mutualistas tienen relacion directa con MAZ a través de un interlocutor directo
guien soluciona cualquier contingencia o sugerencia que le pueda hacer.

Afo tras afio MAZ colabora y asesora a las empresas mutualistas, sin coste alguno
realizando una serie de Actividades Preventivas (segun la Orden Ministerial que autoriza el
coste de estas actividades con cargo a cuotas de la Seguridad Social) con la finalidad de
reforzar su gestion dentro del &mbito preventivo.

Una gestién excelente de las solicitudes de nuestros clientes incluye la gestion de las
guejas y reclamaciones. Teniendo como maxima ofrecer un servicio al cliente accesible,
rapido, profesional, satisfactorio y eficaz, esta fuente de informacion nos permite identificar
y desarrollar de manera sistematica oportunidades para la mejora de nuestros servicios y
de nuestra imagen y reputacion en la sociedad.

Con relacion a la gestion de quejas y reclamaciones, el nimero de quejas recibidas
destacan que en su mayoria son resueltas de modo favorable para MAZ, habiéndose
reducido los tiempos de contestacién en 5 dias.

De manera similar sucede con el porcentaje de quejas por actos médicos.
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Transparencia informativa sobre el producto o servicio
17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

17.1. Informacién adicional.

La informacion es publica y transparente del servicio que se les va a proporcionar
cumpliendo con la Normativa establecida.

Buscamos la excelencia, en la prestacion de un servicio asistencial de calidad y en la
gestion eficaz de las prestaciones y el absentismo. Conocemos el negocio de nuestros
mutualistas y trabajamos dia a dia para reducir la siniestralidad mediante una planificacion
a la medida de su empresa.

Valoramos la accesibilidad y cercania, tanto fisica como emocional en la prestaciéon del
servicio, que llevamos a cabo con absoluta transparencia, rigor y buenas practicas.

Ley de Mutuas

Las mutuas estan reguladas en Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social en relacién con el régimen juridico
de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, conocida como ?Ley de Mutuas?.
Esta Ley moderniza el funcionamiento y gestion de las Mutuas, reforzando los niveles de
transparencia.

Portal de Transparencia

Con acceso directo desde nuestra web, el portal de transparencia (OpenMAZ) muestra
toda aquella informacién de la Entidad que pueda tener interés publico: organizacion,
informacién sobre la plantilla, datos econdmicos, presupuestarios y estadisticos, entre
otros.

De forma que garantizamos y reconocemos el derecho de todos los ciudadanos a la
informacién y ademas reforzamos nuestra responsabilidad como gestores de recursos
publicos.

El disefio del portal destaca por la sencillez de uso y porque es audible, lo que permite la
escucha de todos sus contenidos no sélo a personas con discapacidad visual sino también
a trabajadores extranjeros, facilitando asi la diversidad de trabajadores en nuestras
empresas mutualistas.

Adicionalmente, existen otros mecanismos que garantizan la transparencia y el
cumplimiento del principio de no corrupcién que propugna el principio décimo de Pacto
Mundial de la ONU

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalua la satisfaccién con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

18.1. Informacion adicional
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En MAZ trabajamos para mejorar en la gestién y desarrollo de todas las personas que
formamos la Entidad, otorgandole a la gestion de las personas una dimensién estratégica.
Nuestra Entidad planifica, organiza, desarrolla y coordina todos los instrumentos
necesarios para promover el desempefio eficiente de la plantilla, a la vez que representa el
medio que permite a las personas colaborar para alcanzar en la Entidad la maxima
satisfaccidn y desarrollo personal y profesional.

De acuerdo con nuestro Cdodigo ético nuestros profesionales actiGan como un equipo
orientado a alcanzar la Vision de la Entidad, impulsando con su buen hacer y sus
aportaciones, la mejora continua de nuestros procesos.

La gestién de personas un aspecto primordial en nuestra Organizacion

? Dignidad de las personas: Promovemos la proteccion y salvaguarda de la dignidad de las
personas, y actuamos en base a los principios de confianza

y respeto mutuos.

? No discriminacién: Garantizamos la igualdad de oportunidades en todo el a&mbito de
nuestra actividad, contratacién, formacion, etc., y ninguno de nuestras personas debe
olerar acciones discriminatorias sea por motivos de raza, color, cultura, orientacién religiosa
o sexual, por razén de género, edad, discapacidad, etc.

? Comunicacion: En este ambiente de respeto, fomentamos la comunicacion interna y el
didlogo entre nuestras personas. Consideramos que la

aportaciéon de nuestros profesionales es muy importante y que todos suman.

Se evalla la satisfaccion con metodologia externa y de forma periddica, se identifican
mejoras y se implantan.
Se trata de una préctica habitual en el sector de RRHH.

Clima laboral

La satisfaccién de las personas que trabajan en MAZ es uno de los pilares de nuestro plan
estratégico que se fundamenta de una forma decidida, por la busqueda de la excelencia.
Prueba de la importancia que concedemos al clima laboral es el Certificado de Empresa
Saludable ES-2017/0004 otorgado por AENOR que reconoce que nuestro sistema de
gestion protege la salud, el bienestar y la seguridad de todas las personas que conforman
MAZ, fomentando, ademas, la sostenibilidad del ambiente de trabajo.

La encuesta de clima laboral es una herramienta esencial para lograrlo.

Se garantizé el completo anonimato en las respuestas ya que fueron integramente
gestionadas de forma confidencial por una empresa independiente, que analizé la media de
satisfaccidén proporcionando a la Mutua resultados segmentados en grandes blogues con
formato estadistico (%). De este modo, MAZ ha podido analizar:

? lo que opina el personalsanitario y no sanitario filtrado Gnicamente a nivel nacional,

? la valoracién del Grupo |y la del Grupo Il de Convenio;

? la opinién global de cada Territorial, sin aplicar mas filtros.

Hemos alcanzado un 78,3 % de participacion en la Encuesta de Clima Laboral, habiendo
superado los indices de participacién logrados en las anteriores Encuestas de Clima
Laboral.
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El resultado obtenido es un 82,12 % de satisfaccion global.

La media ponderada asciende a una valoracién de 8,03, que es el promedio de todas las
valoraciones, teniendo en cuenta las cuatro caras propuestas (de menor a mayor
satisfaccién) asi como la importancia que en la Encuesta se otorgé a cada uno de los
Atributos (expresando el resultado en escala de 1 a 10). Los atributos a

los que la plantilla otorgd mas importancia han sido ?Clima y ambiente de trabajo? y
?Condiciones de trabajo?, que precisamente son los dos atributos con mejor valoracién.
Ademds, comparativamente con estas Encuestas iniciadas en 2014, la satisfaccion global
ha ido mejorado notablemente.

Los resultados de las encuestas de clima laboral nos ayudan a determinar préximos pasos
y nuevas metas para hacer de MAZ una Mutua mejor

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

19.- (COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.

19.1. Informacién adicional

Existen planes que garantizan la igualdad de oportunidades, se evalGan los resultados y se
incluyen las mejoras necesarias (Plan de Igualdad, Plan contra el acoso laboral...).
Estamos adheridos al Proyecto Iguales Aragén que ofrece un servicio de asesoramiento
personalizado a empresas en materia de igualdad, para seguir avanzando en esta materia,
logrando que un mayor niamero de empresas aragonesas se implicaran de forma efectiva
mediante el desarrollo de actuaciones concretas.

Este proyecto se inici6 con una experiencia piloto en 10 empresas, entre las que nos
encontrdbamos, y a las que realizaron un diagnéstico individualizado por participante en
materia de igualdad de oportunidades.

Tras este proyecto, se elabord un diagnéstico de la situacion actual con el objeto de
plantear las acciones a abordar conducentes a la mejora en la materia que nos ocupa y
proponer compromisos realizables, definidos y concretos para esta Organizacion.

También somos firmantes del Charter de la Diversidad.

Plantilla: 864 mujeres y 352 hombres (1.216 en total).

Brecha salarial: Los salarios base de los empleados para cada una de las categorias
profesionales estan regulados por el Convenio Colectivo, siendo idénticos para hombres y
mujeres.

Se cuenta ademas con un proceso unificado de seleccion.

Condiciones laborales de nuestras personas (ODS 8)
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Trabajamos para mejorar en la gestion y desarrollo de todas las personas que formamos la
Entidad, otorgandole a la gestion de las personas una dimensién estratégica.

En MAZ estamos fuertemente comprometidos con las personas para alcanzar un mundo
laboral mas diverso y enriquecedor a través del apoyo a la diversidad y a la no
discriminacion en el entorno laboral.

Este compromiso queda plasmado en el Plan de Igualdad de MAZ.

Garantizamos la igualdad de oportunidades en todo el ambito de nuestra actividad,
contratacion, formacion, etc..

Nuestra Entidad planifica, organiza, desarrolla y coordina todos los instrumentos
necesarios para promover el desemperio eficiente de la plantilla, a la vez que representa el
medio que permite a las personas colaborar para alcanzar en la Entidad la maxima
satisfaccion y desarrollo personal y

profesional.

Fomentamos la comunicacioén interna y el didlogo entre nuestros empleados: consideramos
gue la aportacién de nuestros profesionales es muy importante y que todos suman.

En 2022 se han enviado comunicados internos sobre temas tales como estrategia,
comunicados corporativos y Empresa Saludable.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periédica que se comunica a todos los trabajadores.

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.

Existen actuaciones planificadas y exitosas para facilitar medidas de conciliacién para
todas las personas que trabajan en la empresa como la flexibilidad horaria (margen de 30
minutos de entrada y salida), dias graciables (por encima de lo que establece el convenio
colectivo), libertad a la hora de eleccién de vacaciones (frente al convenio que establece 15
dias de eleccion por parte de la empresa).

MEDIDAS DE CONCILIACION (no cuantificables econémicamente):
Tiempo de pausa-desayuno, que en MAZ es una mejora de convenio ya que cuenta como
tiempo de trabajo efectivo

Personal al que se ofrece Flexibilidad Horaria (en centros con fichador)
Personal al que se concede reduccién de jornada

Movilidad geografica por necesidades personales

Licencias no retribuidas Art. 55 Convenio Colectivo

Excedencia por cuidado de menor de 3 afios

Excedencia por cuidado de familiar

Resto de Excedencias segun Convenio Colectivo

Vacaciones sin limite de periodos

Dia del Seguro de libre disposicion
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Formacion y desarrollo profesional

21.- ;Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

21.1. Informacién adicional.

Existe un canal formal por el que anualmente se recogen las necesidades de formacién de
los empleados y se analizan las propuestas. El Plan de Formacion se desarrolla teniendo
en cuenta las lineas estratégicas marcadas por MAZ asi como las necesidades de los
responsables de las determinadas areas y de los propios trabajadores.

22.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistematica.

22.1. Informacién adicional

En MAZ estamos fuertemente comprometidos con la formacién y el desarrollo de nuestra
plantilla.

Anualmente, elaboramos y difundimos un Plan de formacién anual para que las personas
interesadas formalicen sus solicitudes de formacion.

En cualquier momento, los responsables de Departamento o Servicio pueden proponer una
accion formativa adicional a las ya incluidas en el Plan anual, y en caso de resultar
aceptada, es incorporada al Plan anual vigente.

Asi mismo, a lo largo del afio también se implementa en MAZ formacion individualizada a
partir de la peticiébn de los interesados, cuyas solicitudes son analizadas y en caso de
conformidad, aprobadas.

A la finalizacién de las acciones formativas se realiza una evaluacién de las mismas por los
propios usuarios, con el fin de determinar su eficacia y adecuacion a los objetivos
inicialmente planteados, con una valoracion en niveles (nivel 1: satisfaccion; nivel 2:
comprension; nivel 3: aplicacion al puesto de trabajo). Anualmente, el Departamento de
Formacion y Desarrollo Profesional analiza los resultados de las acciones formativas
desarrolladas en el afio e implementa las mejoras oportuna.

Desde enero, el Departamento de Formacién ha puesto a disposicién de toda la plantilla
una nueva plataforma de formacion online con un contenido muy interesante y en
constante evolucion para que puedan autoformarse todas las personas de nuestra plantilla
en diferentes materias, a ritmo personal y desde cualquier ubicacion.

Esta plataforma se enmarca en nuestra identidad como mutua digital. El objetivo final es
gue todos los cursos estén unificados en la nueva plataforma Campus MAZ y que sea una
herramienta de uso general para cualquier departamento que necesite crear contenidos o
cursos propiamente dichos. Estan accesibles mas de 100 pildoras formativas de distintas
areas de conocimiento.
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Permiso Individual de Formacion (PIF) Se trata de un permiso remunerado vinculado a la
obtencion de acreditaciones vy titulaciones oficiales incluidos los certificados de
profesionalidad.

El permiso PIF-MAZ se basa en la normativa legal que regula la formacion en la empresa
pero presenta ciertas mejoras consensuadas con la Representacion Legal de los
Trabajadores.

Su filosofia es facilitar la asistencia a las clases presenciales de los estudios en los que el
personal de MAZ esta matriculado.

Seguridad y Salud
23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevencion de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificacion, indicadores y sistema de evaluacion.

23.1. Informacién adicional.

Efectivamente, a los ya comentados premios de empresa saludable, sumamos actividades
de voluntariado corporativo como la Carrera de Empresas ESIC. En este evento, en el que
participan 4.000 personas, se pretende poner de manifiesto la importancia del equipo en la
consecucion de los retos, ya que los corredores deben de llegar a la meta juntos. Es una
gran ocasion de favorecer el team building y fomentar las buenas relaciones entre
compafieros.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periédica.

24.1. Informacién adicional

En MAZ somos conscientes del impacto que puede generar en el entorno. Por eso hemos
creado un manual de Compra Responsable como guia ante cualquier contratacion de
bienes, servicios y obras: una novedosa accion que refleja el compromiso con la gestion de
su actividad de una manera sostenible.

En el manual destaca el concepto de ?Compra Verde y Socialmente Responsable”, que
integra los componentes medioambiental, social y ético en la toma de decisiones que
afecten a la compra de bienes, contratacién de servicios o la ejecucién de obras.

Para nosotros, una compra responsable debe ser verde, ética y social, por lo que no solo

hay que tener en cuenta la relacion calidad-precio, sino que también se debe valorar y
fomentar la politica de precios justos, la proteccién del medio?ambiente, la defensa de los
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derechos humanos y la mejora de las condiciones laborales.

Asi, este manual se convierte en una herramienta muy util a la hora de lograr los objetivos
de las politicas ambientales. Ademas, se une al resto de acciones que la Mutua acomete
en materia de RSC y que se alinean con los ODS.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y evaluacién de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

25.1. Informacién adicional

EN MAZ cumplimos con la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, de gran
trascendencia sobre las personas con discapacidad intelectual y sus familias y las
entidades que las representan.

El 100 % de nuestros contratos por concurso incorporan clausulas sociales y/o
medioambientales y ademas reservamos ciertos contratos para determinados servicios
sociales, culturales y de salud a organizaciones del ambito de la economia social.

Somos conscientes que nuestra politica de compras tiene un gran impacto en los Centros
Especiales de Empleo (CEE) de iniciativa social por lo que ademas cumplimos con la Ley
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusibn Social, para
restringir a éstos la participacién en los contratos reservados.

Por ese motivo exigimos a nuestros proveedores este tipo de clausulas.

Homologacién de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

Existe un sistema de homologacion transparente con requisitos de Responsabilidad Social
Corporativa que se revisa periédicamente y se mejoran los requisitos establecidos

26.1. Informacién adicional

Existe un proceso de homologacion de proveedores que incluye clausulas y requisitos
ambientales en los nuevos contratos con los proveedores y también se ha procedido a la
evaluacion de los proveedores externos a través de la aplicacion interna SYGA
proveedores.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opiniéon?

Se realizan de forma sistematica encuestas para conocer su opiniébn y se incorporan
acciones de mejora

27.1. Informacioén adicional
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Se mantienen conversaciones con los proveedores para conocer sus opiniones y nivel de
satisfaccidn y se integran en nuestra politica de RSC.

Nuestra relacién con los proveedores se basa en la transparencia, la ética, su duracién y la
mutua satisfaccion.

Evitamos cualquier posicién de dominio con ellos y nos comprometemos a cumplir con los
compromisos pactados agilizando la tramitacién de las gestiones para llevarlos a cabo.

Nos comprometemos a interactuar con nuestros proveedores y generar un dialogo que
permita influir y ser influidos en materia de RSC.

Nuestra plataforma de coordinacién ?e-gestiona? implantada en todos los centros de MAZ,
establece un sistema de control de accesos y un procedimiento de comunicacion de
contratas Unico para toda la Entidad, con lo que se agiliza y extrema el control de la
actividad de nuestros proveedores en nuestra organizacion.

Filtros ambientales y sociales por los que pasan nuestros proveedores a la hora de
seleccionarlos

En cada licitacion de MAZ se establecen los criterios que han de cumplir los licitadores.
Identificacién de proveedores con impactos negativos significativos.

La gestion de la calidad de compras se realiza a través de la evaluacion continua de
proveedores con cuestionarios de evaluacion y registros de incidencias.

Evaluacién de los proveedores

La evaluacion a proveedores se realiza a través de un software propio de evaluacion de
proveedores y registro de incidencias. En caso de incidencias en contrato, el Responsable
de Control y Seguimiento del Contrato se lo comunica al proveedor para generar plan de
accién de mejora, penalidad o rescisién de contrato.

SOCIAL

Accién Social, evaluacion y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

28.1. Informacién adicional.

Fomento de la salud y el bienestar (ODS 3)

Trabajamos por la salud y bienestar de nuestros Mutualistas y Colectivo protegido.

Nuestro objeto social es desarrollar las actividades encomendadas por la Seguridad Social
dirigidas a nuestros Mutualistas (empresarios asociados, asi como los trabajadores por
cuenta propia adheridos) Colectivo protegido.

En concreto, desarrollamos:

? la gestion de las prestaciones econdmicas y de la asistencia sanitaria, incluida la
rehabilitacién, comprendidas en la proteccion de las contingencias de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, asi como de las actividades de
prevencion de las mismas contingencias que dispensa la accién protectora.
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? la gestion de la prestacibn econ6mica por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes;

? la gestiébn de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y riesgo durante la
lactancia natural,

? la gestién de las prestaciones econdémicas por cese en la actividad de los trabajadores
por cuenta propia,;

? la gestion de la prestacion por cuidado de menores afectados

por cancer u otra enfermedad grave;

? asi como las demas actividades de la Seguridad Social que nos sean atribuidas
legalmente.

Prestamos a nuestro colectivo protegido una asistencia sanitaria y rehabilitacion de calidad
basandonos en principios de calidad, mejora continua y eficiencia, teniendo como objetivo
la reincorporacion de los accidentados a sus puestos de trabajo en condiciones optimas.
Las asistencias sanitarias se realizan en nuestro Hospital MAZ de Zaragoza y en el
Hospital Intermutual de Levante, asi como en los centros ambulatorios propios y
concertados de nuestra Red de centros distribuida por todo el pais.

Asi mismo, en los centros de caracter administrativo realizamos el control de la incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes del colectivo protegido.

Nuestra Comision de Prestaciones Especiales de MAZ gestiona el Fondo de Asistencia
Social de la Mutua para la concesién de ayudas especiales a trabajadores.

Adicionalmente desde MAZ contribuimos a fomentar los habitos saludables entre nuestras
personas, nuestros mutualistas y colectivo protegido, y también impulsamos la salud y el
bienestar de la Sociedad en su conjunto a través de actuaciones muy diversas.

Fomento de la salud y el bienestar entre nuestras personas:

La seguridad y salud de nuestras personas es prioritaria para la consecucién de un
ambiente de trabajo seguro, saludable y comprometido con el entorno. Asi mismo, hemos
realizado multiples actividades de sensibilizacion y divulgacién de informacion en materia
de seguridad y salud entre nuestro personal sobre diferentes temas acerca de aspectos
como Organizacién Saludable.

Fomento de la salud y el bienestar entre nuestros mutualistas y colectivo protegido:
colaboramos en la promocion e integracion de la Salud Laboral; desde el Area Actividades
Preventivas disefiamos, elaboramos y promovemos actividades realizadas por expertos en
las diferentes disciplinas

preventivas.

En 2022 hemos celebrado la VIII edicién de los Premios Empresa Saludable.

Fomento de la salud y el bienestar en la Sociedad: estas son las principales actividades de
promocion de la salud y el bienestar de la Comunidad promovidas en 2022: campafa de
vacunacion contra la gripe, participacion en la VIII Edicién de la Carrera de Empresas
ESIC, participacibn en la jornada sobre alimentacion de la Fundacion APE,
establecimientos sanitarios cardioprotegidos y personal formado, emision de
comunicaciones relativas a la prevencién de los sintomas de alergias y dormir bien y
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favorecer el descanso nocturno.

Otras:

Carrera de la Mujer

Recogida de tapones

Donaciones

Donacién de sangre

Hora del Planeta

Jornada de Padel MAZ

Participacién en la noche mas magica
Reciclaje de ropa

Aldeas Infantiles

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicion de impactos.

29.1. Informacién adicional.

MAZ se encuentra implicada en la comunidad, de manera continua y a largo plazo
mediante convenios de colaboracion, catedras, acuerdos, alianzas, etc.

MAZ alinea la estrategia y nuestros objetivos con las necesidades sociales (inclusion
personas con diversidad funcional) y econémicas (mejorar la empleabilidad, lucha contra el
absentismo...) de la comunidad en la que operamos con el doble objetivo de, contribuir al
desarrollo socioeconémico local, por un lado, y por otro, mejorar su propia competitividad y
sostenibilidad.

Todos estros proyectos cuentan planes de accién especificos y revision de los resultados
obtenidos y son documentados en la Memoria Anual.

Por ejemplo, venimos participado en la catedra ?Empresa sana, trabajadores sanos? con
BSH y la Universidad San Jorge desde 2013.

El resultado mas relevante ha sido la creacién de una aplicacién informatica para los
trabajadores que ayuda, con unos sencillos ejercicios, a prepararse para los esfuerzos de
su jornada laboral y contribuir a reducir los trastornos musculo-esqueléticos.

Ademés se han celebrado Jornadas médicas como via de canalizacion de nuestro
aprendizaje, elaboramos carteles promoviendo el conocimiento del hospital, enlazandolos a
los videos de las diferentes areas, etc.

Convenios con Universidades y Centros de Formacion

Queremos participar en nuestra comunidad de la forma que mejor sabemos hacerlo,
prestando asistencia sanitaria y econdmica y fomentando la formacién practica de
estudiantes en nuestros centros de trabajo.

Gracias a las alianzas firmadas con Universidades y Centros de Formaciéon, hemos
conseguido que el nimero de alumnos formados en nuestras instalaciones este afio se
haya casi duplicado, pasando de 93 alumnos el afio pasado a 164 alumnos este afio
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Nuestra colaboracion dentro del sector de  mutuas ha continuado de manera
especialmente eficiente entre el grupo de seis mutuas que forma

Suma, con un ahorro estimado por asistencia sanitaria entre las mismas de 7,5M de euros
para la Seguridad Social y se han ampliado con la firma de conciertos adicionales de
asistencia sanitaria mutua con Mutua Intercomarcal, Solimat, Mutualia y Unién de Mutuas,
gue se afiaden a los acuerdos anteriores con otras mutuas.

Transparencia con el entorno social de la organizacidn

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacion y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

30.1. Informacién adicional

Participamos en foros de buenas practicas, libros, manuales académicos, congresos,
reuniones, charlas divulgativas.

Aparicién en medios de comunicacion, tribunas de opinion, cursos formativos para personal
sanitario externo y personas en general.

Toda esta informacion se recoge en el Portal de Transparencia en nuestra web asi como
en nuestras Memorias de RSC.

Mutua MAZ promueve la transparencia de toda su actividad y vela por el cumplimiento de
sus obligaciones en la gestion de fondos publicos con la mayor diligencia y rigurosidad,
cumpliendo con la normativa, salvaguardando el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica y garantizar la observancia de las disposiciones de buen gobierno.

El Buen Gobierno y la Transparencia en Muta MAZ se rige por lo dispuesto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, asi como por las disposiciones que la desarrollan y por su Estatuto, aprobado por
Real Decreto 919/2014 de 31 de octubre.

El Buen Gobierno en Mutua MAZ se basa en cuatro pilares fundamentales: transparencia,
participacion de nuestros grupos de Interés, rendicion de cuentas y colaboracion.

Cadigo Etico

Aprobado en 2016, determina los pardmetros sobre los que se desarrolla la actividad,
dentro del ambito del cumplimiento normativo.

Canal de denuncia

Departamento de Cumplimiento Normativo

El departamento ha continuado su intensa labor contribuyendo a velar por el cumplimiento

de la legalidad en la organizacién y asesorando cuando es consultado

Comunicacion y fomento de buenas practicas
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31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales

31.1. Informacién adicional

Continuamos apostando por potenciar la colaboracion a través de la difusién de nuestros
proyectos y lineas de trabajo.

Los mensajes que se emiten tienen la finalidad de sensibilizar, aportar ideas y canalizar
posibles acciones futuras que generen sinergia con nuestro entorno. De este modo
cumplimos con las lineas estratégicas de orientacion al cliente y mejora de la imagen de
MAZ.

Los canales corporativos cumplen con la misién de potenciar la informacién y herramientas
para dar servicio.

Se difunde informacidn relativa a nuestro sector y se alojan herramientas que contribuyen
a cubrir necesidades para nuestras empresas mutualistas.

De los canales propios de comunicacién corporativa, la pagina Web de MAZ se identifica
como la mas potente, donde se aglutina la mayor parte del contenido.

Los datos de uso reflejan un constante crecimiento en el nimero de usuarios.

Se observa gque el nimero de péaginas vistas también se incrementa. Uno de los motivos es
el aumento del tréfico proveniente de RRSS de MAZ.

Por otro lado, la Web de MAZ se adapt6 a los nuevos habitos de busqueda y en estética y
los nuevos patrones de comportamiento.

Entre las novedades recientes destaca el blog.

Queremos que la experiencia de nuestros usuarios sea encontrar y no buscar.

El nUmero de rebote nos indica que debemos ofrecer contenido de interés tras atraerlos a
nuestra pagina.

En nuestros perfiles sociales, destacamos que, en Twitter y Linkedin. Cada vez mas de
usuarios se muestran interesados en nuestros mensajes.
Seguimos creciendo en Youtube, Facebook e Instagram.

Medios de comunicacion
Hemos conseguido apariciones en medios, consecuencia de notas de prensa,
comunicaciones informales y eventos.

Respecto a los temas con mas repercusién, continlan destacando los impactos de los
Premios MAZ Empresa Saludable, algunos de alcance nacional lo que contribuye a
hacernos visibles y referentes fuera del territorio aragonés.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
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Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

32.1. Informacién adicional

Como todos los afios se han realizado diferentes acciones asociadas a la certificacion de la
norma ISO 14001:2015 de gestion ambiental siendo las mas relevantes:

? Revision del Mapa de Procesos de la Organizacion y de la Politica Medioambiental
asegurando que cubre los nuevos aspectos identificados en la norma de referencia.

? Revision de los principales grupos de interés ambientales, analizando las finalidades, las
necesidades y expectativas delos mismos.

? Revisién de los riesgos y oportunidades a los que esta expuesta la entidad desde el
punto de vista.

? Se ha realizado la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales
para todos los centros de la organizacion, incluidos en el alcance de la certificacion,
siguiendo los criterios establecidos en la documentacion del Sistema.

Los aspectos ambientales de MAZ se agrupan en:
? Residuos.

? Vertidos al agua.

? Emisiones a la atmaosfera.

? Consumo de recursos.

? Ruido.

? Aspectos Potenciales de Emergencia.

Por otro lado se ha llevado a cabo la identificacion de los aspectos e Impactos
Ambientales, a lo largo de todas las etapas del ciclo de vida de aplicacion:

? Adquisicién de materias primas y servicios: se han incluido criterios de valoracion en
diversas licitaciones asociadas

al ciclo de vida de los equipos de trabajo (material fungible para su funcionamiento,
consumos de unidades, reutilizacion de material fungible, etc?)

? Transporte, uso y tratamiento al final de la vida util y disposicion final: difusion de guia
ambiental en el programa de e-gestiona indicando potenciales indicaciones ambientales a
proveedores, de forma que todas las empresas que acceden a centros MAZ conocen la
politica medioambiental e indicaciones ambientales referidas al transporte, uso sostenible
de recursos y tratamiento final de los mismos.

Gestion de residuos peligrosos: se han realizado inspecciones mensuales de la gestion de
residuos peligrosos en el Hospital y diferentes auditorias en la red de centros asistenciales.

Vertidos: se han realizado tomas de muestras de aguas residuales en diferentes puntos del
alcantarillado del Hospital, estando los diferentes pardmetros analizados (pH, sélidos en
suspension, Demanda Quimica de Oxigeno DQO, conductividad eléctrica, aceites y grasas)
dentro de los limites de la normativa municipal.

Legionela: En los centros de la organizacion se ha realizado:

? Mantenimiento preventivo con tomas de temperatura de agua y cloro en puntos
terminales.

? Programa de desinfeccién y analiticas de Legionela en cada instalacion.
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? Auditorias de seguimiento.
Aspectos potenciales de emergencia: se han repasado la forma de actuar ante diferentes
emergencias ambientales.

Compromiso frente al cambio climético

33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periédicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacién ha iniciado su transicion hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacion periodica de los resultados obtenidos.

34.1. Informacién adicional

Con la adhesién a la Declaracién por la Economia Circular en Aragén MAZ se compromete
con un sistema productivo y de consumo eficiente y sostenible

MAZ reitera su compromiso con el cuidado del medioambiente y se suma a la apuesta por
la interconexién sostenible de las economias entre paises en un contexto europeo.

La Declaracion por la Economia Circular en Aragén es impulsada por las consejerias de
Economia, Planificaciéon y Empleo, y Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente.

La economia circular es un modelo socioeconémico que busca la implantacién de un
sistema productivo y de consumo eficiente econdmicamente sostenible desde el punto de
vista medioambiental.

Con este proyecto se pretende poner de manifiesto el esfuerzo de las empresas y
entidades que, como MAZ, apuestan por la transiciéon hacia un modelo de economia
circular. Esto se traduce en la contribucion a la concienciacion de entidades y ciudadanos.
Se fomenta que, en Aragén se produzcan cambios hacia la excelencia, la innovacién y la
sostenibilidad a través de la economia circular.

Mediante la implementacién de la economia circular se persiguen varios objetivos
principales.

-Optimizar los recursos y los materiales y su valor

-Extender la vida atil de los productos

-Minimizar el desperdicio de materias primas, agua y fuentes de energia

-Impulsar la competitividad y la innovacion en la a través de un disefio de procesos
productivos respetuoso con el medioambiente.

Con estas premisas, el Gobierno de Aragén ha consolidado este compromiso con la puesta
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en marcha de la Estrategia Aragon Circular en enero de 2020, alineada con los objetivos de
desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periddico.

35.1. Informacién adicional.

En 2023 hemos solicitado en el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico el Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcion de
dioxido de carbono de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (OECC), con el fin de
obtener el sello de calculo de huella de carbono (Alcance 1 + 2) para el afio 2022 en
reconocimiento por la reduccion de emisiones conseguida.

En 2022 hemos conseguido la reduccién por consumo energético de 60,57 toneladas en la
emision de CO2, lo que representa una reduccion del 7,25 % respecto a 2021.

En total, en 2022 hemos emitido 918,46 toneladas de CO2 equivalentes a la atmdsfera, de
las cuales 880,92 toneladas corresponden a Alcance 1 (emisiones directas) y 37,54
toneladas a Alcance 2 (emisiones indirectas por energia comprada)

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8
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Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Desarrollo sostenible y equilibrado en cuanto a mantenimiento del empleo estable y
visibilidad e impacto en la sociedad. Estrategia basada en la Excelencia y liderada por el
equipo directivo que apuesta por la RSC como herramienta de gestion.

Mejora en la calidad y contenido de la Memoria de RSC con los nuevos estandares
recientemente implantados y su divulgacion.

39.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Avanzar en mejorar en la elaboracion de una matriz de doble materialidad.
Continuar comunicacion de las buenas practicas e impulso de iniciativas clave como la
Empresa Saludable.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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